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MANUEL VIVEROS NARCISO, Secretario de Educacion Publica del Gobierno del
Estado de Puebla, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 30. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece la obligacién del Estado de garantizar la calidad en la educacion obiigatoria de
manera que los materiales y métodos educativos, la organizacion escolar, la
infraestructura educativa y la idoneidad de los docentes y directivos garanticen el maximo
logro de aprendizaje de los educandos.

De igual forma sefiala que la educacion se basara en el respeto irrestricto de la
dignidad de las personas, con un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva.
Con ese enfoque, el estado priorizara el interés superior de nifias, nifios, adolescentes y
jovenes en el acceso, permanencia y participacion en los servicios educativos.

La educacion es un derecho fundamental y el instrumento mas eficaz para
impulsar el desarrollo integral de los individuos, que contribuye a la transformacién de la
sociedad, en virtud de ser factor determinante para la adquisicion de conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes, habitos y valores; asi como, para formar al hombre y a
la mujer de manera que tenga sentido de solidaridad social, al permitir el desarrollo
arménico de todas sus capacidades.

En ese tenor, la formacion inicial que imparten las escuelas normales debera
responder a la programacion estratégica que realice el Sistema Educativo Nacional; en
ese sentido, el Estado establece la obligacion de fortalecer a las normales e instituciones
de formacién docente para cubrir las necesidades del servicio educativo con maestras y
maestros con los conocimientos necesarios.

De acuerdo con lo dispuesto por la Ley General de Educaci6n en sus articulos 72,
y 73, sefalan que los educandos son los sujetos mas valiosos de la educacién con pleno
derecho a desarrollar todas sus potencialidades de forma activa, transformadora y
auténoma, por lo que tienen derecho ademas de “recibir educacion, a ser respetados en
su integridad, identidad y dignidad, ademas de la proteccion conlra cualquier tipo de
agresion fisica o moral entre otras”.

Asi mismo sefiala que es responsabilidad del personal que labora en los planteles
educativos de capacitarse para generar medidas que aseguren la proteccion, el cuidado
de los educandos y protegerlos contra toda forma de maltrato, violencia, perjuicio, dafio,
agresion, abuso, trata o explotacién sexual o laboral, por lo que se debera proveer la
cultura de la paz y no violencia a fin de generar una convivencia democratica basada en
el respeto a la dignidad, integridad personal, trato digno derecho a una vida libre de
violencia de las personas y a los derechos humanos.
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El articulo 74 del citado ordenamiento legal hace referencia a la “cultura de la paz
y no violencia para generar una convivencia democrética basada en el respeto a la
dignidad de las personas y de los derechos humanos. Realizarén acciones que
favorezcan el sentido de comunidad y solidaridad, donde se involucren los educandos,
los docentes, madres y padres de familia o tutores, asi como el personal de apoyo y
asistencia a la educacion, y con funciones directivas o de supervision para prevenir y

atender la violencia que se gjerza en el entoro escolar’”.

Por lo que se deberan emitir los lineamientos para los protocolos de actuacion que
sean necesarios para la prevencion y atencion de la violencia que se genere en los
entornos escolares, familiares o comunitarios contra cualquier integ rante de la comunidad
educativa, para su deteccién oportuna y parala atencién de accidentes que se presenten
en el plantel educativo.

Al respecto la Ley de Educacion del Estado de Puebla reconoce el derecho a la
educacion contemplado en el articulo 3 Constitucional, y ademas en su articulo 13
fraccion Il sefiala como uno de los fines de la educacion el de “promover el respeto
irrestricto de la dignidad humana, como valor fundamental e inalterable de la persona y
de la sociedad, a partir de una formacién humanista que contribuya a la mejor convivencia
social en un marco de respeto por los derechos de todas las personas y la integridad de
las familias, el aprecio por la diversidad y la comresponsabilidad con el interés general’,
asi mismo en la fraccion IIf el citado articulo se menciona como otro de los fines el
“inculcar el enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, y promover el
conocimiento, respeto, disfrute y ejercicio de todos los derechos, con el mismo frafo y
oportunidades para las personas”.

En el articulo 84 del mismo ordenamiento legal, hace referencia a priorizar el
“interés superior de nifias, nifios, adolescentes y jovenes en el ejercicio de su derecho a
la educacion. Para tal efecto, la Secretaria garantizara el desarrollo de programas y
politicas publicas que hagan efectivo ese principio constitucional’. Por lo que, al ser los
sujetos mas valiosos de la educacion con pleno derecho a desarrollar todas sus
potencialidades de forma activa y autbnoma, y como parte del proceso educativo, tendran
derecho a recibir educacion de excelencia, y a ser respetados en su integridad, identidad
y dignidad, ademas de la proteccién contra cualquier tipo de agresion.

Que tomando en consideracion las medidas cautelares, recomendaciones, quejas,
conciliaciones y recomendaciones por parte de la Comisiéon de Derechos Humanos del
Estado de Puebla, en relacion a la vulneracion al derecho humano a la integridad
personal, trato digno y derecho a una vida libre de violencia, en agravio de estudiantes
de la Escuela Normal Rural “Carmen Serdan’, por la omision en el deber de cuidado, e
inobservancia del principio de interés superior de la nifiez, adolescentes y jovenes,
establecido en el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
priorizando el interés superior de las juventudes en el acceso, permanencia y
participacion de los servicios educativos.
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Asi como, lo esgrimido por parte de la Direccion General de Educacion
Superior para el Magisterio, dentro de la XIV Sesion Extraordinaria del Consejo Nacional
de Autoridades de Educacion Normal, se expresoé la importancia de realizar acciones
estratégicas para contar con un proyecto en las Escuelas Normales, para que en los
cursos de induccion, propedéuticos, semanas de practicas o adaptacion, y otras que
formen parte de la introduccion de las y los estudiantes de nuevo ingreso, asi como en
todo momento y en cualquier espacio de las Escuetas Normales y Rurales, se respeten
los derechos humanos de las personas y se denuncien los abusos y violencias de
cualquier tipo ante las instancias correspondientes; observando en todo momento el
principio de interés superior de la nifiez, adolescentes y jovenes, establecido en el articulo
3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, priorizando el interés
superior de las juventudes en el acceso, permanencia y participacion de los servicios
educativos.

Es por ello que al ser una de ias responsabilidades de esta Secretaria de
Educacién Publica del Gobierno del Estado de Puebla el de salvaguardar la integridad
personal, psicolégica y emocional del alumnado, se emite el presente Protocolo de
actuacion para el cumplimiento de lo establecido con anterioridad, dirigido a la
erradicacién, prevencion, deteccién, atencion y en su caso sancion por acciones que
denigren o atenten contra la dignidad, integridad personal, la salud, y la vida de discentes
que se encuentren tomando cursos de induccion, propedéuticos, semanas de practicas
o de adaptacion, como parte del proceso de nuevo ingreso a las escuelas normaies y
rurales de la Secretaria de Educacion Publica dei Estado de Puebla. (Novatadas).

En mérito de lo expuesto y con fundamento en lo establecido por los articulos 1,
3, 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2, 5, 7, 12 fraccion IV,
15 fraccion II, 16 fraccion 11, 30 fraccién XXI, 72, 74 de la Ley General de Educacion; 82,
83, y 118 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 3, 4, 8
fracciones 1, ll, 9 fracciones Il IV, 10, 13 fracciones I, lII, V, 81 de la Ley de Educacion
del Estado de Puebla; en ejercicio de las facultades conferidas en los articulos 1, 3, 6,
15, 31 fraccion Xll, 43 de la Ley Organica de la Administracién Publica de! Estado de
Puebla; y 1, 2, 4, 5 fraccién 1, 6, 11 fracciones IV, XXI y XXXVI del Reglamento Interior de
la Secretaria de Educacién Publica; he tenido a bien expedir el siguiente:

PROTOCOLO PARA LA ERRADICACION, PREVENCION, DETECCION, ATENCION Y
EN SU CASO SANCION POR ACCIONES QUE DENIGREN O ATENTEN CONTRA LA
DIGNIDAD, INTEGRIDAD PERSONAL, LA SALUD Y LA VIDA DE DISCENTES, EN LA
REALIZACION DE CURSOS DE INDUCCION, PROPEDEUTICOS, SEMANAS DE
PRACTICAS O DE ADAPTACION, COMO PARTE DEL PROCESO DE NUEVO
INGRESO A LAS ESCUELAS NORMALES Y RURALES OFICIALES, PARTICULARES
E INCORPORADAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DEL ESTADO
DE PUEBLA. (NOVATADAS).
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Con el presente Protocolo se busca fomentar ambientes de convivencia
saludables, priorizando el respeto a los derechos humanos, asi como el interés superior
de las juventudes en el acceso, permanencia y participacion de los servicios educativos
y lograr que las instituciones educativas en la modalidad de Normales continten siendo
espacios seguros para el desarrollo integral de las alumnas y los alumnos. En ese
sentido, el presente protocolo contiene aspectos como la prevencion y atencion de la
violencia que se genere en el entorno escolar, asimismo se determinaran los mecanismos
para la mediacién y resolucion pacifica de controversias que se presenten entre los
integrantes de la comunidad educativa.

DISPOSICIONES GENERALES

1. El presente Protocolo es de observancia General e inexcusable para todas las
Escuelas Normales y Rurales oficiales, particulares e incorporadas a la Secretaria de
Educacion Publica de! Estado de Puebla, en lo subsecuente, “A NORMAL”, asi como
a todas las personas que conforman la comunidad escolar.

2. El objeto o finalidad de! presente documento es el de erradicar, prevenir,
detectar, atender y en su caso sancionar, a través de la autoridad competente, las
situaciones de violencia suscitadas al momento de llevarse a cabo los cursos de
induccién, propedéuticos, semanas de practica o de adaptacion, como parte del proceso
de nuevo ingreso a la “LA NORMAL”, cominmente mal denominadas “Novatadas”.

De igual forma se establecen los mecanismos y procedimientos tendientes a la
erradicacion, prevencion, atencion y en su caso sancion de dichos hechos violentos
(Novatadas) que atenten contra la integridad personal, la salud, y la vida de alumnos.

3. En todo momento, la Secretaria de Educacién Publica y la Subsecretaria de
Educaciéon Superior, verificaran que se lleven a cabo las acciones pertinentes para la
erradicacion, prevencion, deteccion, atencion y en su caso sancién de cualquier situacion
relacionada con los hechos mencionados con anterioridad.

4. Para efectos del presente Protocolo se entendera por:

Agresor o agresora: Ala persona que inflige cualquier tipo de violencia que atente
contra la integridad personal, la salud, y la vida de alumnos que se encuentren realizando
cursos de induccién, propedéuticos, semanas de practicas, o de adaptacién, como parte
del proceso de nuevo ingreso a las Escuelas Normales y Rurales dependientes de esta
Secretaria de Educacion Pablica.

Alumno o alumna: A la persona inscrita en las Escuelas Normales y Rurales
dependientes de esta Secretaria de Educacién Puablica.
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Comunidad Escolar: Al conjunto de personas que comparien espacios
educativos, considerando a alumnos, madres, padres de familia, tutoras o tutores,
supervisoras y supervisores, directivos, docentes, técnicos docentes, personal
administrativo y de apoyo y asistencia a la educacién de cada escuela.

Novatada: Vejamen y molestias que los antiguos hacen a los recién llegados.
“Acto de Iniciacién” informal que en algunos grupos ¢ colectivos se llevan a cabo como
tradicion para integrar a los miembros nuevos.

Maltrato: Al uso de la fuerza o poder a través de violencia fisica, psicologica,
emocional, negligencia u omision que ejerza o genere en contra de una persona.

DE LA PREVENCION.

5. Uno de los mecanismos para la prevencion de este tipo de situaciones de
violencia suscitadas al momento de llevarse a cabo cursos de induccion, propedéuticos,
semanas de practica, o de adaptacién hacia el alumnado, como parte del proceso de
nuevo ingreso a “LA NORMAL.”, (Novatadas), es:

a) Sensibilizacion de Ia comunidad escolar, dandose a conocer las
consecuencias juridicas de sus actos, a efecto de impedir se sigan
realizando y de esta forma lograr su erradicacion.

b) Promocionar el buen trato y respeto a la dignidad humana mediante
actividades en las que se haga del conocimiento de los integrantes de la
comunidad escolar los beneficios de manera individual, familiar y social que
se pueden obtener de ello.

c) Desarrollar habilidades socioemocionaies que permitan favorecer la
resolucién de conflictos de forma pacifica a través del dialogo.

DE LAS ACCIONES GENERALES.
6. Las Autoridades educativas, docentes y administrativos deberan:

a) Realizar constantemente visitas en todos los grupos de la institucion
educativa a fin de conocer el clima aulico y de esta forma poder identificar
la percepcién de seguridad de alumnas y alumnos dentro de su entorno
educativo, asi como detectar factores de riesgo dentro de las instalaciones.

b) Establecer buzones de queja que permitan identificar el tipo de violencia
mas frecuente.
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c) ldentificar con el personal de la institucién educativa, si se conocen los
instrumentos normativos como lo son en primera instancia su derechos y
obligaciones y demas disposiciones legales con los que se pueda hacer
frente a situaciones violentas que lleguen a suscitarse en el plantel
educativo.

d) Garantizar el acceso a todo el alumnado de la Institucion, a una vida sin
discriminacién en razon de raza, origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, condicion social o econémica, condiciones de salud,
preferencias sexuales, filiacion, instruccion y nivel cultural, apariencia fisica,
estado civil, creencia religiosa, ideologia politica, opiniones expresadas, o
cualquier otra que atente contra la dignidad, la libertad o la igualdad.

DE LOS FACTORES DE RIESGO.

7. La identificacion de los factores de riesgo resulia indispensable para
comprender, prevenir y atender situaciones violentas que se presenten en las
instituciones educativas y de esta forma poder lograr su disminucién o erradicacion.

Los factores de riesgo mas comunes son los siguientes:
a) Infraestructura (zonas o areas con poca visibilidad)

b) Normalizar la violencia o ser promovida por la comunidad educativa, al ser
permisible y tolerar faltas de respeto entre los integrantes de la comunidad

escolar.

¢) Falta de comunicacion, mal manejo de informacion, poca o nula promocion
hacia la comunidad escolar acerca de la conformacion de ambientes libres
de violencia.

DE LAS ACCIONES OPERATIVAS.

8. Para poder lograr de manera eficaz la prevencién y atencion de las violencias
que se presentan en las instituciones educativas, se requiere de la corresponsabilidad y
participacion de todos los integrantes de la comunidad escolar.

Se debe comenzar con acciones de capacitacion al personal sobre la aplicacion
de la normatividad vigente, asi como hacer de su conocimiento la existencia de
Protocolos y circulares respecto a la prevencion de acciones violentas y la difusion de
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estos. Ya sea a través de la Direccién General Juridica y de Transparencia o por medio
de los enlaces de capacitacion de la Subsecretaria de Educacion Superior.

DE LAS ACCIONES QUE DEBEN REALIZAR LAS Y LOS SUPERVISORES
ESCOLARES.

9. Dentro de las funciones que debe desarrollar la Supervision Escolar en relacion
al presente protocolo son:

a) Vigilar la aplicacion de la normatividad, asi como del presente Protocolo de
prevencion y actuacion por parte del personal directivo.

b) Realizar visitas constantes para verificar que se lleven a cabo acciones de
prevencion de accicnes violentas.

c) Verificar que en la Institucién educativa se realice la difusion del presente

Protocolo y se tenga colocado en lugar visible a efecto de que toda la
comunidad escolar tenga conocimiento del mismo.

d) Realizar recorridos de supervision a efecto de evaluar el funcionamiento de
las medidas adoptadas por el personal directivo y docentes.

e) Realizar por escrito las observaciones correspondientes y se puedan
subsanar a la brevedad.
DE LAS ACCIONES REALIZADAS POR EL PERSONAL DIRECTIVO.
10. Por su parte el personal Directivo realizara:
a) Vigilar la forma en que se relaciona el personal docente con el alumnado.
b) Realizar visitas periodicas en las aulas.
¢) ldentificar factores de riesgo.
d) Difusién del presente Protocolo a la comunidad escolar.
e) Realizar acciones de sensibilizacion y concientizacién.
f) Dar la atencion inmediata y el seguimiento a las situaciones que se
presenten con motivo de acciones que atenten contra la integridad personal,

la salud, y la vida de alumnos que se encueniren realizando cursos de
induccién, cursos propedéuticos, semanas de practicas, semanas de
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adaptacion, como parte del nuevo ingreso a las Escuelas Normales y
Rurales dependientes de esta Secretaria.

g) Elaborar la documentacién necesaria (actas, informes, oficios, etc.)

DE LAS ACCIONES REALIZADAS POR PERSONAL DOCENTE.

11. El personal docente desarrollara las siguientes acciones:
a) Conocer y aplicar los documentos normativos cuando sea requerido.
b) Observar la interaccién de alumnas y alumnos.

c¢) Impedir la ejecucién de cualquier actividad que pongan en riesgo la
seguridad de alumnas y alumnos.

d) Informar de inmediato a sus superiores en casc de presentarse alguna
situacion que atente contra la integridad personal, la salud, y la vida de
alumnos que se encuentren realizando cursos de induccion, propedeuticos,
semanas de practicas, o de adaptacién, como parte del proceso de nuevo
ingreso a las Escuelas Normales y Rurales dependientes de esta
Secretaria.

e) Contar con informacion en materia de Derechos Humanos y temas afines.

DE LAS ACCIONES REALIZADAS POR PERSONAL ADMINISTRATIVO.

12. Como componente de la estructura institucional, el personal administrativo
debera:

a) Conocer y aplicar documentos normativos cuando se requiera

b) Informar a la autoridad escolar de cualquier hallazgo o indicador asociado
a la posibilidad de acciones que atenten contra la integridad personal, la
salud, y la vida de alumnos que se encuentren realizando cursos de
induccidn, cursos propedéuticos, semanas de practicas, semanas de
adaptacion, como parte del nuevo ingreso a las Escuelas Normales y
Rurales dependientes de esta Secretaria.
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DE LAS ACCIONES A REALIZAR POR EL ALUMNADO.
13. Los alumnos deberan coadyuvar de la siguiente manera:

a. Contribuir al desarrollo de un ambiente de aprendizaje sano, seguro y
tolerante, libre de violencia.

b. Colaborar en la implementacién de acciones para la prevencion y atencion
a de situaciones que atenten contra la integridad personal, la salud, y la vida
de alumnos.

c. Conocer y llevar a cabo io establecido en el presente Protocolo.

d. Promover la cultura de la denuncia

DE LA DETECCION.

14. Es responsabilidad del personal de esta Secretaria de Educacion Publica
identificar e informar inmediatamente cualquier situacion que atente contra la integridad
personal, la salud, y la vida de alumnos que se encuentren realizando cursos de
induccion, propedéuticos, semanas de practicas o de adaptacion, como parte del proceso
de nuevo ingreso a las Escuelas Normales y Rurales dependientes de esta Secretaria,
para intervenir de inmediato y hacer frente a este tipo de actos, garantizando el derecho
de los educandos, a la integridad personal, a un trato digno, a una vida libre de violencia
de conformidad con los Tratados Internacionales en Materia de Derechos Humanos
ratificados por el Estado mexicano y la normatividad aplicable vigente.

DE LA ATENCION.

15. En caso de que se susciten hechos que atente contra la integridad personal,
la salud, y la vida de alumnos que se encuentren realizando cursos de induccién,
propedéuticos, semanas de practicas o de adaptacion, como parte del proceso de nuevo
ingreso a las Escuelas Normales y Rurales dependientes de esta Secretaria:

a) Se debera actuar de forma ética y profesional.
b) En ninguna circunstancia se encubrira a presuntas agresoras o agresores.

¢) Se brindara la atencién inmediata a las alumnas o alumnos a quienes se les
vulneren sus derechos, a efecto de que se les otorgue la proteccion
correspondiente.
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d) Se debera comunicar de inmediato lo acontecido a las autoridades
escolares.

e) Realizar las canalizaciones correspondientes a las diversas instituciones
como lo es Fiscalia General del Estado de Puebla, Sistema Estatal de
Desarrollo Integrai de la Familia, Secretaria de Seguridad Publica.

f) Realizar los informes correspondientes.

DE LAS SANCIONES.

16. El incumplimiento, omisidon o negligencia en la aplicacion del presente
Protocolo por parte de los servidores publicos, adscritos a esta Secretaria de Educacion
Publica, dara lugar a la aplicacion de sanciones, incluyendo las correspondientes a la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, atendiendo el grado de responsabilidad
en la que incurra el servidor publico.

En la “Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza®, a los dieciséis dias del mes de octubre

de dos mil veinticinco.
SECRETAIﬁIO DE EDUCACION PUBLIC
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