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Secretaria de Educacion Publica

MANUEL VIVEROS NARCISO, Secretario de Educacion Publica del Estado de Puebla, y
CONSIDERANDO

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 32 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la educacion debe basarse en el respeto irrestricto a la dignidad de las
personas, con un enfoque de derechos humanos, igualdad y desarrollo de las facultades que
promuevan el amor a la patria, el respeto a todos los derechos y libertades, asi como una
cultura de paz, solidaridad, independencia, justicia, honestidad y valores. En consonancia con
este mandato, la Ley General de Educacion (LGE) también establece la promocién de la
tolerancia, la no violencia y los valores democraticos como principios fundamentales para
transformar la vida publica del pais desde los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Asimismo, el articulo 74 de la Ley General de Educacion (LGE) sefiala que las autoridades, en
el ambito de sus respectivas competencias, deberdn emitir lineamientos para la elaboracion
de protocolos de actuacion destinados a prevenir, atender, asi como erradicar la violencia
sexual en los entarnos escolar, familiar y/o comunitario.

Con el fin de fomentar una cultura de paz y no violencia en las escuelas y centros de educacién
basica del pals, asi como prevenir y atender la violencia sexual dentro y fuera del aula, es
necesario implementar mecanismos integrales para la prevencién primaria, atencion
deteccion, intervencion, notificacion, canalizacion y seguimiento, asi como medidas de no
repeticion (prevencion secundaria). Estas acciones deben realizarse con un enfoque de
derechos humanos y de igualdad de género.

Por ello, es fundamental que las Autoridades Educativas Locales (AEL) y Municipales cuenten
con un protocolo local que permita prevenir, atender y aplicar medidas de no repeticién para
contribuir a la erradicacion de la violencia sexual en la educacion basica. Dicho protocolo debe
ser conocido y aplicado por las autoridades escolares, personal docente, asesoras y asesores
técnico-pedagogicos, personal de apoyo y asistencia a la educacién, asi como por otras figuras
educativas, madres, padres, personas tutoras, y las nifias, nifios y adolescentes (NNA).

El Gobierno del Estado de Puebla, a partir de lo establecido en el ACUERDO SEP nimero
17/05/25 por el que se emiten a nivel nacional los Lineamientos para la prevencién primaria,
atencion (deteccion, intervencion, notificacidn, canalizacién y seguimiento) y medidas de no
repeticion (prevencion secundaria) para la erradicacién de la Violencia Sexual en Educacion
Basica. Armoniza los protocolos ya vigentes para realizar acciones de prevencion y ejecucion
en materia de prevenir la violencia sexual.
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En mérito de lo antes expuesto y con fundamento en las disposiciones anteriormente
senaladas, asi como en los articulos 82 parrafo primero, 83 parrafo primero, 118 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 12, 13, 14 fracciones | y
I, 15 fracciones |, II, [l y V, 16 fraccién lll, 73 y 74 de la Ley General de Educacion: 1,
4 fraccion |, 6, 7, 15y 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 24,
30 fraccion X, 31 fraccion Xl y 43 de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Puebla; 13 fracciones II, lll y V, 14 fraccion lll, 78, 81 y 82 fraccién Il de la
Ley de Educacion del Estado de Puebla, y 2, 4, 5 fraccion |, 6 y 11 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Educacion Publica, he tenido a bien expedir el siguiente:

PROTOCOLO DE PREVENCION PRIMARIA, ATENCION (DETECCION, INTERVENCION,
NOTIFICACION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO) Y MEDIDAS DE NO REPETICION
(PREVENCION SECUNDARIA) PARA LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA SEXUAL EN
EDUCACION BASICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

Este Protocolo tiene como propdsito servir de referencia para el personal que forma parte de
la comunidad educativa en el Estado de Puebla, orientados a erradicar la violencia sexual en
la educacion basica.

Ambito de aplicacion

El presente Protocolo es aplicable a nifias, nifios y adolescentes en su calidad de alumnas y
alumnos de las instituciones educativas oficiales y particulares incorporadas al sistema de
educacion basica en el Estado de Puebla, mediante la aplicacién de acciones y directrices que
garanticen sus derechos fundamentales.

Las Autoridades Educativas Locales seran responsables de su difusién en todos los niveles de
educacién basica mencionados

Las Autoridades Educativas Escolares deberan asegurarse de que el Protocolo sea conocido
por el personal con funciones de docencia, orientacion, asesoria técnico-pedagodgica, técnico
docente, apoyo y asistencia a la educacién, educacion especial, agentes educativos y demds
figuras presentes en los planteles y espacios educativos. Esto incluye también a madres,
padres, personas tutoras de nifias, nifos y adolescentes, asi como a la comunidad en general.
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Asimismo, es de observancia obligatoria para todos los agentes educativos de las instituciones
educativas oficiales y particulares, incorporadas a la educacién bésica del Sistema Educativo
del Estado de Puebla.

Los niveles educativos de la Secretaria de Educacién Publica del Estado de Puebla, verificaran
y supervisardan que en los planteles educativos correspondientes, se atienda cualquier evento
relacionado con hechos de violencia sexual, dando seguimiento a través de las autoridades
educativas, vigilando que se lleven a cabo las acciones pertinentes para la prevencién,
deteccion, atencién y no repeticién, asi mismo en caso de ser procedente, se turnara el
expediente correspondiente a la Direccion de Relaciones Laborales, para qué, con base a sus
atribuciones, emita la sancién correspondiente.

Objetivos

l. Objetivo General: Prevenir, detectar, atender y en su caso, sancionar a través de la autoridad
competente, las situaciones de violencia sexual suscitadas en el ambito educativo en contra
de nifias, nifios y adolescentes NNA, mediante la aplicacién de acciones y directrices que
garanticen la proteccién de sus derechos fundamentales.

Il. Objetivos especificos:

1) Proteger los derechos de nifias, nifios y adolescentes NNA en las instituciones educativas
de educacion basica.

2) Favorecer estrategias preventivas para erradicar la violencia sexual en las instituciones
educativas.

3) Establecer mecanismos y procedimientos tendientes a la atencion inmediata, expedita y
sensible de los hechos de violencia sexual en contra de nifias, nifios y adolescentes NNA, que
se presenten en los planteles educativos.

4) Promover la coordinacién entre las Autoridades Escolares y las figuras parentales para
favorecer la atencion integral de las nifias, nifios y adolescentes en su calidad de alumnos en
situaciones de violencia sexual, asi como fortalecer la coordinacion interinstitucional con
instancias de salud, procuracion de justicia, proteccion de derechos y seguridad publica, a fin
de garantizar una respuesta integral y oportuna.

Disposiciones Generales

En concordancia con lo establecido en los articulos 2, 11, 12 fracciones IV y V, 14 fracciones |
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y Il, 15, 16, 72 fracciones |, Il y Ill, 73, 74 de la Ley General de Educacion; los articulos 6, 46,
47, 57 fraccion Xl y 59 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes: el
articulo 5 de la Ley General de Victimas; los articulos 4, 30 y 45 fracciones V, VI, VIII, IX, X y XI
de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; asi como los articulos
12, 14, 16, 32 y 33 de la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes,
el presente Protocolo y las personas que participen en los procedimientos que este
contempla, se regiran por los principios rectores, enfoques transversales y derechos que a
continuacion se describen.

a) Principios:

I. Acceso a la justicia: Derecho fundamental que se relaciona con todos los demas derechos,
pues se erige como instrumento para su proteccion y garantia. Su tutela requiere el desarrollo
de mecanismos que vayan mas alld de la mera previsién de vias procesales en las leyes de
diversas materias que las regulan y que garanticen que todas las personas que lo requieran
puedan acceder a ellas de manera adecuada, a fin de obtener una resolucién que atienda
integralmente sus pretensiones. Es un insumo para las y los jueces y operadores judiciales, en
sus respectivos ambitos de competencia, en la tarea de promover los cambios necesarios que
permitan desarrollar sistemas y procedimientos de justicia amigables con la nifiez.

Il. Acceso a una vida libre de violencia: Su objeto es establecer la coordinacién entre la
Federacion, las Entidades Federativas y los municipios para: a) prevenir, sancionary erradicar
la violencia contra nifias, nifios y adolescentes b) garantizar su acceso a una vida libre de
violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y no
discriminacion y c) garantizar la democracia, el desarrollo integral y sustentable que fortalezca
la soberania y el régimen democrético establecidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

lll. Adecuado desarrollo evolutivo de la personalidad: Derecho de cada persona a elegir su
forma de vida, sin violar los derechos de terceros, por tanto, se relaciona con la dignidad de |a
persona y su autonomia personal. Asimismo, se garantiza mediante politicas publicas que
brindan oportunidades de desarrollo individual, combaten la discriminacién y reconocen y
respetan los derechos inviolables de |la persona.

IV. Buena fe: Significa realizar una accién o acto juridico de acuerdo con las exigencias morales
y éticas que rigen el sistema normativo de una comunidad, es decir, que las acciones de una
persona estén en linea con lo que |la sociedad considera un acto honrado y leal.
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V. Celeridad: Orienta la manera en que debe operar la administracion de justicia, para que se
dé pronta solucidn al conflicto en cuestion, por tanto, la satisfaccion tardia de las pretensiones
en disputa altera su objetivo. En el dmbito judicial permite resolver los procesos de manera
rapida y efectiva, sin afectar el derecho a una defensa adecuada y se puede aplicar de diversas
formas, por ejemplo: reducir los plazos de los procesos; priorizar los casos; asignar recursos
suficientes; promover la conciliacidn; establecer mecanismos alternativos de solucidon de
conflictos, asi como incentivar el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

VI. Confidencialidad: Garantiza que exclusivamente la persona interesada puede acceder a
sus datos personales, asi como el deber de secrecia tanto del responsable del sistema de datos
personales, como de los usuarios. Los actos juridicos relacionados con sistemas de datos
personales deberan prever, entre otros aspectos, la obligacién de garantizar la seguridad y
confidencialidad de dicho sistema, la prohibicién de utilizarlos con propésitos distintos para
los cuales se llevo a cabo la contratacion y las penas convencionales por su incumplimiento.

VIl. Corresponsabilidad de los miembros de la familia, la sociedad y las autoridades: a) La
corresponsabilidad familiar se refiere al reparto equilibrado de las tareas domésticas y de las
responsabilidades familiares, tales como su organizacién, el cuidado, la educacién vy el afecto
de personas dependientes dentro del hogar, con el fin de distribuir de manera justa los
tiempos de vida de mujeres y hombres; b) la corresponsabilidad social es una estrategia que
crea condiciones de confianza, compromiso y participacién de la comunidad, que permite
priorizar problematicas, disefiar estrategias, monitorear resultados y mantener acciones de
prevencion de la violencia, y c) la corresponsabilidad de las autoridades para la prevencién y
atencién de la violencia sexual.

VIIl. Debida diligencia: Obligacion del Estado para activar todo el aparato institucional que
garantice el libre y pleno ejercicio de los derechos; se trata de una obligacién de medio, no de
resultado, por la cual se debe probar que las personas servidoras publicas hicieron todo lo que
estaba a su alcance para evitar la vulneracién del derecho en cuestion. Para determinar su
cumplimiento se deben tomar en cuenta tres elementos: a) que se protejan intereses juridicos
esenciales; b) que se establezca si las acciones del Estado fueron razonables, y) que se
determine la existencia de un riesgo o peligro inmediato para la victima. En la préctica, el
Estado debe tomar las medidas adecuadas para: prevenir los abusos; investigar los abusos
cuando ocurran; procesar a las o los presuntos autores y juzgarles con las debidas garantias,
asi como asegurar un resarcimiento adecuado a las victimas que incluya la rehabilitacion.
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IX. Gratuidad: Referida a la educacién, el articulo 3o0. constitucional establece que:
“Corresponde al Estado la rectoria de la educacion, la impartida por éste, ademéas de
obligatoria, sera universal, inclusiva, publica, gratuita y laica.” La gratuidad en la
administracion de justicia que consagra el articulo 17, segundo parrafo de la propia
Constitucion consiste en que las personas no tienen que efectuar ninguna erogacién a los
tribunales, lo cual genera como efecto la prohibicién para que éstos exijan retribucion por la
funcion que desempefian dentro del Estado.

X. lgualdad sustantiva: Es el acceso a las mismas oportunidades y trato para el ejercicio de
los derechos humanos y libertades fundamentales, implica eliminar la discriminacion y
modificar las circunstancias que impiden a las personas ejercer sus derechos. En materia
educativa, la igualdad sustantiva, entre otras acciones, garantiza el acceso a las mismas
oportunidades; elimina los obstaculos que impiden la igualdad de acceso y transito dentro del
Sistema Educativo Nacional, a la vez que previene y erradica los estereotipos sexistas.

Xl. Imparcialidad: Neutralidad y objetividad en el ejercicio de una funcion, especialmente la
jurisdiccional, y en la toma de decisiones en procesos de politica publica de cualquier tipo.

XIl. Inclusion: Busca que todas las personas tengan las mismas oportunidades y recursos para
participar en la sociedad. La inclusion social se promueve cuando: a) se fomentan valores
compartidos orientados al bien comtn y a la cohesion social; b) se trata a cada persona en
condiciones de igualdad y sin prejuicios; c) se busca la igualdad en los derechos humanos; d)
se mejoran las condiciones de vida de los grupos minoritarios, y he) se ofrecen las mismas
oportunidades en los planos politico, educativo, econémico o financiero.

Xill. Interculturalidad: Es la convivencia y el intercambio entre personas y comunidades de
diferentes culturas, con respeto y comprensiéon mutua. También se refiere a la posibilidad de
generar expresiones culturales compartidas. Puede incorporarse a diferentes contextos vy
vincularse con temas como: derechos humanos, Perspectiva de género, no discriminacién, no
violencia, migracién y atencion a los pueblos indigenas y afromexicanos.

XIV. Interés superior de la nifiez: Garantiza de manera plena los derechos de nifias, nifios y
adolescentes a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacién, salud, educacién y sano
esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debe guiar el disefio, ejecucion y
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez y adolescencia.

XV. Integralidad, indivisibilidad e interdependencia: La integralidad hace referencia al
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derecho de cada persona a exigir el disfrute de todos los derechos, por lo tanto, ningtin Estado
podra aducir alguna circunstancia para negar parcialmente los derechos humanos a alguna
persona o grupos de personas. La indivisibilidad significa que todos los derechos humanos
estan unidos por un mismo cuerpo de principios y que todos estan situados a un mismo nivel,
por lo que no hay derechos humanos mas importantes que otros. La interdependencia
significa que todos los derechos humanos estan interrelacionados.

XVI. Maxima proteccion: Obligacion de cualquier autoridad de los tres 6rdenes de gobierno
de velar por la aplicacién mas amplia de medidas de proteccién a la dignidad, libertad,
seguridad y demas derechos de las victimas del delito y de violaciones a los derechos humanos.

XVII. No criminalizacion: Las autoridades no deberan agravar el sufrimiento de la victima ni
tratarla en ninglin caso como sospechosa o responsable de la comision de los hechos que
denuncie.

XVIII. No revictimizacion: Consiste en evitar causar mas dafio a una victima de un delito o de
violencia. También conocida como victimizacién secundaria, es cuando una persona que ha
sufrido violencia vuelve a revivir experiencias traumaticas. Esto puede ocurrir por acciones u
omisiones de las instituciones publicas, la policia, los jueces, o la misma sociedad. Algunas
consecuencias son: problemas de salud mental, baja autoestima, ansiedad, estrés, falta de
motivacion, desconfianza en las instituciones gubernamentales y retraimiento social. Para
evitar la revictimizacion se han implementado medidas como: protocolos de atencién a
victimas, leyes contra la violencia, medidas para proteger a las victimas en los medios de
comunicacion, reglas de reserva de actuaciones judiciales, preservaciéon de la identidad de la
victima y promocidn de la actuacion de Unica declaracién de la victima.

XIX. Participacion infantil y adolescente: Proceso que permite a nifias, nifios y adolescentes
adquirir capacidades democraticas, habilidades de autonomia, resiliencia y comunicacién, al
interactuar con otras personas y tomar parte en decisiones que afectan su vida, implica:
expresar libremente sus opiniones sobre los asuntos que les afectan; que sus opiniones sean
tenidas en cuenta; formarse un juicio propio; participar en la vida social, cultural, artistica y
recreativa de su entorno e incorporarse progresivamente a la ciudadania activa. Para que la
participacion infantil y adolescente sea efectiva, es importante: crear drganos de participacién
en el entorno familiar, el barrio, la comunidad y el plantel educativo; reconocer formalmente
estos organos, y tener en cuenta sus propuestas.

XX. Pertinencia cultural: Se refiere a la adaptacion, coincidencia y coherencia de los servicios
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y acciones de gobierno con las caracteristicas linglisticas y culturales, la cosmovision v las
concepciones de desarrollo y bienestar de las personas, pueblos y comunidades, asi como a
sus caracteristicas geograficas, ambientales o socioeconémicas, entre otras.

XXI. Principio pro-persona: El articulo 20., segundo parrafo de la Carta Magna establece que
“Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a
las personas la proteccion mas amplia”, bajo dicho tenor, en el supuesto de que

un juez o autoridad tenga que elegir qué norma o interpretacion aplicar a un determinado
caso, deberd elegir la que mds favorezca a la persona.

XXIl. Publicidad: Se refiere a la obligacién de hacer pblicos los actos de las autoridades y las
decisiones judiciales, para que todos puedan tener acceso a ellos. También se aplica a la
publicidad de las normas para que cualquier persona pueda conocerlas.

XXIIl. Respeto, proteccion y garantia de la dignidad: Promueve la igualdad, el buen trato, la
equidad, la proteccion, la seguridad vy la justicia. El respeto hacia los derechos humanos de
cada persona es un deber de todas y todos, en términos de lo dispuesto en el articulo 1o.,
tercer parrafo de la Constitucion: “Todas las autoridades, en el @ambito de sus competencias,
tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.” La dignidad
reconoce que todo ser humano debe ser respetado por los demas, sin importar su condicién
o las circunstancias que le rodean.

XXIV. Transparencia y rendicién de cuentas: La transparencia se refiere a la publicidad en la
actuacion de las personas servidoras publicas como un ejercicio de la rendicidn de cuentas, es
decir, que la informacién gubernamental sea clara, confiable y permita que los ciudadanos
conozcan la ejecucion y resultados de la actuacién de la autoridad. Por otra parte, la rendicion
de cuentas es la obligacién que tienen todas las autoridades para informar y justificar ante la
ciudadania sobre sus decisiones y abrirse al escrutinio publico.

b) Enfoques transversales:

l. Enfoque centrado en las victimas: Se basa en priorizar los derechos y la dignidad de las
victimas. Se aplica en todas las etapas del proceso, desde que se conocen las acusaciones. Su
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objetivo es que las victimas recuperen el control de sus vidas. Incluye: escuchar a las victimas;
no revictimizarlas; considerar sus necesidades, derechos, bienestar, seguridad y decisiones;
tratarlas con respeto; proporcionarles asistencia y apoyo; darles acceso a justicia y rendicién
de cuentas; protegerlas; no discriminarlas por su género, edad, raza, orientacién sexual,
capacidad, o cualquier otra caracteristica.

Il. Enfoque comunitario: Se basa en la idea de que la comunidad es fundamental para el
aprendizaje y la ensefianza. La Nueva Escuela Mexicana busca integrar a la comunidad en el
proceso educativo, con el objetivo de brindar igualdad de oportunidades a todas las personas,
priorizando la atencion a poblaciones en desventajay la opinidn de nifias, nifios y adolescentes
al cultivar valores éticos y democraticos.

lll. Enfoque de accién sin dafio: Busca evitar causar dafio a las personas, comunidades y
grupos vulnerables. Se basa en |la premisa de que cualquier intervencién externa les puede
causar un dafio no.intencionado. Este enfoque considera los conflictos que pueden surgir
durante la ejecucién de las acciones; analiza las relaciones de poder entre los actores
involucrados; promueve la autonomia y el empoderamiento de los participantes; busca
reducir las desigualdades y eliminar la exclusion; considera los derechos de los sujetos, sus
opiniones, y las diferencias culturales.

IV. Enfoque de derechos de nifias, nifios y adolescentes: Se basa en la idea de que todos los
nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a que se les reconozcan, respeten, protejan y
promuevan sus derechos humanos, como sujetos de los mismos. Entre sus objetivos estd
construir un mundo donde se logre la igualdad de género y se garanticen los derechos y
oportunidades de empoderamiento de nifias, nifios y adolescentes.

V. Enfoque de igualdad de género: En el ambito educativo, busca reconocer y eliminar
modelos de desigualdad, violencia y discriminacién hacia las nifias, los nifios y los
adolescentes. Tiene entre sus objetivos resignificar los valores, creencias y practicas
predominantes que obstaculizan sus trayectorias educativas, su desarrollo integral y las
expectativas de su futuro.

VI. Enfoque diferencial y especializado: Proceso politico, técnico y social que reconoce las
diferencias entre las personas, que las autoridades pueden aplicar para identificar, atender y
proteger las necesidades de grupos de personas que estan en situacién de vulnerabilidad y en
mayor riesgo de violacién de sus derechos y se materializa a través de acciones afirmativas.
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VIl. Enfoque humanista: Propuesta educativa que se centra en la persona, sus derechos y su
dignidad. Busca formar ciudadanos que contribuyan a la sociedad de manera positiva, al
fomentar la convivencia armoénica evitando cualquier tipo de privilegio de razas, religion,
grupos, sexo o de personas.

VIIl. Enfoque interseccional: Herramienta analitica que considera la combinacién de factores
sociales para comprender la discriminacion y las desigualdades. Se utiliza para analizar,
elaborar politicas y abogar por los derechos de las personas, al reconocer que las
desigualdades se configuran a partir de la combinacidn de factores sociales como el género,
la etnia, la clase social, la orientacién sexual, la edad, la discapacidad, entre otros; por lo que
permite considerar los problemas y su atencion desde una perspectiva integral; ya que ayuda
a entender la manera en que diferentes conjuntos de identidades influyen sobre el acceso
que se pueda tener a derechos y oportunidades.

c) Derechos:

l. Derecho a la educacion: Derecho fundamental consagrado en la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos y en los articulos 30. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 5 de la Ley General de Educacion, mismo que establece: "Toda persona tiene
derecho a la educacidn, el cual es un medio para adquirir, actualizar, completar y ampliar sus
conocimientos, capacidades, habilidades y aptitudes que le permitan alcanzar su desarrollo
personal y profesional; como consecuencia de ello, contribuir a su bienestar, a la
transformacion y el mejoramiento de la sociedad de la que forma parte".

Il. Derecho a la inclusién de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad: Derecho a
participar en la sociedad en igualdad de condiciones. Esto implica que no puedan ser
discriminados por su discapacidad y que tengan acceso a la educacidn, a actividades
recreativas y a la participacion en la comunidad. Este derecho incluye que las autoridades
implementen acciones afirmativas para la inclusién de esta poblacién, que se respete su
identidad y su evolucién de facultades, que se les facilite un intérprete o medios tecnoldgicos
para que puedan obtener informacion y que no se les niegue o restrinja su participacién en
actividades recreativas, deportivas, Iidicas o culturales.

Ill. Derecho a la integridad personal: Implica que todas las personas tienen derecho a no sufrir
dolor o sufrimiento fisico, psicolégico o moral. Se basa en el respeto a la vida y al sano
desarrollo de las personas; prohibe la tortura y los tratos inhumanos y degradantes y obliga a
los Estados a adoptar medidas para proteger y garantizar su dignidad.
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IV. Derecho a la no discriminacién: Derecho de todas las personas a ser tratadas de manera
igualitaria, sin distincién, exclusion o restriccion arbitraria. Se basa en el principio de igualdad
y en la dignidad humana. La discriminacién se define como toda distincién, exclusién,
restriccion o preferencia que se base en motivos como: grupo étnico, color, sexo, idioma,
religion, origen nacional o social y posicién econédmica.

V. Derecho a la salud: Derecho de ninas, nifios y adolescentes a acceder a servicios de salud
fisica, mental y emocional, oportunos, integrales y de calidad, que favorezcan su bienestar y
desarrollo pleno.

VI. Derecho a una vida libre de violencia: Derecho de todas las personas, en especial de nifias,
nifios y adolescentes, a vivir libres de cualquier tipo de violencia, lo que implica la obligacién
de las autoridades educativas de garantizar entornos seguros y de proteccion.

Marco Juridico

El presente Protocolo se fundamenta en diversos ordenamientos normativos, nacionales y
estatales, asi como en los acuerdos internacionales suscritos por México. Estos marcos
juridicos respaldan las acciones previstas en el Protocolo y recuerdan a las autoridades
educativas que su cumplimiento es de observancia obligatoria en los niveles de educacién
inicial, preescolar, primaria y secundaria del Estado de Puebla.

Todos estos instrumentos legales establecen las obligaciones del Estado mexicano de
garantizar el respeto a los derechos humanos y la proteccion integral de nifas, nifios y
adolescentes en el ambito de la educacién basica.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e ey General de Responsabilidades Administrativas.

® |ey General de Educacion.

e Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

e Ley General de Victimas.

® Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.
e Convencion sobre los Derechos del Nifio (1991).

e ey General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Plan Nacional de Desarrollo.
Plan Estatal del Desarrollo 2024-2030.
Acuerdo numero 14/12/23, por el que se emiten los Lineamientos para el
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protocolo de erradicacion del acoso escolar en educacion basica (preescolar,
primaria y secundaria).

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

Programa Sectorial de Educacion de Puebla.

Ley de Educacion del Estado de Puebla.

Ley de los Derechos de las Nifias, Nifos y Adolescentes del Estado de Puebla.

Ley de Seguridad Integral Escolar para el Estado Libre y Soberano de Puebla.

Protocolo para la Prevencién, Deteccion, Atencién y Sancién, por hechos de

Hostigamiento Sexual, Abuso Sexual, Discriminacion, Acoso, Maltrato vy

Violencia en contra de Ninas, Adolescentes y Mujeres de Instituciones

Educativas Oficiales y Particulares del Estado de Puebla.

® ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado Reglamentaria del
Apartado “b” del art. 123 Constitucional.

e Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio Relativo a la
Venta de Nifios, la Prostitucion Infantil y la Utilizacion de Nifios en la Pornografia.

e Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra

la Mujer.

Las siguientes disposiciones, se establecen de manera enunciativa mas no limitativas.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
El primer Articulo de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos dice:

Articulo 1. Parrafo tercero. Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

En el articulo 3 de la Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos, se regula la organizacién,
articulacion y funcionamiento del Sistema Educativo Nacional, mismo que a la letra dice:

Articulo 3. parrafo tercero. La educacion se basard en el respeto irrestricto de la dignidad de
las personas, con un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tendera a
desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el
amor a la Patria, el respeto a todos los derechos, las libertades, la cultura de paz y la conciencia
de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia; promoverd la honestidad,
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los valores y la mejora continua del proceso de ensefianza aprendizaje.

De igual forma en su parrafo cuarto, se establece que el Estado priorizard el interés superior
de ninas, niflos, adolescentes y jovenes en el acceso, permanencia y participacion en los
servicios educativos.

Articulo 4. parrafo décimo. En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira
con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos.

Ley General de Educacién

La Ley General de Educacion, al ser reglamentaria del articulo 32 constitucional, establece los
principios, ordenamientos, funciones y atribuciones que debe cumplir el Estado en sus niveles
federal, estatal y local en materia de educacion, en este sentido y en funcién al tema que
ocupa al presente protocelo se hace referencia a los articulos especificos que mandatan el
quehacer en materia de proteccion de los derechos humanos, la promocidn de la cultura de
paz y las obligaciones para prevenir y atender la violencia en los centros escolares.

Articulo 12. En Ia prestacion de los servicios educativos se impulsara el desarrollo humano
integral para:

IV. Combatir las causas de discriminacién y violencia en las diferentes regiones del pafs,
especialmente la que se ejerce contra la nifiez y las mujeres;

Articulo 14. Para el cumplimiento de los fines y criterios de la educacién conforme a lo
dispuesto en este Capitulo, la Secretaria promoverd un Acuerdo Educative Nacional que
considerara las siguientes acciones:

|. Concebir a la escuela como un centro de aprendizaje comunitario en el que se construyen y
convergen saberes, se intercambian valores, normas, culturas y formas de convivencia en la
comunidad y en la Nacion;

Il. Reconocer a las nifias, nifios, adolescentes, j6venes y adultos como sujetos de la educacién,
prioridad del Sistema Educativo Nacional y destinatarios finales de las acciones del Estado en

la materia;

Articulo 15. La educacién que imparta el Estado, sus organismos descentralizados y los
particulares con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de estudios, persigue los

siguientes fines:
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|. Contribuir al desarrollo integral y permanente de los educandos, para que ejerzan de
manera plena sus capacidades, a través de la mejora continua del Sistema Educativo Nacional;

Il. Promover el respeto irrestricto de la dignidad humana, como valor fundamental e
inalterable de la persona y de la sociedad, a partir de una formacién humanista que contribuya
a la mejor convivencia social en un marco de respeto por los derechos de todas las personas y
la integridad de las familias, el aprecio por la diversidad y la corresponsabilidad con el
interés general;

lll.Inculcar el enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, y promover el
conocimiento, respeto, disfrute y ejercicio de todos los derechos, con el mismo trato y
oportunidades para las personas;

V. Formar a los educandos en la cultura de la paz, el respeto, la tolerancia, los valores
democraticos que favorezcan el didlogo constructivo, la solidaridad y la busqueda de acuerdos
que permitan la solucién no violenta de conflictos y la convivencia en un marco de respeto a
las diferencias; '

IX. Fomentar la honestidad, el civismo y los valores necesarios para transformar la vida publica

del pais;

Articulo 16. La educacion que imparta el Estado, sus organismos descentralizados y los
particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios, se basara en
los resultados del progreso cientifico; luchara contra la ignorancia, sus causas y efectos, las
servidumbres, los fanatismaos, los prejuicios, la formacion de estereotipos, la discriminacién y
la violencia, especialmente la que se ejerce contra la nifiez y las mujeres, asi como personas
con discapacidad o en situacién de vulnerabilidad social, debiendo implementar politicas
publicas orientadas a garantizar la transversalidad de estos criterios en los tres 6rdenes de
gobierno.

lll. Serda humanista, al fomentar el aprecio y respeto por la dignidad de las personas,
sustentado en los ideales de fraternidad e igualdad de derechos, promoviendo el
mejoramiento de la convivencia humana y evitando cualquier tipo de privilegio de razas,
religion, grupos, sexo o de personas;

Articulo 73. (parrafo ll) Los docentes y el personal que labora en los planteles de educacién
deberan estar capacitados para tomar las medidas que aseguren |la proteccion, el cuidado de
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los educandos y la corresponsabilidad que tienen al estar encargados de su custodia, asi como
protegerlos contra toda forma de maltrato, violencia, perjuicio, dafio, agresién, abuso, trata o
explotacion sexual o laboral.

Articulo 74. Las autoridades educativas, en el dmbito de su competencia, promoveran la
cultura de la paz y no violencia para generar una convivencia democrética basada en el respeto
a la dignidad de las personas y de los derechos humanos. Realizaran acciones que favorezcan
el sentido de comunidad y solidaridad, donde se involucren los educandos, los docentes,
madres y padres de familia o tutores, asi como el personal de apoyo y asistencia a la educacion,
y con funciones directivas o de supervision para prevenir y atender la violencia que se ejerza
en el entorno escolar.

|. Disefiar y aplicar estrategias educativas que generen ambientes basados en una cultura de
la paz, para fortalecer la cohesion comunitaria y una convivencia democratica;

II. Incluir en la formacién docente contenidos y practicas relacionadas con la cultura de la paz
y la resolucion pacifica de conflictos;

lll. Proporcionar atencion psicosocial y, en su caso, orientacion sobre las vias legales a la
persona agresora y a la victima de violencia o maltrato escolar, ya sea psicoldgico, fisico o
cibernético, asi como a las receptoras indirectas de maltrato dentro de las escuelas;

IV. Establecer los mecanismos gratuitos de asesorfa, orientacién, reporte de casos y de
proteccion para las nifias, nifios, adolescentes y jovenes que estén involucrados en violencia o
maltrato escolar, ya sea psicolégico, fisico o cibernético, procurando ofrecer servicios remotos
de atencidn, a través de una linea publica telefénica u otros medios electrénicos;

VII. Hacer del conocimiento de las autoridades competentes las conductas que pueden
resultar constitutivas de infracciones o delitos cometidos en contra de las nifias, los nifios,
adolescentes y jovenes por el ejercicio de cualquier maltrato o tipo de violencia en el entorno
escolar, familiar o comunitario, asi como promover su defensa en las instancias

administrativas o judiciales;

Las autoridades educativas, en el ambito de sus respectivas competencias, emitiran los
lineamientos para los protocolos de actuacion que sean necesarios para el cumplimiento de
este articulo, entre otros, para la prevencidn y atencién de la violencia que se genere en el
entorno escolar, familiar o comunitario contra cualquier integrante de la comunidad
educativa, para su deteccion oportuna y para la atencion de accidentes que se presenten en
el plantel educativo. A su vez, determinaran los mecanismos para la mediacién y resoluciéon
pacifica de controversias que se presenten entre los integrantes de la comunidad educativa
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“Las autoridades educativas, en el Gmbito de sus respectivas competencias, emitirdn los
lineamientos para los protocolos de actuacion que sean necesarios para el cumplimiento de
este articulo, entre otros, para la prevencién y atencion de la violencia que se genere en el
entorno escolar, familiar o comunitario contra cualguier integrante de la comunidad
educativa, para su deteccion oportuna y para la atencion de accidentes que se presenten en el
plantel educativo. A su vez, determinardn los mecanismos para la mediacion y resolucion
pacifica de controversias que se presenten entre los integrantes de la comunidad educativa

[“‘]II
Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, interés social y observancia general en
el territorio nacional, y tiene por objeto:

I. Reconocer a nifias, nifios y adolescentes como titulares de derechos, con capacidad de goce
de los mismos, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad; en los términos que establece el articulo 10. de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Articulo 2. Para garantizar la proteccién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, las
autoridades realizaran las acciones y tomaran medidas, de conformidad con los principios
establecidos en la presente Ley. Para tal efecto, deberén:

|. Garantizar un enfoque integral, transversal y con perspectiva de derechos humanos en el
disefio y la instrumentacion de politicas y programas de gobierno;

Il. Promover la participacion, tomar en cuenta la opinién y considerar los aspectos culturales,
éticos, afectivos, educativos y de salud de nifias, nifios y adolescentes, en todos aquellos
asuntos de su incumbencia, de acuerdo a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y
madurez,

Articulo 6. Para efectos del articulo 2 de esta Ley, son principios rectores, de los cuales para
fines de este documento se resaltan los siguientes: “El interés superior de la nifiez; La igualdad
sustantiva; La no discriminacion; La inclusion; La interculturalidad; La corresponsabilidad de
los miembros de la familia, la sociedad y las autoridades y El acceso a una vida libre de
violencia”.
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Articulo 8. Las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el dmbito de sus respectivas
competencias, impulsaran la cultura de respeto, promocién y proteccion de derechos de nifias,
nifios y adolescentes, basada en los principios rectores de esta Ley.

Articulo 46. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de toda forma de
violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr las mejores condiciones
de bienestar y el libre desarrollo de su personalidad.

Articulo 57. Menciona la importancia de la educacién y como deberé darse al sefialar que,
“Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a una educacién de calidad que contribuya al
conocimiento de sus propios derechos y, basada en un enfoque de derechos humanos y de
igualdad sustantiva, que garantice el respeto a su dignidad humana; el desarrollo armdnico de
sus potencialidades y personalidad, y fortalezca el respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales, en los términos del articulo 30. de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Educacion y demas disposiciones aplicables.”

IX.- Implementar mecanismos para la atencion, canalizacién y seguimiento de los casos que
constituyan violaciones al derecho a la educacion de nifias, nifios y adolescentes.

X.- Fomentar la convivencia escolar armanica y la generacion de mecanismos para la discusion,
debate y resolucion pacifica de conflictos.

XI.- Conformar una instancia multidisciplinaria responsable que establezca mecanismos para
la prevencion, atencion y canalizacion de los casos de maltrato, perjuicio, dafio, agresidn,
abuso, violencia sexual, asi como de cualquier otra forma de violencia en contra de nifias,
nifios y adolescentes que se suscite o detecte en los centros educativos;

Xll.- Garantizar el pleno respeto al derecho a la educacion y la inclusién de nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad en todos los niveles del Sistema Educativo Nacional,
desarrollando y aplicando normas y reglamentos que eviten su discriminacién y las
condiciones de accesibilidad en instalaciones educativas, proporcionen los apoyos didacticos,
materiales y técnicos y cuenten con personal docente capacitado.

Articulo 59. Sin perjuicio de lo dispuesto en otras disposiciones aplicables, las autoridades
competentes llevaran a cabo las acciones necesarias para propiciar las condiciones idéneas
para crear un ambiente libre de violencia en las instituciones educativas, en el que se fomente
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la convivencia armdnica y el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes, incluyendo la
creacion de mecanismos de mediacion permanentes donde participen quienes ejerzan la
patria potestad o tutela.

|. Disefiar estrategias y acciones para la deteccién temprana, contencién, prevencién y
erradicacion del acoso o la violencia escolar en todas sus manifestaciones... asi como
indicadores y mecanismos de seguimiento, evaluacion y vigilancia;

Il. Desarrollar e implementar cursos de sensibilizacién y formacién sobre igualdad de género,
prevenir y atender los diferentes tipos de violencia y cultura de la paz, dirigidos a servidores
publicos, personal administrativo y docente,

para que a traves de ellos se evite la reproduccién de roles estereotipados de género y se
impulse la igualdad sustantiva;

[l.Establecer mecanismos gratuitos de atencidn, asesorfa, orientacion y proteccidn de nifias,
nifios y adolescentes involucrados en una situacion de acoso o violencia escolar, y

IV. Establecer y aplicar las sanciones que correspondan a las personas, responsables de centros
de asistencia social, personal docente o servidores publicos que realicen, promuevan,
propicien, toleren o no denuncien actos de acoso o violencia escolar, conforme a lo dispuesto
en esta Ley y demas disposiciones aplicables.

Articulo 148. fracciones | y Il sefiala que constituye una infraccién a la presente ley:

|. Respecto de servidores publicos federales, personal de instituciones de salud, educacion,
deportivas o culturales, empleados o trabajadores de establecimientos sujetos al control,
administraciéon o coordinacién de aquéllas, asi como centros de asistencia social o de
cualquier otra indole de jurisdiccion federal, cuando en el ejercicio de sus funciones o
actividades o con motivo de ellas conozcan de la violacién de algln derecho a alguna nifia,
niio o adolescente e indebidamente se abstengan de hacerlo del conocimiento de la
autoridad competente en contravencion a lo dispuesto en el articulo 12 de esta Ley y demds
ordenamientos aplicables.

Il. Respecto de servidores publicos federales, personal de instituciones de salud, educacién,
deportivas o culturales, empleados o trabajadores de establecimientos sujetos al control,
administracion o coordinacion de aquéllas, asi como centros de asistencia social o de
cualquier otra indole de jurisdiccion federal, ejerzan, permitan, propicien, toleren o se
abstengan de impedir, cualquier tipo de abuso, acoso, agresion, dafio, intimidacién, violencia,
maltrato o perjuicio de que tengan conocimiento, en contra de nifias, nifios y adolescentes.
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Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Articulo 45. Estipula las obligaciones de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en cuanto a
garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, concretamente las fracciones:
V, Vil y X, determinan que es responsabilidad de la Secretaria de Educacion Publica:

V. Desarrollar investigacion multidisciplinaria encaminada a crear modelos de deteccion de la
violencia contra las mujeres en los centros educativos;

VIIIl. Formular y aplicar programas que permitan la deteccion temprana de los problemas de
violencia contra las mujeres en los centros educativos, para que se dé una primera respuesta
urgente a las alumnas que sufren algun tipo de violencia;

X. Disefiar y difundir materiales educativos que promuevan la prevencidon y atencion de la
violencia contra las mujeres;

Ley General de Victimas

La Ley General de Victimas, establece las bases, las responsabilidades y los mecanismaos para
atender casos de violencia y se les brinde la atencién necesaria a quien la necesite,
estableciendo lo siguiente:

Articulo 1. parrafo tercero Las autoridades de todos los &mbitos de gobierno deberan actuar
conforme a los principios y criterios establecidos en esta Ley, asi como brindar atencién
inmediata en especial en materias de salud, educacion y asistencia social...” (parrafo 4) ... “La
reparacion integral comprende las medidas de restitucién, rehabilitacién, compensacion,
satisfaccion y garantias de no repeticién...”

Articulo 5. Los mecanismos, medidas y procedimientos establecidos en esta Ley, serdn
disenados, implementados y evaluados aplicando los principios de: Dignidad, Buena fe,
Complementariedad, Debida diligencia, Enfoque diferencial y especializado, Enfoque
transformador, Gratuidad, Igualdad y no discriminacién, Integralidad, indivisibilidad e
interdependencia, Interés superior de la nifiez, Maxima proteccion.

El articulo 108 prescribe que: Una vez recibida la denuncia, queja o noticia de hechos,
deberan ponerla en conocimiento de la autoridad mas inmediata en un término que no
excederd de veinticuatro horas.
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En el caso de las personas que se encuentren bajo custodia del Estado, estaran obligados de
recibir la declaracion las autoridades que estén a cargo de los centros de readaptacion social.

Cuando un servidor publico, en especial los que tienen la obligacion de tomar la denuncia de
la victima sin ser autoridad ministerial o judicial, tenga conocimiento de un hecho de violacion
a los derechos humanos, como: tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes, detencidn
arbitraria, desaparicion forzada, ejecucion arbitraria, violencia sexual, debera denunciarlo de
inmediato.

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes Establece, a quien podré
ser aplicada esta Ley, previniendo alguna violacidn a los derechos de NNA, segtn los articulos
1,4y 12, que a la letra dicen:

Articulo 1. “Ambito de Aplicacién. Se aplicard a quienes se atribuya la realizacién de una
conducta tipificada y tengan entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios de edad...”

Articulo 4. Nifias y Nifios. Las nifias y nifios, en términos de la Ley General, a quienes se les
atribuya la comision de un hecho que la ley sefiale como delito, estardan exentos de
respansabilidad penal sin perjuicio de las responsabilidades civiles a las que haya lugar.

Articulo 12. “Interés superior de la nifiez. Debe entenderse como derecho, principio y norma
de procedimiento dirigido a asegurar el disfrute pleno y efectivo de todos sus derechos...”

Convencién sobre los Derechos del Nifio (1991)

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, sembré los primeros pasos enfocados a conocer
sus derechos primordiales y elaborar mecanismos para garantizarles, sefialando como
primeros responsables, a los gobiernos y sus autoridades.

Articulo 3. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas
o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos
legislativos, una consideracién primordial a que se atenderd sera el interés superior del nifio.

1. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nific la proteccién y el cuidado que sean
necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores
u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas
legislativas y administrativas adecuadas.
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Plan Nacional de Desarrollo
Eje General 2, Desarrollo con Bienestar y Humanismo

“El Estado tiene la responsabilidad de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
sociales, siguiendo los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. Toda la poblacion debe poder satisfacer sus necesidades bdsicas y tener
garantizado el acceso a educacion, salud, vivienda adecuada y al sistema financiero”.

El desarrollo con bienestar y humanismo implica fortalecer y ampliar la red de proteccion
social, con especial atencion a quienes enfrentan condiciones de desigualdad, pobreza o
marginacion, o a aquellos que por diversas razones se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad.

Objetivo 2.1

Fortalecer la red de proteccion social para garantizar la inclusion social y econémica de
toda la poblacion, con especial atencién a los grupos en situacién de vulnerabilidad.

Estrategia 2.1.9

Articular politicas nacionales, integrales e intersectoriales para garantizar los derechos
de la primera infancia, nifiez y adolescencia, con un enfoque de ciclo de vida, igualdad
sustantiva y equidad de género, asegurando servicios universales e intervenciones
diferenciadas segtn su nivel de riesgo o vulnerabilidad.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla

En cuanto a las leyes locales, en el articulo 79 fraccion XXVIII de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Puebla, se establece que el Gobernador de la entidad debera entre
otras acciones, “Fomentar la educacion en todos sus niveles conforme a las bases establecidas
por el articulo 32 de la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos.”

Programa Sectorial de Educacién de Puebla.

Eje 1. Transformacién Educativa Tematica.
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1.1 Innovacion y Fortalecimiento del Sistema Educativo Objetivo

1.1.1 Reforzar el sistema educativo estatal con enfoque cientifico, tecnoldgico y humanista
Estrategia.

1.1.1.2 Mejora del sistema de formacion continua con una vision humanista, cientifica y
tecnologica, que permita eficientar la gestion escolar Linea de accidn.

1.1.1.2.1 Mejorar los procesos escolares mediante la promocién de programas pertinentes de
formacién humanista, cientifica y tecnoldgica dirigidos a las figuras de supervision, directivos
y docentes.

1.1.1.2.2 Implementar programas de capacitacion dirigidos al personal administrativo con el
propdsito de eficientar los procesos escolares Estrategia.

Temdtica 1.5 Educacion, Identidad Y Sostenibilidad Objetivo.

1.5.1 Desarrollar programas educativos con enfoque intercultural, humanista y sostenible
Estrategia.

1.5.1.1 Impulso de proyectos educativos que fomenten la adopcién de habitos de vida
saludable, con enfoque sostenible que permita la mejora en el desarrollo de la convivencia y
el desempefio escolar Lineas de Accion.

1.5.1.1.1 Ejecutar programas educativos con enfoque integral que fortalezcan la convivencia
escolar.

Ley de Educacion del Estado de Puebla.

Articulo 1. La presente Ley garantizara el derecho a la educacién reconocido en el articulo 32
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte y en la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla, asi como regular la educacidn impartida en el Estado, por parte de las
autoridades educativas locales, sus organismos descentralizados, los municipios y los
particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios. Sus
disposiciones son de orden publico, interés social y de observancia general en todo el Estado
de Puebla.

La educacion se considera un servicio publico y estara sujeta a la rectoria del Estado en
términos del articulo 32 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Articulo 4. La aplicacion y la vigilancia del cumplimiento de esta Ley corresponde a las
autoridades educativas del Estado de Puebla y de los municipios, en los términos que este
ordenamiento establece en el Titulo Octavo Del Federalismo Educativo, en el marco de
distribucion de competencias.

Para efectos de la presente Ley, se entendera por:

I. Autoridad educativa federal: la Secretaria de Educacién Publica de la Administracion Publica
Federal;

Il. Autoridad educativa estatal o Secretaria: |la Secretaria de Educacién de la Administracién
Publica del Estado de Puebla, asi como a las instancias que, en su caso, establezcan para el
ejercicio de la funcidn social educativa;

lll. Autoridad educativa municipal: el Ayuntamiento de cada Municipio del Estado de Puebla;
IV. Autoridades escolares: el personal que lleva a cabo funciones de direccidn o supervisidon en
los sectores, zonas o centros escolares, y

V. Estado: la Federacion, el Estado de Puebla y sus municipios.

Articulo 90. En |a imparticion de educacion para menores de dieciocho afios, la Secretaria en
coordinacion con otras dreas de gobierno, tomara medidas que aseguren al educando la
proteccion y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica, emocional
y social sobre la base del respeto a su dignidad y derechos, y que la aplicacién de la disciplina
escolar sea compatible con su edad, de conformidad con los lineamientos que para tal efecto
se establezcan.

Los docentes y el personal que labora en los planteles de educacién deberén estar capacitados
con materiales pertinentes por parte de las autoridades educativas para tomar las medidas
que aseguren la proteccién, el cuidado de las y los educandos y la corresponsabilidad que
tienen al estar encargados de su custodia, asi como protegerlos contra toda forma de
maltrato, violencia, perjuicio, dafio, agresion, abuso, trata o explotacién sexual o laboral.

En caso de presentarse un conflicto entre los integrantes de la comunidad educativa, los
directivos del plantel promoveran la cultura de la paz, privilegiando la mediacién, la
conciliacion y los procesos restaurativos, en los casos que proceda.

En caso de que los docentes, el personal que labora en los planteles educativos, asi como las
autoridades educativas, tengan conocimiento de la comision de algin hecho que la ley sefiale
como delito en agravio de las y los educandos, lo hardn del conocimiento inmediato de la
autoridad correspondiente.
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Cuando exista ausentismo del educando por cinco dias consecutivos o siete acumulados en un
mes, sin que exista justificacion por escrito de madres y padres de familia, tutoras o tutores,
las autoridades escolares de las escuelas publicas y privadas de educacion obligatoria
informaran a la Secretaria, la cual emitira una Alerta Temprana y serd remitida a las
autoridades competentes para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes para los efectos
correspondientes.

Articulo 91. Las autoridades educativas, en el dmbito de su competencia, promoveran la
cultura de la paz y no violencia para generar una convivencia democrética basada en el respeto
a la dignidad de las personas y de los derechos humanos. Realizarén acciones que favorezcan
el sentido de comunidad y solidaridad, donde se involucren las y los educandos, las y los
docentes, madres y padres de familia, tutoras o tutores, asi como el personal de apoyo y
asistencia a la educacion, y con funciones directivas o de supervisién para prevenir y atender
la violencia que se ejerza en el entorno escolar.

Para cumplir con lo establecido en este articulo, se llevardn a cabo, entre otras, las siguientes
acciones:

l. Disefiar y aplicar estrategias educativas que generen ambientes basados en una cultura de
la paz, en los buenos usos y costumbres de cada comunidad para fortalecer la cohesién
comunitaria y una convivencia democratica;

Il. Promover en la formacion docente contenidos y practicas relacionados con la cultura de |a
paz y la resolucidn pacifica de conflictos;

ll. Proporcionar atencién psicosocial y, en su caso, orientacién sobre las vias legales a la
persona agresora y a la victima de violencia o maltrato escolar, ya sea psicolégico, fisico o
cibernético, asi como a las receptoras indirectas de maltrato dentro de las escuelas;

IV. Establecer los mecanismos gratuitos de asesoria, orientacion, reporte de casos y de
proteccidén para las nifas, nifios, adolescentes y jovenes que estén involucrados en violencia o
maltrato escolar, ya sea psicologico, fisico o cibernético, procurando ofrecer servicios remotos
de atencion, a través de una linea publica telefénica u otros medios electrénicos;

V. Solicitar a la Comisién Nacional para la Mejora Continua de la Educacién estudios,
investigaciones, informes y diagndsticos que permitan conocer las causas y la incidencia del
fenémeno de violencia o maltrato entre escolares en cualquier tipo, ya sea psicoldgica, fisica
o cibernética, asi como su impacto en el entorno escolar en la desercidon de los centros
educativos, en el desempefio académico de las y los educandos, en sus vinculos familiares y
comunitarios y el desarrollo integral de todas sus potencialidades, asi como las medidas para
atender dicha problematica;
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V. Celebrar convenios de cooperacion, coordinacion y concertacion con los sectores publicos,
privados y sociales, para promover los derechos de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes, y
el fomento de la cultura de la paz, resolucion no violenta de conflictos, fortalecimiento de la
cohesion comunitaria y convivencia armonica dentro de las escuelas;

VIl Hacer del conocimiento de las autoridades competentes las conductas que pueden resultar
constitutivas de infracciones o delitos cometidos en contra de las nifias, los nifios,
adolescentes y jovenes por el ejercicio de cualquier maltrato o tipo de violencia en el entorno
escolar, familiar o comunitario, asi como promover su defensa en las instancias
administrativas o judiciales, promoviendo la cultura de la paz, privilegiando la mediacién, la
conciliacion y los procesos restaurativos, en los casos que proceda;

VIII. Realizar campafias, mediante el uso de las tecnologias de la informacidn, comunicacidn,
conocimiento y aprendizaje digital, que concienticen sobre la importancia de una convivencia
libre de violencia o maltrato, ya sea psicoldgico, fisico o cibernético, en los dmbitos familiar,
comunitario, escolar y social.

IX. Impulsar en los centros educativos de todos los niveles, la prevencion de la violencia que
se genere durante la relacion de noviazgo; y

X. Elaborar y difundir materiales educativos para la prevencion y atencién de los tipos y
modalidades de maltrato escolar, asi como coordinar camparias de informacién sobre las
mismas.

Articulo 92. La Secretaria, en el ambito de su respectiva competencia, emitira protocolos de
actuacién que sean necesarios para el cumplimiento del articulo anterior de esta Ley. Entre
los protocolos que se emitan, deberdn comprender la deteccién de accidentes, la prevencion
y atencion de la violencia que se genere en el entorno escolar, familiar o comunitario, asi como
los casos que se presenten por discriminacion en términos de lo establecido en el dltimo
parrafo del articulo primero de |a Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. A su
vez, determinardn los mecanismos para la mediacidn y resolucion pacifica de controversias
que se presenten entre los integrantes de la comunidad educativa.

Articulo 92 BIS. Las autoridades educativas promoveran, en todo proceso educativo,
contenidos no estereotipados de las mujeres y de los hombres, evitando la realizacién de
concursos, certamenes, elecciones o cualquier otra forma de competencia en la que se evalle,
de forma integral o parcial, la belleza o la apariencia fisica de nifias, nifios y adolescentes.

Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Puebla (29/02/2024)

El 4 de diciembre de 2015 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacidn (DOF) el decreto
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por el que se expide la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes y tiene por
objeto, entre otros, reconocer a nifas, nifios y adolescentes como titulares de derechos:;
garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccion y promocion de sus derechos humanos,
conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

De lo anterior, se retoman para este Instrumento, los siguientes articulos:

Articulo 2. Las autoridades estatales y municipales, de conformidad con los principios
establecidos en la Ley General y en esta Ley, deberan:

IV.- Atender, denunciar y sancionar el abuso, desatencién, maltrato o violencia fisica,
psicolégica o sexual o de cualquier otro tipo generada en contra de nifas, nifios y

adolescentes.

Articulo 7. El Estado y los Municipios promoveran el establecimiento de canales de
comunicacion y cooperacién con la sociedad organizada para la atencién de nifias, nifios y
adolescentes en el ejercicio de sus derechos, y de otorgar atencidn de quienes sean vulnerados
en cualquiera de ellos.

Articulo 8. El Estado y los Municipios reconocen los principios rectores e impulsaran la cultura
de respeto, promocién y proteccién de nifias, nifios y adolescentes, establecidos en la
presente Ley. Por tanto, las normas deberan disponer lo necesario para que sean ejercidos sin
mas limitaciones que las establecidas en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, vigilando el respeto irrestricto de éstos.

Articulo 9. Atendiendo al principio del interés superior de la nifiez, el ejercicio de los derechos
de los adultos no podrd, en ningiin momento, ni en ninguna circunstancia, condicionar ni
limitar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Articulo 11. Es obligacion de toda persona o autoridad, especialmente quienes por su profesién
o funcidn detecten o tengan conocimiento de casos de nifias, nifios y adolescentes que sufran
o hayan sufrido, en cualquier forma, la violacion de sus derechos, o que perciba alguna
situacion de abuso, desatencion, maltrato o violencia fisica, psicolégica o sexual o de cualquier
otro tipo generada en contra de nifias, nifios y adolescentes, prestarle el auxilio inmediato
correspondiente, hacerlo del conocimiento inmediato de las autoridades competentes, de
manera que pueda seguirse la investigacion correspondiente, y en su caso, instrumentar las
medidas cautelares, de proteccion y de restitucion integrales procedentes, en términos de las
disposiciones aplicables.

los temas de:
b) Educacion sexual;
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c¢) Prevencion de abuso sexual;
d) Prevencién de violencia intrafamiliar, social y/o escolar

Articulo 32. En el Sistema Educativo del Estado esta prohibida la violencia, el hostigamiento y
el acoso escolar, en cualquiera de sus modalidades.

Para tal efecto, todas las instituciones educativas del Estado tienen la obligacién fundamental
de garantizar a los nifios, las nifias y los adolescentes el pleno respeto a su dignidad, vida,
integridad fisica y moral dentro de la convivencia escolar, por lo que deberan:

l.- Ofrecer a todos los alumnos una formacion permanente en el respeto por los valores de la
dignidad humana, los derechos humanos, la aceptacién de los demas, la tolerancia hacia las
diferencias entre personas y la solidaridad hacia las personas;

Il.- Inculcar a todos los estudiantes un trato respetuoso y considerado hacia los demés,
especialmente hacia quienes presentan discapacidades, vulnerabilidad o capacidades
sobresalientes;

lll.- Establecer entre los alumnos précticas cotidianas de trato fraternal, asi como métodos de
solucion amigable y pacifica de las diferencias o conflictos entre ellos;

IV.- Proteger eficazmente a los estudiantes contra toda forma de acoso, hostigamiento,
agresion fisica o psicoldgica, humillacién, discriminacién o burla por parte de los demds
companieros, los profesores, los trabajadores o directivos; y

V.- Establecer en sus reglamentos y disposiciones internas, los mecanismos adecuados de
caracter disuasivo, correctivo y reeducativo para impedir el acoso, el hostigamiento, la
agresion fisica o psicoldgica, la burla y humillacién hacia los demas y especialmente hacia los
ninos, las nifas y los adolescentes.

Articulo 34. La Secretaria disefiard los lineamientos necesarios para prevenir la violencia, el
hostigamiento, el acoso escolar y el acoso escolar cibernético, los cuales serdn de observancia
general en todas las instituciones del Sistema Educativo del Estado. 50

Los lineamientos deberdn estar contenidos en el Manual de Convivencia Escolar, que sera
difundido por la Secretaria en sitios electrénicos y en lugares visibles de las Instituciones
Educativas.

Cada institucion educativa debera proporcionar una copia impresa del Manual de Convivencia
Escolar a los padres de familia y a cada profesor al momento de la matricula.

Articulo 35. Los lineamientos no deberan de contravenir ninguna ley o reglamento, estaran
disefiados para que sean aplicados en todos los grados escolares y deberan contener como
minimo, lo siguiente:

|.- La definicion de violencia, intimidacion, hostigamiento y acoso escolar;
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Il.- La declaratoria que prohibe el acoso, la intimidacion o |a violencia dirigida hacia cualquier
alumno o docente;

lll.- La descripcidn clara y precisa sobre el tipo de conducta que es esperada de cada alumnoy
docente, asi como el procedimiento para proporcionar e instruir a estudiantes, padres de
familia, docentes, administradores, directivos escolares y voluntarios en la identificacion y
prevencién, asi como responder a actos de acoso, hostigamiento e intimidacion;

IV.- Las consecuencias y acciones que se deben de llevar a cabo por parte de los directivos
escolares o autoridad educativa responsable, en contra de aquella persona que intimide o
acose a un alumno o docente;

V.- La declaratoria en la que se prohibe cualquier acto de represalia o venganza en contra de
cualquier persona que reporte un caso de acoso, hostigamiento o intimidacion, al igual que la
descripcion de consecuencias y acciones en contra de aquella persona que haya presentado
una acusacion falsa de manera intencional;

VI.- El procedimiento para la denuncia de un acto de acoso, hostigamiento o intimidacién por
parte de la victima o de un tercero, en el cual se contenga una provisién donde se permita la
denuncia anénima;

VIl.- Las acciones especificas para proteger a la persona de cualquier represalia que pueda
sufrir a consecuencia de denunciar actos de acoso, hostigamiento o intimidacién;

VIII.- El procedimiento de abordaje por parte de la institucion educativa correspondiente, para
responder a cualquier acto de acoso, hostigamiento o intimidacion;

IX.- El procedimiento de investigacion de un acto de acoso, hostigamiento o intimidacién, para
determinar si el acto de acoso o intimidacién puede ser atendido por la institucion educativa
Yy, en caso contrario, determinar la remision inmediata de dicho acto a la autoridad
competente;

X.- El procedimiento para canalizar a victimas y autores de acoso, hostigamiento o
intimidacion a tratamientos psicologicos y asesorias especializadas;

XI.- El procedimiento para informar de manera periddica y constante alos padres de la victima,
sobre las medidas tomadas para que el agresor o los agresores no cometan nuevos actos de
acoso, hostigamiento e intimidacion en contra de aquélla;

XIl.- El procedimiento para documentar cualquier incidente de acoso, hostigamiento e
intimidacion para que sean incluidos en el informe anual sobre violencia escolar que
presentara cada institucion educativa a la Secretaria, al final del ciclo escolar correspondiente;
XIll.- Las sanciones aplicables a las instituciones educativas, directores, docentes vy
administradores, en caso de hacer caso omiso a denuncia, queja o conocimiento alguno de
violencia, acoso e intimidacion; y

XIV.- Informacion sobre el tipo de servicios de apoyo para victimas, agresores y terceros
afectados.
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Articulo 36. La Secretaria disefiara e implementara en cada una de las instituciones educativas
de la Entidad, programas de prevencién de actos de violencia, acoso e intimidacién dirigidos
hacia alumnos, docentes, voluntarios, trabajadores, directivos y padres de familia.

Articulo 38. “El derecho a la identidad...”

lll. Pertenecer a un grupo cultural, compartir costumbres, creencias y lenguaje... las
autoridades, adoptaran las medidas necesarias para garantizar los derechos sin discriminacién
de ningun tipo.

Articulo 41. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir en un medio ambiente sanoy
sustentable y en condiciones que permitan su desarrollo, bienestar, crecimiento saludable y
armonioso, tanto fisico como mental, material, espiritual, ético, cultural y social.

Articulo 48. Las autoridades estatales y municipales, en el dmbito de sus respectivas
competencias, garantizaran la consecucion de una educacion de calidad y la igualdad
sustantiva en el acceso y permanencia en la misma, para lo cual deberan:

VI. Instrumentar mecanismos e instancias multidisciplinarias para la prevencion, atencion y
canalizacion de los casos de maltrato, perjuicio, dafio, agresidn, abuso o cualquier otra forma
de violencia que se suscite hacia nifas, nifios y adolescentes en los centros educativos del
Estado;

VIl. Fomentar la convivencia escolar armonica y la generacién de mecanismos para la
discusion, debate y resolucion pacifica de conflictos;

VIIl. Elaborar protocolos de actuacion sobre situaciones de acoso o violencia escolar, en
cualquiera de sus manifestaciones, incluso a través del uso de las tecnologfas de la informacion
y la comunicacién, para el personal y para quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda
y custodia;

Articulo 49. La educacion que se imparta a nifias, nifios y adolescentes en el Estado de Puebla,
ademds de lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley
General de Educacion, la Ley de Educacion del Estado de Puebla y las demds disposiciones
aplicables, tendrad los siguientes fines:

X. Promover el valor de la justicia, de la observancia de la ley y de la igualdad de las personas
ante ésta, propiciar la cultura de la legalidad, de la paz y la no violencia en cualquiera de sus
manifestaciones, asi como el conocimiento y difusion del respeto a los derechos humanos.
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Articulo 50. Sin perjuicio de lo dispuesto en otras disposiciones aplicables, todas las
autoridades estatales y municipales, deberdn propiciar un ambiente libre de violencia en las
instituciones educativas, en el que se fomente la convivencia armonica y el desarrollo integral,
incluyendo la creacion de mecanismos de mediacidn permanentes en los que participen
quienes ejerzan la patria potestad o tutela. Asimismo, se coordinaréan para:

|. Disefiar estrategias y acciones para la deteccion temprana, contencion, prevencién y
erradicacion de la violencia escolar en todas sus manifestaciones, que contemplen la
participacién de los sectores privado y social, asi como indicadores y mecanismos de
seguimiento, evaluacion y vigilancia;

Il. Desarrollar actividades de capacitacion para servidores publicos, personal administrativo y
docente;

I1l. Establecer mecanismos gratuitos de atencion, asesoria, orientacion y proteccion de nifias,
nifios y adolescentes involucrados en situacién de violencia escolar;

IV. Denunciar, y en su caso, aplicar las sanciones que correspondan a las personas
responsables de centros de asistencia social, personal docente o servidores publicos que
realicen, promuevan, propicien, toleren u omitan la denuncia de actos de violencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta Ley y demas disposiciones aplicables.

Articulo 61. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de toda forma de
violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr las mejores condiciones
de bienestar y el libre desarrollo integral.

Asimismo, quienes tengan trato con nifias, niflos y adolescentes deberan abstenerse de
ejercer cualquier tipo de violencia en su contra, en especifico castigo corporal y humillante.

Articulo 62. Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus respectivas
competencias, estan obligadas a tomar las medidas necesarias para prevenir, investigar,
atender y sancionar los casos en que nifias, nifios o adolescentes se vean afectados por:

I. El abuso, descuido, negligencia, desatencién, maltrato o violencia fisica, psicoldgica o sexual
o de cualquier otro tipo generada en contra de nifas, nifos y adolescentes.

Il. La corrupcién de personas menores de dieciocho afios de edad;

lll. Trata de personas menores de dieciocho aiios de edad, abuso sexual infantil, explotacion
sexual infantil con o sin fines comerciales, o cualquier otro tipo de explotacion, y demas
conductas punibles establecidas en las disposiciones aplicables;

IX. El castigo corporal y humillante.
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Articulo 96 Bis 3. El Estado garantizard el acceso y uso seguro del internet promoviendo
politicas de prevencidn, proteccién, atencién y sancién del ciberacoso, ciber asedio y de todas
las formas de violencia que causen dano a su intimidad, privacidad, seguridad y/o dignidad
realizada mediante el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién, sin afectar los
derechos previstos en esta Ley.

Asimismo, las autoridades estatales y municipales, dentro de su dmbito de competencia,
fomentaran el conocimiento de los riesgos que representa la tecnologia, asi como su uso
responsable, para una adecuada convivencia en plataformas virtuales y/o con contenido
informatico.

Quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia, tienen el deber de orientar y
supervisar las conductas y habitos de nifias, nifios y adolescentes, que ayuden al uso
responsable de los medios digitales para una mayor proteccion del interés superior de la nifiez.

Articulo 98. Son obligaciones de quienes ejercen la patria potestad, tutela o guarda y custodia,
asi como de las demas personas que por razén de sus funciones o actividades tengan bajo su
cuidado nifias, niflos o adolescentes, en proporcion a su responsabilidad y cuando sean
instituciones publicas y privadas, conforme a su dmbito de competencia, las siguientes:

VIIl. Protegerles contra toda forma de violencia, maltrato, discriminacion, perjuicio, dafio,
agresion, abuso, trata de personas y explotacidn;

IX. Abstenerse de cualquier atentado contra su integridad fisica, psicoldgica o actos que
menoscaben su desarrollo integral; en especifico castigo corporal y humillante. El ejercicio de
la patria potestad, |a tutela o la guarda y custodia de nifias, nifios y adolescentes no podra ser
justificacion para incumplir la obligacién prevista en la presente fraccién;

X. Evitar conductas que puedan vulnerar el ambiente de respeto y generar violencia o rechazo
en las relaciones entre nifias, nifios y adolescentes, y de éstos con quienes ejercen la patria
potestad, tutela o guarda y custodia, asi como con los demdas miembros de la familia;

Articulo 142. Son infracciones a la presente Ley, las acciones u omisiones de los servidores
publicos estatales, personal de instituciones de salud, educacion, deportivas o culturales,
empleados o trabajadores de establecimientos sujetos al control, administracién o
coordinacion de aquéllas, asi como centros de asistencia social o de cualquier otra indole de
jurisdiccién estatal, que:

l. Impidan a alguna nifia, nifio o adolescente, el ejercicio de algin derecho o nieguen la
prestacion del servicio al que estdan obligados;

IIl. En el ejercicio de sus funciones o actividades o con motivo de ellas conozcan de la violacién
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de algtin derecho a alguna nifia, nifio o adolescente e indebidamente se abstengan de hacerlo
del conocimiento de la autoridad competente, en términos de lo dispuesto en el articulo 11
de esta Ley y demas ordenamientos aplicables; o realicen cualquier acto de violencia en su
contra, en especifico castigo corporal y humillante;

lll. Propicien, toleren o se abstengan de impedir, cualquier tipo de abuso, acoso, agresion,
dafio, intimidacion, violencia, maltrato o perjuicio de que tengan conocimiento, en contra de
nifias, nifios y adalescentes, y

Ley de Seguridad Integral Escolar para el Estado Libre y Soberano De Puebla

Articulo 1. Las disposiciones establecidas en la presente Ley son de orden publico e interés
general en el Estado Libre y Soberano de Puebla y tienen por objeto:

IV.- Prevenir la violencia, el hostigamiento y el acoso escolar en |as instituciones educativas del
Estado, en cualquiera de sus modalidades y opciones educativas, asi como otorgar apoyo
asistencial a las victimas;

V.- Propiciar un ambiente de seguridad en las escuelas, generando una cultura de prevencion,
atencion y solucion de riesgos que puedan surgir en cualquier momento en las escuelas; asi
como fomentar la participacion de maestros, padres de familia, alumnos y autoridades en
estas actividades;

Articulo 13. Corresponde a las Brigadas en materia de seguridad escolar:

IV.- Formar y establecer vinculos efectivos de coordinacion entre las autoridades escolares,
con las instituciones de Seguridad Publica para el cumplimiento de esta Ley

Articulo 14. Ademas de las atribuciones que por razon de su cargo, las leyes de la materia
asignan a los Directivos de los planteles escolares, les corresponde:

I1l.- Establecer programas permanentes de formacion e informacion, que aborden, entre otros,
los temas de:

b) Educacion sexual;
¢) Prevencion de abuso sexual;

d) Prevencion de violencia intrafamiliar, social y/o escolar

Articulo 32. En el Sistema Educativo del Estado esta prohibida la violencia, el hostigamiento y
el acoso escolar, en cualquiera de sus modalidades.

Para tal efecto, todas las instituciones educativas del Estado tienen la obligacion fundamental
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de garantizar a los nifos, las nifias y los adolescentes el pleno respeto a su dignidad, vida,
integridad fisica y moral dentro de la convivencia escolar, por lo que deberén:

I.- Ofrecer a todos los alumnos una formacidn permanente en el respeto por los valores de la
dignidad humana, los derechos humanos, la aceptacion de los demas, la tolerancia hacia las
diferencias entre personas y la solidaridad hacia las personas;

Il.- Inculcar a todos los estudiantes un trato respetuoso y considerado hacia los demds,
especialmente hacia quienes presentan discapacidades, vulnerabilidad o capacidades

sobresalientes;

[1l.- Establecer entre los alumnos practicas cotidianas de trato fraternal, asi como métodos de
solucién amigable y pacifica de las diferencias o conflictos entre ellos;

IV.- Proteger eficazmente a los estudiantes contra toda forma de acoso, hostigamiento,
agresion fisica o psicoldgica, humillacion, discriminaciéon o burla por parte de los demas
compaferos, los profesores, los trabajadores o directivos; v

V.- Establecer en sus reglamentos y disposiciones internas, los mecanismos adecuados de
caracter disuasivo, correctivo y reeducativo para impedir el acoso, el hostigamiento, la
agresion fisica o psicologica, la burla y humillacion hacia los demas y especialmente hacia los
ninos, las nifas y los adolescentes.

Articulo 34. La Secretaria disefiara los lineamientos necesarios para prevenir la violencia, el
hostigamiento, el acoso escolar y el acoso escolar cibernético, los cuales seran de observancia
general en todas las instituciones del Sistema Educativo del Estado.

Los lineamientos deberdn estar contenidos en el Manual de Convivencia Escolar, que serd
difundido por la Secretaria en sitios electrénicos y en lugares visibles de las Instituciones
Educativas.

Cada institucion educativa debera proporcionar una copia impresa del Manual de Convivencia
Escolar a los padres de familia y a cada profesor al momento de la matricula.

Articulo 35. Los lineamientos no deberan de contravenir ninguna ley o reglamento, estaradn
disefiados para que sean aplicados en todos los grados escolares y deberdn contener como
minimo, lo siguiente:

l.- La definicidn de violencia, intimidacion, hostigamiento y acoso escolar;

Il.- La declaratoria que prohibe el acoso, la intimidacion o la violencia dirigida hacia cualquier

alumno o docente;

lll.- La descripcidn clara y precisa sobre el tipo de conducta que es esperada de cada alumno y

docente, asi como el procedimiento para proporcionar e instruir a estudiantes, padres de
33
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familia, docentes, administradores, directivos escolares y voluntarios en la identificacién y
prevencion, asi como responder a actos de acoso, hostigamiento e intimidacion;

IV.- Las consecuencias y acciocnes que se deben de llevar a cabo por parte de los directivos
escolares o autoridad educativa responsable, en contra de aquella persona que intimide o
acose a un alumno o docente;

V.- La declaratoria en la que se prohibe cualquier acto de represalia o venganza en contra de
cualquier persona que reporte un caso de acoso, hostigamiento o intimidacién, al igual que la
descripcion de consecuencias y acciones en contra de aquella persona que haya presentado
una acusacion falsa de manera intencional;

VI.- El procedimiento para la denuncia de un acto de acoso, hostigamiento o intimidacién por
parte de la victima o de un tercero, en el cual se contenga una provision donde se permita la

denuncia andnima;

VIl.- Las acciones especificas para proteger a la persona de cualquier represalia que pueda
sufrir a consecuencia de denunciar actos de acoso, hostigamiento o intimidacion;

VIII.- El procedimiento de abordaje por parte de la institucidn educativa correspondiente, para
responder a cualquier acto de acoso, hostigamiento o intimidacion;

IX.- El procedimiento de investigacién de un acto de acoso, hostigamiento o intimidacién, para
determinar si el acto de acoso o intimidacion puede ser atendido por la institucién educativa
y, en caso contrario, determinar la remision inmediata de dicho acto a la autoridad

competente;

X.- El procedimiento para canalizar a victimas y autores de acoso, hostigamiento o
intimidacion a tratamientos psicolégicos y asesorias especializadas;

Xl.- El procedimiento para informar de manera periddica y constante a los padres de la victima,
sobre las medidas tomadas para que el agresor o los agresores no cometan nuevos actos de
acoso, hostigamiento e intimidacion en contra de aguélla;

XIl.- El procedimiento para documentar cualquier incidente de acoso, hostigamiento e
intimidacion para que sean incluidos en el informe anual sobre violencia escolar que
presentard cada institucion educativa a la Secretaria, al final del ciclo escolar correspondiente;

Xlll.- Las sanciones aplicables a las instituciones educativas, directores, docentes y
administradores, en caso de hacer caso omiso a denuncia, queja o conocimiento alguno de
violencia, acoso e intimidacion; y

XIV.- Informacion sobre el tipo de servicios de apoyo para victimas, agresores y terceros
afectados.
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Articulo 36. La Secretaria disefiara e implementara en cada una de las instituciones educativas
de la Entidad, programas de prevencion de actos de violencia, acoso e intimidacién dirigidos
hacia alumnos, docentes, voluntarios, trabajadores, directivos y padres de familia.

Protocolo para la Prevencion, Deteccion, Atencidn y Sancién, por hechos de Hostigamiento
Sexual, Abuso Sexual, Discriminacién, Acoso, Maltrato y Violencia en contra de Nifias,
Adolescentes y Mujeres de Instituciones Educativas Oficiales y Particulares del Estado de
Puebla

Las Autoridades Escolares, y demas integrantes de la comunidad escolar, tienen el compromiso
de garantizar un entorno seguro dentro de los espacios educativos, mediante el desarrollo de
valores, actitudes y comportamientos que rechacen la violencia de género y prevengan
conflictos, propiciando una convivencia armonica y el impulso integral de la comunidad
escolar.

El personal de las instituciones educativas es responsable de identificar cualquier hecho de
hostigamiento sexual, abuso sexual, discriminacion, acoso, maltrato y violencia en contra de
alumnas, considerando aquellos procesos (recibir, escuchar, asistir, acoger y cuidar) mediante
los cuales el personal de la institucién, la autoridad educativa, figuras parentales y demas
integrantes de la comunidad escolar, deben brindar los procesos mencionados, garantizando
su seguridad, proteccion, estabilidad emocional y fisica.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado Reglamentaria del Apartado “b” del
art. 123 Constitucional

Esta normatividad establece en su articulo 46 fraccion V, incisos a, d y j, que la suspensién de
la relacion laboral, nombramiento o designacidn de algun trabajador al servicio del Estado sélo
contraerd efecto por las siguientes causas:

[..]
V. Por resolucion del Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje, en los casos siguientes:

a) Cuando el trabajador incurriere en faltas de probidad u honradez o en actos de violencia,
amagos, injurias, o malos tratamientos contra sus jefes o compaferos o contra los familiares
de unos u otros, ya sea dentro o fuera de las horas de servicio.

[.]

d) Por cometer actos inmorales durante el trabajo;

[.-]
j) Por prisién que sea el resultado de una sentencia ejecutoria.
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Ante esta situacion, el articulo 46 bis indica que cuando alguno de los trabajadores incurra en
alguna de las acciones anteriores:

[...] el jefe superior de la oficina procederd a levantar acta administrativa, con intervencion
del trabajador y un representante del Sindicato respectivo, en la que con toda precisidn se
asentaran los hechos, la declaracion del trabajador afectado y las de los testigos de cargo y
de descargo que se propongan, la que se firmard por los que en ella intervengan y por dos
testigos de asistencia, debiendo entregarse en ese mismo acto, una copia al trabajador y otra
al representante sindical.

Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio Relativo a la Venta de
Nifos, la Prostitucion Infantil y la Utilizacion de Nifios en la Pornografia.

Este protocolo estipula en su articulo 1 que los Estados Parte deben prohibir la venta,
prostitucion y pornografia infantil. El articulo 8 sefiala que es deber de los Estados Partes
proteger los derechos e intereses de los nifios victimas de las practicas prohibidas en todas
las fases del proceso penal mediante: a) la adaptacion de procedimientos que reconozcan sus
necesidades especialesy las de los testigos; b informar a las victimas sus derechos; c) autorizar
la presentacion y consideracion de las opiniones, necesidades y preocupaciones de las
victimas en las actuaciones que afecten sus intereses personales; d) prestar asistencia durante
todo el proceso; e) proteger su intimidad, informacion e identidad para evitar toda posibilidad
de ser reconocidos; f) velar por la seguridad de las victimas, sus familiares y testigos ante
situaciones de intimidacion y represalias; g) evitar las demoras innecesarias en la resolucion
o decretos que conceda la reparacion a las victimas.

El articulo 9 indica que los Estados Parte se comprometen a publicitar las diversas medidas
dirigidas a prevenir este tipo de delitos y a promover la participacién de la comunidad en
programas de informacién, educacion y adiestramiento que eviten que los menores puedan
sufrir de alguna de estas situaciones. En este sentido, el articulo 10 del Protocolo promueve
la cooperacion internacional a través de acuerdos multilaterales, regionales y bilaterales para
fortalecer las acciones de prevencion, deteccion, investigacién, enjuiciamiento y castigo en
contra de los responsables del turismo sexual y la venta, prostitucion y pornografia infantil,
asi como reforzar el proceso de recuperacion fisica y psicolégica del menor de edad, la
reintegracion social y repatriacién de los nifios victima y el apoyo entre los Estados Partes
para mitigar los factores que contribuyen a la aparicion de estos delitos.

36
Av. lesus Reyes Heroles s/n Col. Nueva Aurora Puebla, Pue. C.P. 72070

Tel. 2222296900 ext. 1110y 1219 | juridico_general@seppue.gob.mx

T . 3 Lo




. Gobhierno del Estado

2 a 2 4 2 0 3 0

'PUEBLA Educacién sMon. | Pensar (34,

MRty

oo

rande <

Secretaria de Educacion Publica

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
"Convencién de Belem do Para"

El articulo 8 de este documento sefiala que México como Estado Parte se compromete a: [...]
b. modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, incluyendo el
disefio de programas de educacion formales y no formales apropiados a todo nivel del proceso
educativo, para contrarrestar prejuicios y costumbres y todo otro tipo de précticas que se
basen en la premisa de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los géneros o en los
papeles estereotipados para el hombre y la mujer que legitiman o exacerban la violencia
contra la mujer;

e. fomentar y apoyar programas de educacion gubernamentales y del sector privado
destinados a concientizar al plblico sobre los problemas relacionados con |a violencia contra
la mujer, los recursos legales y la reparacién que corresponda;

Convencion sobre |a Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer.
Articulo 10. Los Estados Parte adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar la
discriminacién contra la mujer, a fin de asegurarle la igualdad de derechos con el hombre en
la esfera de la educacién y en particular para asegurar, en condiciones de igualdad entre
hombres y mujeres. En su inciso c) se indica: “La eliminacion de todo concepto estereotipado
de los papeles masculino y femenino en todos los niveles y en todas las formas de ensefianza,
mediante el estimulo de la educacién mixta y de otros tipos de educacién que contribuyan a
lograr este objetivo y, en particular, mediante la modificacion de los libros y programas
escolares y la adaptacion de los metodos de ensefianza;”

El articulo 16 en su inciso e) sefiala que los Estados Partes adoptaran todas las medidas
adecuadas para asegurar entre hombres y mujeres los mismos derechos a decidir libre y
responsablemente el nimero de sus hijos y el intervalo entre los nacimientos y a tener acceso
a la informacion, la educacion y los medios que les permitan ejercer estos derechos.

Glosario

Para los efectos del presente protocolo, se entiende por

I. Autocuidado: Conductas dirigidas hacia uno mismo o hacia el entorno con el objetivo de
modular las circunstancias que afectan el propio desarrollo y funcionamiento de la vida, la
salud y el bienestar, en el que se establece un proceso de aprendizaje que implica atender,

entender, regular, adquirir conocimientos, tomar decisiones y actuar.
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Il. Autoestima: Valoracion y percepcidn que una persona tiene de si misma, influenciada por
su entorno, experiencias de vida y autoconcepto, la cual impacta en su bienestar emocional y
social.

I1l. Autoridad Educativa Federal: Secretaria de Educacion Publica de la Administracion Publica
Federal.

VI. Autoridades Educativas Escolares: Personal que lleva las funciones de direccidn o
supervision en los planteles educativos, zonas o sectores.

V. Autoridad Educativa Local(es): Al Ejecutivo de cada uno de los estados de la Federacién,
asi como a las entidades que, en su caso, establezcan para el ejercicio de la funcién social
educativa.

VI. Autoridad Educativa(s) Municipal(es): Al Ayuntamiento de cada Municipio.

VII. Ciberseguridad: Conjunto de medidas, estrategias y tecnologias disefiadas para proteger
la informacion, los dispositivos y los usuarios en el entorno digital, previniendo riesgos y
garantizando |la seguridad en el ciberespacio para la proteccion de los derechos de nifias, nifios
y adolescentes, en los ambitos material y virtual.

VIIl. Comunidad escolar: Conjunto de personas que participan en el proceso educativo de un
plantel, se integra por las Personas educandas, Figuras educativas, madres, padres de familia
0 personas tutoras. '

Xl. Coordinacidn interinstitucional: Mecanismo de colaboracién entre distintas instituciones
y actores (de los sectores educativo, de salud y de proteccion infantil, entre otros) que unen
esfuerzos, recursos, esfuerzos y conocimientos para garantizar la seguridad y bienestar de las
Personas educandas.

X. DGGEyET: Direccion General de Gestion Escolar y Enfoque Territorial de la Autoridad
Educativa Federal, adscrita a la Subsecretaria de Educacidn Bésica.

Xl. Diversidad sexual y de género: Reconocimiento y respeto de la variedad de
identidades, orientaciones sexuales y expresiones de género de las personas, garantizando la
igualdad de derechos y la no discriminacion.
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Xll. Educacion Basica: Tipo educativo obligatorio dentro del Sistema Educativo Nacional
compuesto por los niveles inicial, preescolar, primaria y secundaria, asi como los servicios
educativos comprendidos en el articulo 37 de |la Ley General de Educacion.

Xlll. Entorno(s) escolar(es) seguro(s): Ambiente de proteccién que brinda el Plantel educativo
para las Personas educandas, asi como para los demas integrantes de la Comunidad escolar,
mediante acciones, actitudes y valores orientados a su seguridad, bienestar y desarrollo pleno,
coadyuvando mediante medidas de prevencion y atencién de indicadores y factores de riesgo
de la violencia sexual a los que se refiere el articulo 5 de los Lineamientos emitidos por la
Autoridad Educativa Federal y publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de mayo
de 2025.

XVI. Figuras Educativas: Personal con funciones de docencia, direccion, supervision,
orientacion, de asesoria técnica pedagodgica, técnico docente, de apoyo y asistencia a la
educacion, de educacion especial, agentes educativos y demas figuras dentro del Plantel
educativo, de acuerdo con la normativa aplicable.

XVII. Formacioén: Proceso educativo, aplicado de manera sistematica y organizada, a través del
cual se aprenden y desarrollan conocimientos, aptitudes, actitudes y habilidades para
optimizar y/o potencializar el desempefio y desarrollo de las personas.

XVIIl. Masculinidades alternativas: Perspectiva que deconstruye el concepto tradicional del
hombre vinculado a la violencia, el dominio y la fuerza, estableciendo relaciones respetuosas
basadas en la igualdad entre mujeres y hombres al desprenderla de los estereotipos de
género.

XIX. Medidas de no repeticién o Prevencion secundaria: Se refiere a la intervencion que la
Autoridad Educativa Federal, las Autoridades Educativas Locales, las Autoridades Educativas
Municipales y las Autoridades Educativas Escolares llevan a cabo para evitar de manera
oportuna que se susciten nuevos actos de Violencia Sexual, detectar otros posibles casos,
generar planes de intervencién en el Plantel educativo y fortalecer el conocimiento sobre las
causas y consecuencias de dicha violencia.

XX. Personas educandas: Nifias, niflos y adolescentes matriculados en cualquier Plantel
educativo que preste servicios de Educacion Bésica.
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XXI. Persona(s) que no pertenece (n) al Plantel educativo pero que proporciona (n) un
servicio: Personas que, sin formar parte de la Comunidad escolar, ofrece servicios dentro del
Plantel educativo (alimentacion, salud, actividades culturales), previa autorizacion de la
autoridad competente.

XXII. Perspectiva de género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los
hombres. Se propone eliminar las causas de |la opresion de género como la desigualdad, la
injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género.

Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de
las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan
el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos
econdmicos y a la representacion politica y social en los dmbitos de toma de decisiones,
conforme a lo establecido en el articulo 5, fraccion IX de la Ley General de Acceso a una Vida
Libre de Violencia.

XXIIl. PFPNNA: Procuraduria Federal de Proteccidn de Nifas, Nifios y Adolescentes.

XXIIl. Plantel(es) educativo(s): Inmuebles que constituyen un espacio fundamental para el
proceso de ensefianza aprendizaje, donde se presta el servicio publico de Educacién Bésica
por parte del Estado o por los particulares con autorizacién previa y expresa de éste. Cuenta
con una estructura ocupacional autorizada por la autoridad educativa competente y es la base
orgdanica del Sistema Educative Nacional.

XXIV. PPDNNA: Procuraduria de Proteccidn de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de Puebla.

XXV. Prevencién primaria: Se refiere a la intervencion que la Autoridad Educativa Federal,
Autoridades Educativas Locales, Autoridades Educativas Municipales y Autoridades Educativas
Escolares llevan a cabo para evitar casos de Violencia Sexual, a través de acciones que generen
conocimiento sobre sus causas y consecuencias, asi como de los servicios que se tienen para
su atencion.

XXVI. Primer(os) respondiente(s): Persona(s) que atienden a las victimas y brindan apoyo en
primera instancia, entre otras, las Figuras educativas; se encuentran en el lugar de los hechos
y tienen conocimiento en un primer momento de un evento de Violencia Sexual, por lo que
pueden brindar un primer auxilio o apoyo para vincular a la victima con las autoridades
correspondientes.
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XXVII. Representacion coadyuvante: El acompafamiento de nifias, nifios y adolescentes en
todos los procedimientos jurisdiccionales y administrativos que les involucren, que, de manera
oficiosa, quedara a cargo de las procuradurias de proteccion, ya sea a la PFPNNA o a la PPNNA
conforme a sus respectivos ambitos de competencia, sin perjuicio de la intervencién que
corresponda al Ministerio Publico.

XXVIIl. Representacion en suplencia: Es la representacion de una persona menor de edad por
parte de la PFPNNA o las PPNNA, conforme a sus respectivos ambitos de competencia, sin
perjuicio de la intervencion que corresponda al Ministerio Publico. Es ejercida
excepcionalmente en situaciones donde existe un conflicto de intereses entre la
representacion de la familia de origen, extensa o ampliada, y la nifia, nifio o adolescente, o por
una representacion deficiente o dolosa, por parte de la Representacion originaria de
conformidad con el articulo 106 Ley General de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

XXIX. Representacion originaria: La representacién de nifias, niflos y adolescentes a cargo de
quienes ejerzan la patria potestad o tutela, de conformidad con lo dispuesto en |a Ley General
de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

XXX. Unidad de Policia Cibernética: Instancia que realiza actividades de prevencion, vigilancia,
monitoreo y rastreo en la red publica de internet con la finalidad de prevenir cualquier
situacion constitutiva de un delito que pudiera poner en riesgo la integridad fisica y
patrimonial de las personas.

XXXI. Victima(s): Es la persona que directa o indirectamente ha sufrido Violencia Sexual.

XXXIl. Victimizacion secundaria o revictimizacion: Exposicion de una victima a daios
psicologicos, sociales, judiciales y econdmicos derivados de procedimientos que dificultan su
acceso a la justicia o agravan su condicion. El Estado debe evitar estas practicas.

XXXIIl. Violencia Sexual: Cualquier acto de naturaleza sexual que degrada o dafia el cuerpo
y/o la sexualidad de una victima en contra de su voluntad su opinién, debido a que ésta no
otorga o no puede dar su consentimiento por ser nifla, nifio o adolescente, tener una
discapacidad, vulnerabilidad o por estar intoxicado/a o inconsciente por efecto del alcohol o
las drogas, atentando contra su libertad, dignidad e integridad fisica y psicoldgica, situacién
que ocurre en una relacion de abuso de poder, coaccidn, incitaciéon, manipulacién, coercién o
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chantaje con la finalidad de que nifias, nifos y adolescentes realicen o se dediquen a cualquier
actividad sexual ilegal o psicologicamente perjudicial.

Este tipo de Violencia puede expresarse, pero no limitarse, mediante las siguientes acciones:

e Tentativas de consumar una relacion sexual con personas que no puedan o hayan
emitido su consentimiento.

e Comentarios o insinuaciones sexuales no deseados.

e Comercializacion o uso de |a sexualidad de nifias, nifios y adolescentes a través de la
coaccion y/o el convencimiento.

e Explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes (prostitucién, trata y venta
de personas menores de edad, turismo sexual, pornografia, espectaculos sexuales y
esclavitud sexual).

e Cohabitacion forzada de personas menores de edad.

e Violacidn, agresiones sexuales, acoso sexual, abuso infantil.

e Mutilacidn genital.

® Produccidn de imdgenes o grabaciones sonoras de abusos sexuales.

De forma enunciativa, mas no limitativa se consideran actos de Violencia Sexual en el 4mbito

escolar los siguientes:

Abuso sexual en nifias, nifios y adolescentes. En el marco de lo dispuesto en el articulo 260
del Cédigo Penal Federal comete el delito de abuso sexual quien ejecute en una persona, sin
su consentimiento, o la obligue a ejecutar para si o en otra persona, actos sexuales sin el
proposito de llegar a la cépula. Se entiende por actos sexuales los tocamientos, 0 manoseos
corporales obscenos, o los que representen actos explicitamente sexuales u obliguen a la
victima a representarlos. También se considera abuso sexual cuando se obligue a la victima a
observar un acto sexual, o a exhibir su cuerpo sin su consentimiento.

Acoso sexual en ninas, nifios y adolescentes: Es una forma de violencia con connotacion
lasciva en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que
conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que
se realice en uno o varios eventos.

Actos sexuales no consensuados en nifias, nifios y adolescentes: Son acciones como |os
tocamientos o manoseos corporales obscenos, o los que representen actos explicitamente

sexuales u obliguen a la victima a representarlos.
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Cohabitacion forzada en nifias, nifios y adolescentes: En el marco de lo dispuesto en el
articulo 209 Quater del Cédigo Penal Federal comete este delito quien obligue, coaccione,
induzca, solicite, gestione u oferte a una o varias personas menores de edad a unirse informal
o consuetudinariamente, con o sin su consentimiento, con alguien de su misma condicién o
con persona mayor de dieciocho afios, con el fin de convivir en forma constante y equiparable
a la de un matrimonio.

Corrupcidn de nifias, nifios y adolescentes: En el marco de lo dispuesto en los Articulos 200 y
201 del Cadigo Penal Federal comete este delito quien:

a) Comercie, distribuya, exponga, haga circular u oferte, a nifias, nifios y adolescentes, libros,
escritos, grabaciones, filmes, fotografias, anuncios impresos, imagenes u objetos, de caracter
pornografico, reales o simulados, sea de manera fisica, o a través de cualquier medio.

No se entendera como material pornografico o nocivo, aquel que signifique o tenga como fin
la divulgacion cientifica, artistica o técnica, o en su caso, la educacién integral, educacion sobre
la funcidn reproductiva, la prevencion de enfermedades de transmision sexual y el embarazo
de adolescentes, siempre que estén aprobados por la autoridad competente, y

b) Obligue, induzca, facilite o procure a una o varias personas menores de dieciocho afios o
una o varias personas que no tienen capacidad para comprender el significado del hecho o
una o varias personas que no tienen la capacidad para resistirlo, a realizar actos de
exhibicionismo corporal o sexuales simulados o no, con fin lascivo o sexual.

Estupro: Delito que se comete al tener copula con una persona mayor de quince afios y menor
de dieciocho, obteniendo su consentimiento por medio de engafio.

Hostigamiento sexual: Comete este delito quien con fines lascivos asedie reiteradamente a
una persona de cualquier sexo, valiéndose de la posicion jerarquica derivada de relaciones
laborales, docentes, domésticas o cualquier otra que implique subordinacion.

Lenocinio en nifias, nifios y adolescentes: Son acciones que tienen como finalidad:

a) Explotar el cuerpo de nifias, nifios y adolescentes, por medio del comercio carnal u obtenga
un lucro cualquiera;

b) Inducir o solicitar a nifias, nifios y adolescentes que comercie sexualmente con su cuerpo o

le facilite los medios para que se entregue a la prostitucion, y
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c) Regentear, administrar o sostener directa o indirectamente prostibulos, casas de cita o
lugares de concurrencia dedicados a explotar la prostitucion de nifias, nifios y adolescentes, u
obtenga cualquier beneficio con sus productos.

Pederastia: Aprovechar de la confianza, subordinacion o superioridad que se tiene sobre
nifas, nifios y adolescentes, derivada de su parentesco en cualquier grado, tutela, curatela,
guarda o custodia, relacion docente, religiosa, laboral, médica, cultural, doméstica o de
cualquier indole y ejecute, obligue, induzca o convenza a ejecutar cualquier acto sexual, con o
sin su consentimiento.

Pornografia de nifias, nifios y adolescentes: Delito que comete quien:

a) Procure, obligue, facilite o induzca, por cualquier medio, a una o varias personas menores
de edad a realizar actos sexuales o de exhibicionismo corporal con fines lascivos o sexuales,
reales o simulados, con el objeto de video grabarlos, fotografiarlos, filmarlos, exhibirlos o
describirlos a través de anuncios impresos, transmision de archivos de datos en red ptblica o
privada de telecomunicaciones, sistemas de cédmputo, electrénicos o sucedaneos;

b) Imprima, video grabe, fotografie, flme o describa actos de exhibicionismo corporal o
lascivos o sexuales, reales o simulados, en que participen una o varias nifias, nifios y
adolescentes o una o varias personas que no tienen capacidad para comprender el significado
del hecho o una o varias personas que no tienen capacidad para resistirlo;

c) Reproduzca, almacene, distribuya, venda, compre, arriende, exponga, publicite,

transmita, importe o exporte el material a que se refieren los incisos anteriores, y

d) Almacene, compre, arriende, el material a que se refieren los incisos que anteceden, sin
fines de comercializacion o distribucion.

Violacion: Delito que se comete cuando una persona por medio de la violencia fisica o moral
realice copula con persona de cualquier sexo. Se considerara también violacion al que
introduzca por via vaginal o anal cualquier elemento o instrumento distinto al miembro viril.

Violacion equiparada: Es la accidn de:

a) Realizar copula sin Violencia con nifas, nifios y adolescentes.

b) Realizar cépula sin Violencia con persona que no tenga la capacidad de comprender el
significado del hecho o por cualquier causa no pueda resistirlo.

c) Realizar sin Violencia y con fines lascivos la introduccién via anal o vaginal cualquier
elemento o instrumento distinto del miembro viril en nifias, nifos y adolescentes o persona

44
Av. Jesus Reyes Heroles s/n Col. Nueva Aurora Puebla, Pue. C.P. 72070
Tel. 2222296900 ext. 1110y 1219 | juridico peneral@sepnue gob mx

Et L7 e G g - o Lgn i




Ji2 0 24 2 0 3 90

PUEBLA Educacion ccamor.  Pensar 4.

rande . 4

Uy a4

Secretaria de Educacion Publico

que no tenga capacidad de comprender el significado del hecho, o por cualquier causa no
pueda resistirlo, sea cual fuere el sexo de la victima.

Violencia digital: Es toda accion dolosa realizada mediante el uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacion, por la que se exponga, distribuya, difunda, exhiba, transmita,
comercialice, oferte, intercambie o comparta imagenes, audios o videos reales o simulados de
contenido intimo sexual de una persona sin su consentimiento, sin su aprobacidn o sin su
autorizacion y que le cause dafio psicolégico, emocional, en cualquier dmbito de su vida
privada o en su imagen propia. Asi como aquellos actos dolosos que causen dafio a la
intimidad, privacidad y/o dignidad de las mujeres, que se cometan por medio de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

De forma enunciativa, mas no limitativa se consideran actos de Violencia digital, los siguientes:

e Ciberabuso sexual (Grooming): Situacidn en la que una persona adulta contacta o entra en
comunicacion con una nifa, nifio o adolescente, a través de las redes sociales, foros, salas de
chat, videojuegos y/o internet, entre otras, con la finalidad de ganarse su confianza para
involucrarle en actividades sexuales como pedirle imagenes y/o videos con connotacion
sexual. Dichas conductas estdn fuertemente asociadas con la Pederastia y la Pornografia de
personas menores de edad.

» Ciberacoso sexual: Acciones violentas, coactivas y/o intimidatorias por parte de una persona
adulta o menor de edad para conseguir lo que desea de una nifia, nifio o adolescente, las
cuales pueden presentarse en forma de amenazas, chantajes, Sextorsion, publicacién o envio
de mensajes electronicos no deseados de material intimo que tiene el propdsito de obligar a
una victima a realizar actividades de caracter sexual.

Comunicacion de contenido sexual con nifias, nifios y adolescentes o de personas que no
tienen capacidad para comprender el significado del hecho o de personas que no tienen la
capacidad de resistirlo: Delito que se comete haciendo uso de medios de radiodifusion,
telecomunicaciones, informaticos o cualquier otro medio de transmision de datos, por el
contacto a una niha, nino o adolescente, a quien no tenga capacidad de comprender el
significado del hecho o de resistirlo y le requiera imagenes, audio o video de actividades
sexuales explicitas, actos de connotacién sexual, o le solicite un encuentro sexual.

Sexteo (Sexting): Accién en la que una nifia, nifio, adolescente o una persona adulta envia,
comparte, difunde y/o exhibe mensajes, fotografias, audios o videos de tipo sexual sin el
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conocimiento o aprobacion de la persona implicada, mediante dispositivos méviles, digitales,
diversas aplicaciones y/o internet.

Sextorsion: Accion intencionada de una persona para conseguir o hackear un teléfono o
computadora y obtener imagenes o videos con connotaciones sexuales para utilizarlos como
un medio de chantaje en el que hay una amenaza de publicar este contenido para recibir
dinero o mas material de la victima extorsionada.

Figuras Responsables

En esta seccion se detallan las funciones y responsabilidades de las autoridades educativas en
sus distintos niveles, asi como de las personas que integran la comunidad escolar, cuya
participacion es fundamental para contribuir a la prevencién y erradicacién de la violencia
sexual contra nifias, nifios y adolescentes.

Autoridades Educativas Locales

e Fomentar un ambiente escolar seguro y libre de violencia, en el que se respeten los
derechos de ninas, nifios y adolescentes.

e FElaborar y/o actualizar periodicamente el Protocolo de Prevencion Primaria, Atencidn
(Detencion, Intervencion, Notificacion, Canalizacion y Seguimiento) y medidas de no
repeticion (prevencion secundaria) en casos de violencia sexual en educacion basica.

e Publicar dicho Protocolo en los sitios oficiales de la autoridad educativa de la entidad
federativa.

e Difundir el Protocolo entre las figuras educativas y las autoridades educativas escolares
de todos los niveles de educacién basica.

e Elaborar un plan anual local para la prevencién de la violencia sexual.

e Fortalecer una cultura institucional libre de violencia sexual en educacidn bésica,
mediante distintas estrategias formativas dirigidas a todas las personas servidoras
publicas de la entidad federativa.

e |mpulsar la elaboracion de planes anuales escolares para la prevencién de la violencia
sexual en los planteles educativos.

e Diseflar programas de formacion dirigidos a figuras educativas y autoridades
educativas escolares sobre prevencion, atencion y medidas de no repeticidn en casos
de violencia sexual.

e Disefar y/o difundir materiales sobre educacion integral en sexualidad, adecuados a
cada nivel educativo, dirigidos a nifias, nifios y adolescentes, asi como a sus familias.
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Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional para la atencion integral y
canalizacion de los casos de vio!encfa sexual, asegurando el seguimiento de cada
proceso.

Disefiar o actualizar un sistema local de registro de casos de violencia sexual en
escuelas y centros de educacion basica, que respete principios de confidencialidad,
proteccion de datos personales y uso ético de la informacion.

Aplicar las sanciones correspondientes a las figuras educativas y las autoridades
educativas escolares que incurran en actos de violencia, conforme a la Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado y la normatividad estatal aplicable.

Autoridades Educativas Municipales

Conocer y aplicar las disposiciones del Protocolo para la Prevencién Primaria, Atencion
(Detencidn, Intervencion, Notificacion, Canalizacion y Seguimiento) y Medidas de no
Repeticion (Prevencion Secundaria) para la Erradicacidn de la Violencia Sexual en
Educacién Bésica.

Realizar, promover y difundir campafias de sensibilizacion en centros educativos,
escuelas y comunidades, orientadas a la prevencion y atencion a la violencia sexual, asi
como al fortalecimiento de una cultura de respeto, proteccion y denuncia.

Fortalecer la coordinacién interinstitucional para garantizar que nifias, nifios y
adolescentes tengan acceso a servicios de seguridad, atencion psicoldgica, médica,
legal y asistencia social, asegurando la restitucion de derechos de las victimas.
Implementar acciones especificas para prevenir y erradicar la violencia sexual hacia
nifnas, nifios y adolescentes.

Prestar especial atencion a grupos en situacion de mayor vulnerabilidad, como nifas,
ninos y adolescentes indigenas, en contexto de movilidad, con discapacidad o en
situacion de calle.

Fomentar la participaciéon activa de madres, padres, personas tutoras y de la
comunidad educativa en la prevencion y atencion integral de casos de violencia sexual.
Acompanary supervisar el cumplimiento del Protocolo, asi como la correcta aplicacion
de las medidas de prevencidn, atencién y no repeticion en los planteles educativos.

Personal con funciones de supervision

Verificar que, en los planteles educativos a su cargo, se lleven a cabo las acciones
establecidas en el Protocolo para la Prevencidon Primaria, Atencidn (Detencidn,
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Intervencion, Notificacién, Canalizacion y Seguimiento) y Medidas de no Repeticién
(Prevencion Secundaria) para la Erradicacién de la Violencia Sexual en Educacién
Basica, ademas de elaborar los reportes o informes correspondientes de los casos que
se presenten.

Apoyar la formacién de todas las figuras educativas de los planteles educativos a su
cargo, en los procedimientos del Protocolo para la Prevencidn Primaria, Atencion.
(Detencion, Intervencidn, Notificacién, Canalizacion y Seguimiento) y Medidas de no
Repeticidn (Prevenciéon Secundaria) para la Erradicacion de la Violencia Sexual en
Educacion Basica, conforme a la normativa aplicable.

Establecer canales de comunicacion efectivos con el personal con funciones de
direccién para atender dudas, quejas, sugerencias o reportes relacionados con casos
de violencia sexual en las comunidades educativas.

Conocer y difundir factores de riesgo y medidas de proteccidn, asi como los indicadores
generales y especificos asociados a la violencia sexual en los planteles educativos.
Coordinar, en su ambito de competencia, las acciones de atencién ante casos de
violencia sexual en los planteles educativos.

Coadyuvar en la elaboracion e integracion de actas administrativas relacionadas con
reportes de violencia sexual en los que se sefiale la posible participacion de figuras
educativas.

Acompafiar la elaboracidn, aplicacidn y seguimiento de los Planes Anuales Escolares
para la prevencion, atencién y medidas de no repeticion frente a la violencia sexual.

Personal con funciones de direccion

Dar a conocer a las figuras educativas, madres, padres, personas tutoras y nifias, nifios
y adolescentes, los documentos normativos de la escuela o centro, asi como el
Protocolo para la Prevencion Primaria, Atencidén (Detencién, Intervencidn,
Notificacion, Canalizacion y Seguimiento) y Medidas de no Repeticién (Prevencidn
Secundaria) para la Erradicacion de la Violencia Sexual en Educacidn Basica.
Implementar en el plantel educativo las acciones correspondientes de prevencion
primaria, atencion (deteccion, intervencidn, notificacién, canalizacién y seguimiento)
y medidas de no repeticion (prevencion secundaria) ante casos de violencia sexual.
Difundir y participar en programas de formacién dirigidos al personal educativo en
materia de prevencion primaria, atencion (deteccion, intervencion, notificacion,
canalizacion y seguimiento) y medidas de no repeticidon de la violencia sexual.
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e FEstablecer canales de comunicacion eficaces para atender inquietudes, quejas,
sugerencias o reportes presentados por nifas, nifios y adolescentes, madres, padres,
personas tutoras y figuras educativas de la escuela o centro de educacién basica.

e Diseflar, en coordinacion con las figuras educativas correspondientes, el Plan Anual
Escolar para la prevencion de la violencia sexual, con el objetivo de identificar y
reportar de manera oportuna situaciones de riesgo.

e Asegurar que en espacios colegiados se lleve a cabo la revision periddica del Plan Anual
Escolar para la prevencion de la violencia sexual.

e Gestionar e impulsar, mediante coordinacion interinstitucional, jornadas, talleres,
cursos, platicas (presenciales o virtuales) y campafas dirigidas a la comunidad
educativa sobre: aplicacion del protocolo, mecanismos de denuncia, educacion
integral en sexualidad, perspectiva de género, masculinidades alternativas, diversidad
sexual y de género, desarrollo de habilidades socioemocionales, conductas de
autocuidado, derechos humanos, alfabetizacion digital y ciberseguridad.

e Dar seguimiento a las acciones establecidas en el Plan Anual Escolar en materia de
prevencion primaria, atencion y medidas de no repeticion.

e Conocer y difundir los factores de riesgo y medidas de proteccion, asi como los
indicadores generales y especificos de la violencia sexual en el plantel educativo.

e Coordinar con el personal con funciones de supervision el desarrollo y seguimiento de
acciones relacionadas con la prevencion primaria, atencion y medidas de no repeticion
de la violencia sexual.

e Elaborar, en coordinacion con las figuras educativas, el acta de hechos cuando se
presente un caso de violencia sexual en el plantel.

e Entregar citatorios a las figuras educativas a quienes se atribuyan los hechos, asi como
al representante sindical carrespondiente.

e Instrumentar, de manera conjunta con el personal de supervisidén o, en su caso, con la
autoridad inmediata superior, el acta administrativa para registrar formalmente los
hechos.

e Organizary dar seguimiento a las medidas de proteccion, vigilancia y acompafiamiento
a la victima, asi como a las recomendaciones emitidas por la Procuraduria de
Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Puebla.

Figuras educativas

e Conocer vy firmar los documentos normativos del plantel educativo, asi como el
Protocolo para la Prevencion Primaria, Atencion (Detencién, Intervencion,
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Notificacion, Canalizacidn y Seguimiento) y Medidas de no Repeticion (Prevencion
Secundaria) para la Erradicacion de la Violencia Sexual en Educacion Basica.
Participar activamente en procesos de formacién sobre prevencién, atencién y
medidas de no repeticion de la violencia sexual.

Colaborar en el disefio y la implementacion de acciones preventivas de la violencia
sexual dentro del plantel educativo.

Ejecutar las acciones previstas en el Plan Anual Escolar para la prevencion de la
violencia sexual, promoviendo un enfoque pedagogico y formativo.

Educar a nifias, nifios y adolescentes para reconocer situaciones de riesgo relacionadas
can la violencia sexual, tanto dentro como fuera del plantel educativo.

Apoyar la realizaciéon de pléaticas, talleres, cursos o campanfas (presenciales

o virtuales) dirigidos a madres, padres, personas tutoras y nifias, nifios y adolescentes,
sobre temas como: violencia sexual, educacion integral en sexualidad, perspectiva de
género, masculinidades alternativas, diversidad sexual y de género, desarrollo de
habilidades socioemocionales, autocuidado, ciberseguridad y derechos humanos.
Aplicar los factores e indicadores de riesgo y proteccion establecidos para identificar
de manera oportuna situaciones que pongan en riesgo a nifias, nifios y adolescentes
de sufrir algun tipo de violencia sexual.

Notificar de manera inmediata al persanal con funciones de direccion o, en su caso, a
la autoridad superior inmediata, sobre cualquier sospecha, indicio o confirmacidon de
un caso de violencia sexual.

Elaborar, en coordinacion con el personal directivo, el acta de hechos correspondiente
cuando se presente un caso de violencia sexual.

Participar activamente en las medidas de proteccion, seguimiento y Acompafamiento
a la victima.

En el caso de asesoras y asesores técnico-pedagégicos, colaborar en el disefio e
implementacion de programas de formacion en materia de prevencién primaria,
atencién y medidas de no repeticién de la violencia sexual.

Madres, padres o personas tutoras

Conocer y firmar los documentos normativos del plantel educativo, asi como el
Protocolo para la Prevencién Primaria, Atencién (Detencidn, Intervencion,
Notificacién, Canalizacién y Seguimiento) y Medidas de no Repeticion (Prevencion
Secundaria) para la Erradicacion de la Violencia Sexual en Educacion Béasica.
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e Participar en platicas, talleres, cursos o campafias, presenciales o virtuales, que el
plantel educativo organice sobre temas como: rutas de reporte de la violencia sexual,
educacién integral en sexualidad, perspectiva de género, masculinidades alternativas,
diversidad sexual y de género, desarrollo de habilidades socioemacionales,
autocuidado, ciberseguridad y derechos humanos.

e Ensefar a sus hijas e hijos a reconocer situaciones que puedan ponerlos en riesgo de
sufrir violencia sexual.

¢ Fomentar una comunicacion abierta y de confianza entre las personas que integran la
familia.

e Hablar de forma clara y respetuosa con sus hijas e hijos sobre educacién sexual y
vinculos afectivos.

e Estar atentas y atentos a la conducta e interacciones de sus hijas e hijos con nifias,
nifios, adolescentes, figuras educativas, autoridades educativas escolares, personas
adultas conocidas o desconocidas, familiares, vecinas y vecinos.

e Conocer los factores de riesgo y medidas de proteccion, asi como los indicadores
generales y especificos de la violencia sexual.

e Observar posibles cambios de conducta u otras seiales que puedan ser indicio de
violencia sexual.

e Estar informados sobre las distintas vias para reportar posibles situaciones de violencia
sexual.

o Notificar de inmediato a las autoridades educativas escolares y/o a las figuras
educativas en caso de sospecha, indicio o conocimiento de un posible caso de violencia
sexual.

e Asumir el cumplimiento de los acuerdos y compromisos derivados de las
recomendaciones emitidas por las instancias que atiendan los casos de violencia
sexual.

e Presentar una denuncia formal ante la Fiscalia correspondiente cuando exista
sospecha o evidencia de que su hija o hijo ha sido victima de violencia sexual.

Nifias, nifios y adolescentes

e Conocer los documentos normativos del plantel educativo y el Protocolo para la
prevencion primaria, atencion (deteccion, intervencion, notificacion, canalizacion y
seguimiento) y medidas de no repeticidén (prevencién secundaria) para la erradicacién
de la violencia sexual en educacién bésica, asegurando su participacion efectiva,
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informada y progresiva, de acuerdo con su edad, nivel de madurez, condicion de
discapacidad o situacién de vulnerabilidad.

e Informar a cualquier persona adulta de la comunidad educativa si consideran haber
sido victimas de violencia sexual o si han presenciado alguna situacion que ponga en
riesgo a otras nifias, nifios o adolescentes.

e Participar activamente en las actividades formativas que promueva el plantel
educativo en materia de educacién integral en sexualidad.

e Compartir con su familia la informacién recibida en la escuela sobre cémo identificar
situaciones de riesgo relacionadas con la violencia sexual.

e (Conocer, en un lenguaje accesible y adecuado a su edad, los factores de riesgo vy
medidas de proteccién, asi como los indicadores generales y especificos que les
permitan reconocer posibles situaciones de violencia sexual.

Prevencion primaria de la violencia sexual

Prevenir la violencia sexual es una condicién fundamental para garantizar el cuidado, la
proteccidn y el pleno ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Por ello, este
Protocolo promueve una serie de medidas orientadas a la formacion y participacion de todas
las personas integrantes de la comunidad educativa: figuras educativas, autoridades
educativas locales, madres, padres, personas tutoras, asi como de las propias nifias, nifios y

adolescentes.

La formacion debe enfocarse en la proteccién de la sexualidad infantil y adolescente,
fomentando el cuidado, el autocuidado y la capacidad de identificar riesgos, reconocer
situaciones que vulneren su integridad y saber como actuar para prevenirlas, enfrentarlas o
detenerlas. Asimismo, debe garantizar que, en caso de vulneracion, las nifias, nifios y
adolescentes reciban atencion oportuna, pertinente y con enfoque de derechos humanos.

Ademas, se incluyen medidas organizativas especificas para las escuelas y centros de
educacion basica, relacionadas con la gestion escolar, la formacion, la informacion y la difusion
de acciones preventivas. Estas medidas consideran la identificacion factores de riesgo y
medidas de proteccion, y asignan responsabilidades concretas a cada integrante de la
comunidad educativa.

Educar es una responsabilidad del Estado, que orienta el sentido de la educacidn integral en
sexualidad conforme al planteamiento curricular de la Nueva Escuela Mexicana (NEM).
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No obstante, esta tarea también es compartida con las familias y la sociedad. El acceso a la
educacion integral en sexualidad constituye un derecho de nifias, nifios y adolescentes, y en
este marco, las personas adultas tenemos el compromiso de eliminar mitos, prejuicios y
desinformacion, promoviendo entornos basados en la igualdad, el respeto a la diversidad y la
inclusion.

En concordancia con los principios de la NEM, este Protocolo reconoce a nifias, nifios y
adolescentes como sujetos de derechos, con voz, agencia y autonomia progresiva. Desde una
perspectiva humanista, inclusiva y equitativa, la NEM impulsa una educacion centrada en el
bienestar integral de nifias, nifios y adolescentes, donde la prevencion de la violencia sexual,
la educacion integral en sexualidad, los derechos sexuales y reproductivos, la perspectiva de
género, la educacion socioemocional y la alfabetizacion digital son componentes esenciales
para la formacion de comunidades criticas, democraticas y solidarias, orientadas a la justicia
social y al respeto pleno de la dignidad humana.

El enfoque preventivo propuesto en este Protocolo, acorde con el proyecto educativo
transformador, es clave para brindar conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
favorezcan el autocuidado, la toma de decisiones informadas y el desarrollo de relaciones
respetuosas. En particular, los derechos sexuales y reproductivos permiten a nifias, nifios y
adolescentes tomar decisiones libres e informadas sobre sus cuerpos, vinculos afectivos y
proyectos de vida.

No obstante, persisten practicas sociales que imponen roles diferenciados por razén de
género, muchas veces de manera discriminatoria o violenta. Estas concepciones, normalizadas
en distintos ambitos, limitan la autonomia vy la libre expresién. Incorporar la perspectiva de
género implica promover la igualdad sustantiva, erradicar estereotipos y construir espacios
educativos que respeten la diversidad. En este contexto, el presente Protocolo establece
acciones orientadas a fortalecer relaciones equitativas y contextos

libres de violencia.

Asimismo, el desarrollo de habilidades socioemocionales es indispensable para el bienestar de
nifias, nifios y adolescentes, ya que fortalece su capacidad para identificar y expresar
emociones, autorregularse, tomar decisiones responsables y establecer relaciones basadas en
el respeto. En el contexto escolar, estas habilidades son esenciales para fomentar la
convivencia y la resolucion pacifica de conflictos, ademas de prevenir la violencia, incluida la
sexual, y construir espacios seguros e inclusivos que refuercen la autoestima y el sentido de
pertenencia de nifias, ninos y adolescentes.
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Por otra parte, el uso creciente de tecnologias digitales representa tanto oportunidades como
riesgos. Fenémenos como el ciberacoso, el sexteo sin consentimiento o la sextorsion
requieren de una alfabetizacion digital que promueva el uso seguro, critico, empético y ético
de las plataformas digitales. Esta alfabetizacion debe permitir identificar riesgos, proteger la
privacidad y fomentar el respeto hacia una misma, uno mismo y hacia las demés personas.

Para lograr lo anterior, se deberan llevar a cabo, entre otras, las siguientes acciones, segtn
corresponda:

Autoridades educativas locales

e Difundir entre las comunidades escolares el Protocolo para la prevencién primaria,
atencion (deteccion, intervencion, notificacién, canalizacién y seguimiento) y medidas
de no repeticién (prevencion secundaria) para la erradicacion de la violencia sexual en
educacion bdsica, asi como cualquier otra norma aplicable. De igual forma,
documentar y socializar con la comunidad escolar todas las acciones realizadas en
materia de prevencion de la violencia sexual.

® Promover acciones de formacidn dirigidas al personal directivo, docente, personal de
apoyo y asistencia a la educacion, y otras figuras educativas, conforme a la normativa
estatal vigente. Estas acciones deberdn abordar temas relacionados con la prevencién
y atencion de la violencia sexual, los derechos humanos, el papel de los primeros
respondientes, las vias de reporte o denuncia, los procesos de canalizacién hacia
instancias de proteccion vy justicia, y el papel de la Procuraduria de Proteccion de los
Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes del Estado de Puebla.

e Difundir, a través de distintos medios, informacion sobre las diversas manifestaciones
de la violencia sexual, como abuso sexual, acoso sexual, cohabitacién forzada,
corrupcion de menores, estupro, hostigamiento sexual, lenocinio de menores,
pederastia, pornografia infantil, violacion, violacién equiparada, violencia digital,
ciberacoso sexual, ciberabuso sexual (grooming), sexteo no consentido (sexting),
sextorsion y victimizacion secundaria o revictimizacion. Asimismo, divulgar contenidos
sobre conductas de autocuidado, educacion integral en sexualidad, diversidad sexual,
perspectiva de género, masculinidades alternativas, y el desarrollo de habilidades
socioemocionales como |la autoestima, el asertividad y la gestion emocional.
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e Realizar acciones de coordinacion interinstitucional para establecer mecanismos de
colaboracion integral y eficaz con profesionales de las dreas de salud, psicologia,
trabajo social y con las autoridades competentes en la atencion de casos de violencia
sexual. En lo que respecta a la ciberseguridad, se debera colaborar de manera
especifica con la policia estatal o federal para recibir orientacion y generar estrategias
de proteccion y respuesta.

Personal con funciones de supervision y direccion

* Promover, como parte de las dinamicas escolares cotidianas, una educacion integral
en sexualidad con enfoque de derechos humanos, equidad de género y perspectiva
inclusiva.

* Detectar de forma temprana posibles casos de violencia sexual y brindar una respuesta
oportuna, haciendo uso de los indicadores generales y especificos establecidos.

e Fomentar, en toda la comunidad educativa, el desarrollo del pensamiento critico
frente a estereotipos, roles de género y normas sociales que normalicen la violencia o
la discriminacion, a través de diversas actividades pedagégicas.

e Participar, al menos una vez al afio, en procesos de formacion relacionados con la
educacion integral en sexualidad y la prevencién de la violencia sexual.

e Fortalecer la coordinacion interinstitucional para colaborar de manera integral y eficaz
con profesionales de las areas de salud, psicologia, trabajo social, asi como con
autoridades competentes en la atencidn de victimas de violencia sexual. En particular,
en temas de ciberseguridad, establecer vinculos con la policia estatal o federal para
recibir informacion y orientacion especializada.

e Organizar jornadas escolares dirigidas a reforzar las estrategias de prevencion
mediante actividades educativas, culturales y recreativas. Estas deben abordar temas
como el conocimiento del cuerpo, prevencion del embarazo, desarrollo de habilidades
socioemocionales, dimensidn afectiva de la sexualidad, respeto a la diversidad sexual
y la igualdad de género, asi como las conductas que constituyen agresién sexual,
incluida la violacion de la privacidad, el respeto corporal y la salud fisica y emocional
de nifas, nifios y adolescentes.

e Promover acciones educativas de prevencion de la violencia sexual, mediante la
elaboracidn y difusion de carteles, infografias, exposiciones, actividades culturales y
eventos durante todo el ciclo escolar.

¢ Incluir en los Planes Anuales Escolares medidas especificas de prevencién primaria,

atencion (deteccidn, intervencion, notificacion, canalizacion y seguimiento) y medas
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de no repeticion (prevencidn secundaria) que contribuyan a la mejora de la convivencia
escolar y al establecimiento de ambientes libres de violencia sexual.

Acompanfar al personal docente y agentes educativos en la planeacién didactica, a fin
de que incluyan experiencias de aprendizaje que fortalezcan las habilidades
socioemocionales y favorezcan climas escolares inclusivos y libres de violencia sexual.
Identificar patrones o recurrencias en los hechos de violencia sexual previamente
registrados en el plantel educativo, a fin de disefiar estrategias preventivas mas
efectivas.

Establecer procedimientos accesibles y seguros para el reporte de casos probables o
confirmados de violencia sexual, garantizando la confidencialidad de la persona
informante.

Prevenir la violencia sexual y asegurar condiciones que garanticen el ejercicio de los
derechos sexuales y reproductivos de nifias, nifios y adolescentes.

Fomentar espacios de convivencia escolar libres de toda forma de discriminaciéon y que
promuevan activamente la igualdad entre nifias, nifios y adolescentes.

Establecer espacios de didlogo respetuoso, informado y participativo en los érganos
colegiados del plantel.

Crear ambientes seguros e inclusivos con perspectiva de género.

Impulsar campanas de sensibilizacién dirigidas a toda la comunidad educativa para
prevenir y erradicar la violencia sexual.

Promover el uso del lenguaje inclusivo como parte de una cultura escolar basada en la
igualdad vy el respeto.

Fomentar una cultura de proteccién y buen trato hacia nifias, nifilos y adolescentes,
fortaleciendo su capacidad de reaccidn frente a posibles situaciones de riesgo.
Garantizar, de forma permanente, la protecciéon y el bienestar de nifias, nifios y
adolescentes para prevenir cualquier manifestacion de violencia sexual.

Impulsar que se lleven a cabo programas de trabajo y sensibilizacion con madres,
padres de familia y personas tutoras que incluyan temas como alfabetizacion digital,
medidas de prevencion y formacion sobre el uso seguro y responsable de medios
digitales.

Promover la cultura de |la denuncia ante cualquier manifestacion de violencia sexual,
asegurando condiciones de confianza, acompafiamiento y acceso a la justicia.

Personal docente y agentes educativos
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Promover, como parte de las actividades escolares cotidianas, una educacion integral
en sexualidad con enfoque de derechos humanos, equidad de género y perspectiva de
inclusion.
Detectar de manera temprana y brindar una respuesta oportuna ante posibles casos
de violencia sexual, utilizando indicadores generales y especificos establecidos.
Implementar estrategias de intervencion con un enfoque restaurativo y libre de
revictimizacion.
Disefiar experiencias de aprendizaje para nifias, nifios y adolescentes que favorezcan
el desarrollo del pensamiento critico frente a estereotipos, roles de género y normas
saciales que normalicen la violencia o la discriminacion.
Establecer canales de comunicacion seguros y basados en la confianza, que permitan
a nifias, nifios y adolescentes expresar sus inquietudes o incomodidades sin temor a
represalias.
Generar experiencias de aprendizaje vinculadas a la educacién integral en sexualidad,
que promuevan el conocimiento del cuerpo, el consentimiento, los limites personales,
el respeto a la intimidad y la expresion emocional.
Participar periodicamente en procesos de formacién sobre educacién integral en
sexualidad, prevencién de la violencia sexual, diversidad sexual y de género, identidad,
estereotipos, roles sexogenéricos, perspectiva de género, nuevas masculinidades vy
educacion socioemocional.
Realizar ejercicios précticos (como juegos de roles) que fortalezcan las habilidades para
actuar como primeros respondientes ante casos de violencia sexual, incluyendo una
comunicacién empatica con familiares, escucha activa, respeto al relato de la victima y
la evitacion de juicios o interrogatorios.
Dialogar con nifias, nifios, adolescentes, personal del centro educativo y familias para
identificar percepciones sobre riesgos de violencia sexual y posibles formas de
abordarlos.
Identificar areas o momentos de mayor vulnerabilidad a hechos de violencia sexual,
tales como entradas y salidas del plantel, recesos, sanitarios o actividades fuera del
aula.
Proponer mejoras a los procedimientos escolares existentes para prevenir y atender |a
violencia sexual.
Solicitar y promover acciones formativas orientadas a la prevencién y atencién de la
violencia sexual.
Implementar estrategias de proteccién basadas en la identificacion de factores de
riesgo, como la discriminacién, xenofobia, desigualdad, exclusién social u omisién de
cuidados familiares.
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e Promover mejoras en la infraestructura escolar que reduzcan los riesgos de violencia
sexual, como la instalacion de cdmaras de videovigilancia en accesos y zonas poco
visibles, y garantizar una iluminacién adecuada.

e Informar y sensibilizar a ninas, nifios y adolescentes sobre sus derechos sexuales y
reproductivos.

e Establecer comunicacion con madres, padres de familia y personas tutoras mediante
talleres, charlas o materiales multimedia sobre los derechos sexuales y reproductivos.

e Reconocer y fomentar la libre expresion y el respeto por las diversas identidades
sexuales.

¢ Promover entornos escolares libres de toda forma de discriminacién, donde se valore
la igualdad entre nifias, nifios y adolescentes.

® Generar espacios inclusivos y seguros con enfoque de género.

e |dentificar diferencias sexo-género y promover la igualdad de oportunidades entre
ninas, nifios y adolescentes.

e Sensibilizar a la comunidad educativa mediante campanas y acciones orientadas a
promover la igualdad de género.

e Establecer acuerdos escolares que favorezcan la inclusion y prevengan la
discriminacién por motivos de género, consolidando un entorno seguro e igualitario.

e Promover practicas pedagogicas con enfoque de género y respeto a la diversidad.

e Utilizar materiales didacticos que aborden la igualdad de género en el aula.

e Fomentar el uso del lenguaje inclusivo como parte del entorno educativo.

e Disefar experiencias de aprendizaje para que nifas, nifnos y adolescentes identifiquen
y expresen sus emociones de forma asertiva, y aprendan a establecer limites ante
situaciones de violencia.

e Construir un ambiente escolar que fortalezca la autoestima y el sentido de
pertenencia, donde nifias, niflos y adolescentes se sientan valoradas, valorados,
respetadas, respetados, queridas, queridos, seguras y seguros.

e Velar por la proteccion y el bienestar integral de nifas, nifios y adolescentes,
previniendo toda forma de violencia sexual.

e Impulsar el uso seguro y responsable de medios digitales (como redes sociales,
plataformas de streaming y aplicaciones de mensajeria).

e Sensibilizar e informar a nifias, niflos y adolescentes sobre los beneficios y riesgos del
uso de tecnologias digitales.

e Desarrollar sesiones de trabajo y programas de sensibilizacion con madres, padres de
familia y personas tutoras para fomentar la alfabetizacion digital y la prevencion de
riesgos en el uso de medios digitales por parte de niiias, nifios y adolescentes.
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e Promover el uso recreativo y educativo de la tecnologia a través de contenidos
digitales adecuados a su edad y contexto.

Madres, padres de familia y personas tutoras

e Conocer los indicadores generales y especificos de la violencia sexual para identificar
senales de riesgo e intervenir de manera oportuna. )

® Reconocer la sexualidad como parte integral de un proyecto de vida saludable.

e Identificar los mitos, tables y prejuicios sobre sexualidad, asi como la educacion
recibida al respecto, y reflexionar sobre las reacciones al hablar de sexualidad con sus
hijas e hijos.

e Participar en actividades formativas ofrecidas en las escuelas o por especialistas sobre
educacion integral en sexualidad, alfabetizacion digital y violencia en linea.

e (Crear espacios de confianza para conversar de manera abierta e informada con sus
hijas e hijos sobre temas relacionados con la sexualidad.

e Fomentar en sus hijas e hijos el autocuidado como medida para prevenir la violencia
sexual.

e Explicar que existen secretos o situaciones que pueden poner en riesgo su integridad
y que es importante compartirlas con una persona de confianza.

e [stablecer compromisos personales de confidencialidad y respeto hacia lo que sus
hijas e hijos compartan sobre su intimidad.

e Hablar de sexualidad con apertura, paciencia, flexibilidad y tolerancia.

e Conocer y respetar los derechos sexuales y reproductivos de sus hijas e hijos.

e Promover una dindmica familiar en la que todas y todos sus integrantes puedan
expresar libremente sus emociones.

e Respetar y cuidar las relaciones de amistad y afectivas que sus hijas e hijos decidan
establecer.

e FEstablecer reglas claras que fomenten el respeto a la privacidad de todas las personas
de la familia.

e FEducar desde la igualdad de género, respetando la identidad de género y orientacion
sexual que sus hijas e hijos expresen.

e Fomentar relaciones familiares libres de discriminacidn.

e Identificar y evitar reproducir roles y estereotipos de género en la educacion de sus
hijas e hijos.

e Trabajar en conjunto con toda la familia para crear acuerdos inclusivos, equitatives y
respetuosos.
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e Mostrar atencion, empatia e interés genuino hacia lo que comunican sus hijas e hijos.

e FEstablecer pautas claras para un uso seguro de medios digitales (redes sociales,
plataformas de streaming, mensajeria, etc.).

e Participar activamente en talleres, cursos, diplomados, conferencias, campafas y
lectura de materiales informativos que contribuyan a desarrollar habilidades
socioemocionales en sus hijas e hijos.

e Generar un ambiente familiar que fortalezca la autoestima y el sentido de pertenencia
de nifias, nifios y adolescentes, donde se sientan queridas, queridos, respetadas,
respetados, valoradas, valorados, seguras y seguros para expresar sus sentimientos y
necesidades.

e Establecer vinculos cercanos y afectivos e involucrarse en el proceso educativo de sus
hijas e hijos.

e Ensefiar a identificar situaciones de riesgo de violencia sexual y las acciones para
protegerse.

e Promover en sus hijas e hijos la construccién de relaciones empaticas y de confianza
con sus compafieras y companeros para abordar situaciones de violencia sexual.

e Garantizar la proteccion y cuidado de nifias, nifios y adolescentes para prevenir
cualquier situacion de violencia sexual.

e Fomentar espacios de convivencia familiar libres de uso de tecnologia.

e Informarse y supervisar el uso que hacen sus hijas e hijos de medios digitales para
prevenir riesgos como ciberacoso, ciberabuso, sexting y sextorsion.

e Dialogar sobre los peligros de visitar sitios virtuales que puedan exponerlas y
exponerlos a dafos fisicos, psicolégicos o emocionales, incluyendo la imagen personal.

e Acordar en familia los momentos, espacios y limites para el uso de dispositivos
digitales.

e Promover el uso recreativo de la tecnologia mediante contenidos educativos.

e Fomentar el pensamiento critico y reflexivo respecto a lo que observan en las redes
sociales.

e Utilizar aplicaciones o software para filtrar o bloquear contenido inapropiado en los
dispositivos de sus hijas e hijos.

e Promover la visualizacién de contenido adecuado a su edad, evitando la exposicién a
material hipersexualizado.

Acciones formativas para desarrollar con nifias, nifios y adolescentes
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Es fundamental generar experiencias de aprendizaje que promuevan el respeto por el propio
cuerpo, el desarrollo de la autonomia, el reconocimiento de los limites personales y la

construccion de redes de confianza. A través de actividades ludicas y afectivas, se busca
brindar a nifas, nifios y adolescentes herramientas que les permitan expresarse. cuidarse y

protegerse, siempre con el acompafiamiento atento y respetuoso de personas adultas. Estas

acciones deben orientarse al desarrollo de las siguientes capacidades, habilidades y saberes:

Inicial

Reconocer su propio cuerpo, incluidas las zonas genitales, sus habilidades, lenguaje,
posibilidades de movimiento y habla, asi como su relacién con el cuerpo de otras
personas, mediante juegos diversos que favorezcan el conocimiento de si mismas y si
mismos

Aprender a diferenciar entre caricias agradables (como abrazos o besos de personas
de confianza y con su consentimiento) y caricias incomodas o inapropiadas (como
tocamientos sin permiso o secretos que causan incomodidad).

Ejercitar el derecho a decir "no" ante situaciones que les resulten incomodas, incluso
cuando provienen de personas adultas o familiares.

Participar en decisiones relacionadas con su autocuidado, como elegir la ropa que
desean usar o decidir si quieren dar un abrazo.

Identificar espacios y momentos que requieren privacidad (como ir al bafio o
cambiarse de ropa) y comprender que deben ser respetados por las demds personas.
Desarrollar habilidades para expresar sus emociones (como alegria, miedo,
incomodidad o enojo) ya sea verbalmente o mediante apoyos visuales.

Practicar formas de convivencia basadas en el respeto, la empatia y el cuidado mutuo.
Resolver conflictos de manera pacifica, con la orientacion y mediacién adecuada de
personas adultas.

Avanzar en el cuidado personal, manifestando la necesidad de atender su higiene y
proteger su cuerpo.

Fomentar el desarrollo del consentimiento de forma cotidiana, afectiva y sencilla, a
través de expresiones como: “¢Puedo darte un abrazo?”, “Voy a tocar tu cuerpo para
cambiarte el pafal”, o “¢{Puedo sentarme a tu lado?”.

Expresar, de acuerdo con su nivel de desarrollo, aquellas situaciones que les agradan
o desagradan.

Evitar la exposicion a medios digitales, priorizando el aprendizaje a través de la
interaccién con personas, animales y objetos reales.
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Preescolar
Participar en actividades que promuevan el conocimiento de los derechos de nifias y
nifios, especialmente el derecho a la proteccion, la intimidad, la libre expresion y el
juego seguro.
Utilizar recursos visuales como cuentos, ldminas y canciones para identificar
situaciones en las que sus derechos son respetados o vulnerados.
Dialogar en asambleas infantiles sobre aquello que les hace sentir bien, seguras,
seguros, respetadas y respetados.
Nombrar, identificar y dibujar las partes del cuerpo, incluyendo las zonas intimas,
usando un lenguaje claro, adecuado y respetuoso.
Fomentar el respeto por las diferencias individuales (gustos, estilos de vestir, juegos
preferidos), a través de dibujos, cuentos, juegos y dramatizaciones.
Reconocer la importancia del cuidado personal, la higiene y el respeto a la privacidad
en actividades cotidianas.
Practicar frases como “no me gusta”, “no quiero” o “esto me hace sentir incomoda o
incomodo”, fortaleciendo su capacidad para expresarse y protegerse.
Distinguir entre caricias afectuosas y aguellas que no desean o resultan inapropiadas.
Construir colectivamente reglas de convivencia y resolver conflictos a través del
dialogo.
Jugar en ambientes donde se respeten los turnos, el espacio personal y las emociones
de todas y todos.
Reforzar la idea de que “nadie puede tocar su cuerpo sin su consentimiento”.
Identificar distintas formas de expresar afecto (abrazos, palabras amables, gestos de
ayuda), y comprender que cada persona expresa el carifio de manera diferente.
Comprender que algunos secretos pueden ser peligrosos y que deben compartirse con
una persona adulta de confianza.
Representar mediante dramatizaciones historias en las que personajes enfrentan
situaciones de riesgo y piden ayuda, para aprender a identificar qué hacer y a quién
acudir.
Participar en experiencias de aprendizaje libres de estereotipos de género, donde
puedan jugar, expresarse y participar sin restricciones por su identidad o expresion de
género.
Cuestionar de manera ludica frases como “las nifias no pueden...” o “los nifios
deben...”.
Elegir con quién jugar o trabajar, respetando su derecho a decidir.
Hablar y aprender sobre los distintos tipos de familia y su diversidad.
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Reconocer y expresar lo que les gusta, les incomoda, les da miedo o les causa dafio.
Intercambiar ideas y establecer acuérdos con otras personas de manera respetuosa.
Identificar a personas adultas protectoras a quienes puedan recurrir en caso de
necesitar ayuda.

Comunicar emociones, necesidades e ideas utilizando diversos lenguajes (oral,
corporal, artistico, visual, etc.).

Mostrar respeto y empatia hacia las emociones de las demads personas.

Limitar el uso de medios digitales, privilegiando las experiencias de aprendizaje con
personas, animales y objetos reales.

Promover el uso recreativo de la tecnologia a través de contenidos adecuados y

educativos.
Primaria

Realizar actividades con cuentos, laminas o dibujos que favorezcan el reconocimiento
del cuerpo sin prejuicios ni tabues.

Reforzar la idea de que “las partes intimas son privadas” y que “nadie debe tocarlas sin
su consentimiento”.

Establecer reglas en el aula que promuevan el respeto y el consentimiento durante los
juegos fisicos.

Desarrollar dinamicas que ensefien a pedir permiso antes de abrazar o tocar a otra
persona.

Organizar charlas o actividades para abordar la pubertad de manera natural,
respetuosa y sin estigmas.

Utilizar materiales graficos para comprender los cambios corporales que ocurren
durante esta etapa.

Leer textos adaptados sobre el derecho al cuidado, la privacidad y la autonomia
corporal.

Elaborar murales o carteles colectivos sobre “Nuestros derechos como nifias y nifios”.
Promover mensajes positivos sobre la imagen corporal y la diversidad de cuerpos.
Cuestionar estereotipos de género mediante actividades como: “éLos colores o
juguetes tienen género?”.

Distinguir entre juegos respetuosos y compaortamientos que cruzan limites personales.
Realizar debates guiados y lecturas scbre el respeto entre pares, la igualdad vy la
diversidad.

Crear espacios seguros para expresar dudas y emociones sin ser juzgadas o juzgados.
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e Practicar juegos de roles y analisis de casos para identificar relaciones basadas en el
respeto vy |la reciprocidad.

* Reflexionar sobre el significado de dar y recibir consentimiento en distintos contextos.

e Desarrollar actividades para el uso seguro, responsable y ético del internet.

e Participar en talleres sobre privacidad digital y respeto en entornos virtuales.

e Profundizar en el conocimiento de los derechos sexuales y reproductivos: derecho al
propio cuerpo, a decidir y a ser protegidas y protegidos.

e Desarrollar habilidades para identificar relaciones sanas, asi como aquellas que
implican violencia o manipulacién.

e Brindar talleres de autocuidado en torno a la menstruacion, que incluyan el manejo
emocional, la organizacién personal y el acceso a productos e informacion.

e Promover el respeto, apoyo y empatia hacia los procesos corporales de cada persona,
sin importar el género.

e Combatir mitos sobre la menstruacién con frases como: “No es algo sucio”, “No debe
ser motivo de vergiienza ni burla”.

e Conocer de manera apropiada el proceso de eyaculacion, los suefios humedos, el
cambio de voz, el crecimiento de vello corporal y los métodos anticonceptivos.

e Reconocer que algunos secretos pueden poner en riesgo su integridad y que deben ser
compartidos con una persona adulta de confianza.

e Ejercer el derecho a decidir con quién relacionarse y a establecer limites personales.

e Reconocer y respetar la diversidad en la conformacidn de las familias.

e Identificar diferentes expresiones de violencia de género y violencia sexual.

e Saber cdmo y a quién notificar cualquier situacion de violencia sexual que observen o
vivan.

e Conocer y respetar las diversas identidades de género.

e Fomentar el acompafiamiento entre pares: nifias, nifos y adolescentes mayores
pueden orientar a las mds pequefias y los mas pequefios en el uso adecuado de la
tecnologia y la prevencion de riesgos digitales.

e Promover el uso recreativo y educativo de la tecnologia mediante contenidos
adecuados.

e Establecer, de forma consensuada, tiempos y espacios para el uso de dispositivos
digitales.

¢ Participar en asambleas, foros y debates sobre los efectos positivos y negativos del uso
de medios digitales en la vida cotidiana.

Secundaria
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Identificar los cambios fisicos y emocionales propios de la pubertad, reconociendo que
cada cuerpo tiene su propio ritmo de desarrollo.
Comprender la sexualidad como una dimensién integral del ser humano, que abarca
afectividad, género, emociones, placer y vinculos.
Diferenciar entre relaciones afectivas saludables y aquellas basadas en el poder, la
manipulacion o la violencia.
Reconocer los derechos sexuales y reproductivos como parte fundamental de los
derechos humanaos.
Analizar criticamente los roles y estereotipos de género, y como influyen en las
decisiones personales y colectivas (por ejemplo: “élos hombres no lloran?”, “équé se
espera de una o un adolescente?”).
Promover una comprension cientifica, respetuosa y libre de mitos sobre la
menstruacién, la eyaculacion, la reproduccion y otros procesos corporales.
Reflexionar sobre el uso responsable de redes sociales y prevenir situaciones de
violencia digital como el sexting, grooming o ciberacoso.
Conocer los métodos anticonceptivos, sus usos y formas de acceso, desde una
perspectiva libre de estigmas.
Reflexionar sobre el proyecto de vida personal, entendiendo que la sexualidad forma
parte de las decisiones a corto y largo plazo.
Analizar el embarazo en la adolescencia desde un enfoque de derechos, salud, equidad
e implicaciones sociales.
Fortalecer la capacidad de pedir ayuda ante situaciones de abuso, violencia o
embarazo no deseado.
Reconocer mitos, tabues y prejuicios sobre la sexualidad, asi como identificar las
emociones asociadas como la verglienza o el temor a las burlas.
Comprender los riesgos de vivir una sexualidad desinformada y sin consentimiento.
Identificar conductas violentas en las relaciones de pareja y saber como responder de
forma segura.
Reconocer situaciones o comportamientos que generan incomodidad, y aprender
estrategias para protegerse.
Establecer vinculos de confianza con personas adultas para comunicar cualquier
situacién que ponga en riesgo su integridad.
Definir limites claros ante situaciones de riesgo o agresion sexual.
Identificar las distintas expresiones de violencia de género vy violencia sexual.
Ejercer el derecho a decidir con quién establecer vinculos afectivos.
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e Participar en asambleas, foros y espacios de didlogo donde se aborden temas como |a
educacién integral en sexualidad y la diversidad sexual.

e Conocer y respetar las diversas orientaciones sexuales e identidades de género.

¢ Reflexionar sobre comportamientos, practicas o costumbres que generan desigualdad
de género y promover ambientes mas justos e igualitarios.

e Fomentar el uso del lenguaje inclusivo como una forma de respeto y reconocimiento
de la diversidad.

e Cuestionar y desmitificar las ideas del amor romantico que promueven relaciones
desiguales o dependientes.

e Aprender a poner limites y protegerse ante cualquier manifestaciéon de violencia
sexual, comunicandolo a una persona adulta de confianza.

e [Fortalecer relaciones empaticas y de confianza entre compafieras y compaferos para
hablar abiertamente sobre situaciones de violencia sexual.

e Utilizar medios como buzones, encuestas o plataformas digitales para expresar
situaciones que les incomoden o pongan en riesgo su integridad.

e Informar al personal directivo o docente sobre cualquier situacion de violencia sexual
gue detecten en el entorno escolar.

e Adoptar pautas de comportamiento seguro en el uso de medios digitales (redes
sociales, plataformas, videojuegos, mensajeria, etc.).

e Autorregular las emociones para fomentar interacciones seguras, respetuosas y libres
de violencia.

e Construir redes de comunicaciéon gue faciliten expresar emociones, pensamientos y
necesidades frente a situaciones dificiles.

e Acompafiar a nifas, nifios y adolescentes mas pequefias y mas pequefios en el uso
adecuado de la tecnologia, ensefiandoles a prevenir riesgos y proteger su seguridad.

e Participar activamente en foros, debates y asambleas sobre el impacto positivo y
negativo del entorno digital en la vida diaria.

e Establecer acuerdos sobre los tiempos y espacios destinados al uso de dispositivos
digitales.

e Reportar cualquier situacion de ciberacoso sexual que represente un riesgo para su
integridad o la de sus compafieras y compafieros.

e Proteger su informacion personal en medios digitales, evitando compartir datos

confidenciales en linea.

Factores de riesgo y medidas de proteccién
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La prevencion de la violencia sexual también implica la identificacion oportuna de factores de
riesgo y la implementacién de medidas de proteccion dirigidas a nifias, nifios y adolescentes
en los ambitos personal, escolar, familiar y comunitario.

Los factores de riesgo asociados a la violencia sexual en contextos educativos, especialmente
en el entorno escolar, son diversos y multifactoriales. Involucran tanto caracteristicas
individuales como condiciones sociales y ambientales. En términos generales, pueden

agruparse de la siguiente manera:
Factores individuales

e Baja autoestima y dificultades para desarrollar habilidades socioemocionales.
¢ Exposicién temprana a comportamientos sexuales de personas adultas.

e Desconocimiento sobre qué es el abuso sexual y como identificarlo.

e Tener alguna discapacidad.

e Antecedentes de abuso sexual o experiencias previas de violencia.

Factores ambientales y sociales

e Falta o insuficiencia de educacion integral en sexualidad.

e Entornos familiares y comunitarios marcados por altos niveles de violencia.

e Situaciones de pobreza, exclusion, discriminacion o falta de acceso a recursos basicos,
qgue incrementan la vulnerabilidad de ciertos grupos.

e Vinculos familiares débiles o inestables.

e Normas sociales o culturales que justifican, minimizan o normalizan la violencia.

e Uso inadecuado de medios digitales, incluyendo el desconocimiento de medidas de
seguridad, lo que puede facilitar la exposicién a contenidos sexualmente explicitos,
conductas agresivas y relaciones virtuales de riesgo que pueden derivar en ciberabuso
sexual, ciberacoso, sexting o sextorsion.

Factores relacionados con el entorno escolar

e Ausencia de protocolos para la prevencién, atencion y medidas de no repeticion ante
casos de violencia sexual.
e Ambientes donde se toleran préacticas de violencia, acoso o discriminacion.
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e Relaciones entre docentes, agentes educativos y nifias, ninos y adolescentes, o entre
pares, gque se basan en desequilibrios de poder y pueden facilitar situaciones de
vulnerabilidad.

Es importante subrayar que estos factores no actdan de manera aislada. La violencia sexual
suele ser el resultado de la interaccion entre multiples condiciones, por lo que no puede
atribuirse a una sola causa.

Por esta razon, toda estrategia integral para la prevencion, atencion y erradicacion de la
violencia sexual en la educacion debe abordar tanto los factores individuales como los
estructurales y del entorno. Asimismo, debe fortalecer la educacién integral en sexualidad,
fomentar relaciones basadas en el respeto y la equidad, y garantizar espacios escolares
seguros, protectores y libres de violencia.

Atencion ante casos de violencia sexual

La atencion ante casos de violencia sexual comprende cinco momentos clave: deteccidn,
intervencion, notificacion, canalizacion y seguimiento. Estas etapas deben llevarse a cabo por
la comunidad educativa del plantel con el propésito de proteger a la victima y esclarecer los
hechos mediante la actuacién de las instancias competentes para la restitucion de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes, en concordancia con los principios, enfoques y
derechos establecidos en el presente Protocolo.

Si bien estas acciones son responsabilidad de toda la comunidad educativa, el personal de
supervision, direccion y docencia juega un papel central, ya que actia como vinculo entre el
plantel educativo v las instancias de proteccion de derechos, asi como con las autoridades de

procuracion de justicia.

Deteccion

La deteccion implica una labor de observacion sistematica destinada a identificar
comportamientos, actitudes o manifestaciones fisicas y emocionales en nifias, nifios y
adolescentes que puedan indicar una posible situacion de violencia sexual.

Esta tarea debe realizarse de forma constante en los diferentes espacios del plantel, con la
participacion activa de toda la comunidad educativa.
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Para apoyar este proceso, se recomienda el uso de indicadores de riesgo, que facilitan la
identificacion de sefiales de alerta. Es importante subrayar que la presencia de uno o mas

indicadores no confirma por si misma la existencia de un caso de violencia sexual, ni deben
utilizarse como base para realizar un diagndéstico clinico. Su funcién es orientar la observacion

y activar mecanismos de atencion temprana.

En este sentido, los indicadores deben ser valorados con prudencia y criterio, considerando la
recurrencia, intensidad o combinacion de sefiales observadas, asi como los factores de riesgo

presentes en el entorno familiar, escolar o comunitario de la nifia, nifio o adolescente.

A continuacidén, se presenta un cuadro con indicadores fisicos, emocionales, sociales y
escolares que pueden servir como guia para que la comunidad educativa lleve a cabo una

observacion mas informada y cuidadosa de las posibles sefiales de violencia sexual.

Fisicos

e Incontinencia urinaria y/o fecal inadecuada para su edad.
e Problemas digestivos cuando regresa a casa.
 Infecciones en area genital o tracto urinario

* Dolor o irritacion en el drea anogenital

* Tiene suefios atemorizantes o de caracter sexual.
* Enfermedades de transmision sexual

* Problemas para caminar o sentarse.

* Tiene pesadillas o suefios sexuales.

» Malestar fisico persistente o constante.

* Problemas para dormir.

* Dolores de cabeza.

Emocionales

« Temor y/o rechazo por una persona particular o a quedarse a
solas con ella.

¢ Hipersensibilidad por olores, sonidos o colores.

« Sensibilidad extrema al contacto o acercamienta fisico.

¢ Mostrar angustia, tristeza y nerviosismo.

» Manifestacion de conductas infantilizadas impropias a su etapa
de desarrollo que no estan basadas en una condicion o
discapacidad intelectual.

s Sentimientos de culpa y verglienza.
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* Ideacion y conductas suicidas

« Episodios de alerta y/o ansiedad.

» Cambios bruscos de humor o estado de animo.
« Crisis inexplicables de llanto.

¢ Miedo de ir al bafio.

* Excesiva preocupacion.

e Arranques de ira.

* Baja autoestima.

* Mirada ausente.

Conductuales / * Posesion inexplicable de dinero, ropa o juguetes.

Sociales * Cambios notorios en los habitos alimentarios (no come,

vomita o se da atracones)

* Obliga a otras u otros a realizar juegos sexuales.

s Intentos de escape o fugas del hogar.

* Rehuye a participar en actividades grupales

e Episodios o conductas de autoagresion como: cortarse,
golpearse, ponerse en situaciones de riesgo fisico, arrancarse el
cabello, rascarse hasta sangrar, consumir drogas y causarse otras
lesiones serias que comprometen su salud.

» Masturbacion compulsiva.

* Siempre hace lo que las o los demas le piden.

* Uso de vocabulario sexualizado, informacion o conocimiento de
temas sexuales inusuales para su edad.

* Muestra una conducta seductora o sexual inapropiada para su
edad.

* Habla sobre una nueva amiga o un nuevo amigo mayor de

Edad.

* Desmesurada curiosidad sexual.

* Exhibicionismo.

* Rompe cosas.

» Realiza dibujos o escritos de tipo sexual.

 Exige, se queja o se aisla demasiado.

» Aislamiento de las demas personas.

« Dificultad para integrarse al grupo de iguales.

 Desinterés por jugar.
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* Mutismo.
» Cambios notables en la apariencia.
» Negativa repentina a participar en juegos o actividades fisicas.

Escolares e Desercion escolar.

* Poca concentracion.

» Desinterés por la escuela y por aprender.
* Descenso brusco del rendimiento escolar.
» Negarse a ir o permanecer en la escuela.

Fuentes: Garcia Marqués, M. (2022). La prevencion, la mejor proteccion
contra el abuso sexual infantil.

Sentir Editorial, Barcelona, Espaia.

Secretaria de Educacion Publica (s/f). Orientaciones para la
prevencion, deteccién y actuacion en casos de abuso sexual
infantil, acoso escolar y maltrato en las escuelas de educacion
basica. SEP.

Sistema Nacional DIF (2017, 23 de noviembre). “¢Sabes qué es el
abuso sexual a nifias y nifios?”. Proteccion de nifias y nifios, asi
como en la denuncia ante la duda, sospecha o la confirmacion del
abuso sexual. Gobierno de México.

Intervencion

La intervencién comprende todas las acciones que la escuela debe realizar in situ en cuanto
se entera de un posible caso de violencia sexual. El objetivo principal es proteger a la victima,
frenar el abuso de inmediato, y recopilar la informacién inicial de forma adecuada para
notificar a las autoridades competentes. Los pasos de intervencion inmediata son:

Garantizar la seguridad y bienestar inmediato de la victima:

e Sila persona que agrede es un miembro del personal o alguien que se encuentre
presente en la escuela en ese momento, separar a la victima de esa persona
inmediatamente. Llevar a la nifa/o a un lugar seguro (la direccion, enfermeria u otro
espacio privado acompafiado por una persona adulta de confianza).

e Si la victima presenta lesiones o dolor, solicitar atencion médica urgente, avisar al
padre de Familia o Tutor. Aplicar primeros auxilios si es necesario y posible (por
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ejemplo, si hay sangrado). De ser una agresion sexual reciente, coordinar su traslado a
un centro de salud para evaluacién, preferentemente evitando que orine, coma o se
asee antes del examen forense, si se espera realizar denuncia penal.

Tranquilizar a la nifia, nifio o adolescente: expresarle con serenidad mensajes de
proteccion (“estoy aqui para cuidarte, no te va a pasar nada malo ahora”). Evitar
mostrar panico enfrente de él o ella.

Si el abuso ocurrio fuera de la escuela y la nifia, nifio o adolescente vino a contarlo,
igualmente brindarle contenciéon emocional, escucharle con empatia y creerle. Muchas
victimas temen que no les crean; validar sus sentimientos es crucial.

No dejar sola a la victima en esos momentos iniciales. Acompafiarla siempre un adulto
de confianza (idealmente del mismo sexo que ella/él para mayor comedidad, si asi lo
prefiere).

Evitar que otros estudiantes se enteren o se aglomeren por curiosidad. Manejarlo con
discrecion (por ejemplo, si sucedid en recreo, retirar a la victima discretamente sin
anunciar nada).

Si la victima es adolescente, preguntarle si desea la presencia de cierta persona de
confianza (una maestra especifica, por ejemplo).

Separar y manejar al presunto agresor o agresora (si esta identificado):

Si es personal de la escuela, retirarle inmediatamente de sus funciones. Por ejemplo,
si es un docente, sacarlo del aula discretamente con cualquier pretexto y llevarle a la
direccién sin alboroto. Ahi notificarle que hay un sefialamiento grave y que en lo que
se esclarece se le releva de contacto con alumnado (no se entra en detalles ni se
discute con él en ese momento).

El presunto agresora o agresor adulto tiene derecho a no incriminarse, por lo que la
escuela no debe interrogarlo sustancialmente; solo informar que se seguird el
protocolo. Tampoco debe permitirle tener contacto con la victima ni con posibles
testigos.

Si es un estudiante, separarlo del resto: llevarlo a un espacio distinto, bajo supervisién
de un adulto. No usar métodos violentos ni humillantes, pero si firmeza. Explicarle que
se esta investigando algo serio. No permitir que ese alumno se vaya solo a casa sin
notificacion a la madre, padre o persona tutor el mismo dfa.

En caso de un agresor externo (por ej. un padre de familia), se le pedira que se retire
inmediatamente del plantel y se activara aviso a autoridades. Si es alguien que no
quiere retirarse o hay riesgo de fuga, se puede pedir apoyo a seguridad publica de
inmediato para retenerle.
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e Asegurar cualquier evidencia material que involucre a la agresora o agresor: por
ejemplo, si fue sorprendido infraganti en un espacio, asegurar ese lugar (no dejar que
limpie o mueva nada), o si hay cdmaras de seguridad, resguardar esas grabaciones.

Escucha y recopilacion de informacion inicial {(actuacion de la persona designada):

e La persona designada (directora o directores, orientadores u otro miembro idéneo),
en conjunto con la madre, padre o tutor debe conversar con la victima en un espacio
privado y seguro. La conversacion debe ser en un tono calmado, comprensivo.

e Se le anima a contar lo sucedido con sus propias palabras, sin interrupciones. Se
pueden usar preguntas abiertas (“¢Puedes contarme qué pas6?”) y evitar preguntas
sugestivas o de juicio (“éPor qué no gritaste?”, “iEstds seguro de que no lo
imaginaste?” estdn prohibidas). Solo clarificar lo necesario sobre qué, quién, cuando,
dénde ocurrid, sin profundizar en detalles escabrosos que revictimicen.

e Muy importante: hacerle saber que hizo bien en hablar, que nada de esto es su culpa
y que recibird ayuda. Frases sugeridas: “Gracias por tener la confianza de contarme
esto”, “Lo que paso no es tu responsabilidad”, “Hiciste bien en decirmelo”.

e La persona designada debe estar preparada para reacciones emocionales: llanto,
enojo, vergiienza. Se le permite expresar libremente y se valida su emocion (“Entiendo
que te sientas asi, es normal estar asustado/enojado”).

e Sila o el menor no quiere o no puede hablar en ese momento, no forzarle. Se puede
intentar con medios alternativos: pedirle que dibuje si es pequefio, o esperar a que
esté con una persona con quien tenga mas confianza. Pero se debe obtener lo basico
para saber la magnitud (por ejemplo, si atin esta en riesgo fisico).

e Mientras escucha, la persona designada debe prestar atencidon a detalles clave:
nombre o descripcidn de la agresora o agresor, qué ocurrio (caricia, penetracion, etc.),
cuando fue la dltima vez, si hay testigos, si hubo amenazas. Sin embargo, no es un
interrogatorio formal, solo un relato.

e Documentar en notas textuales lo que dice: anotar citas literales importantes, sobre
todo respecto a lo que el agresor hizo o dijo. Estas notas servirdn para el acta y
posterior investigacion.

e Recordar mantener a la victima informada de lo que se hara: “Voy a escribir lo que me
cuentas para que podamos ayudar mas, éesta bien?”, “Ahora necesitamos avisar a
otras personas que pueden protegerte, te voy a acompafiar en esto”.

e No prometer cosas que no se puedan cumplir: por ejemplo, no decir “No le diré a
nadie” porque si se tendrd que informar a autoridades; en su lugar asegurar:
“Compartiré esto solo con personas que de verdad pueden ayudarte”.
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Notificacién a padres/madres/tutor (si no estin implicados):

Tan pronto la situaciéon esté bajo control inmediato, se debe contactar a la madre,
padre o tutor legal de la victima para informarle de manera confidencial. De
preferencia pedirles por teléfono acudir a la escuela de urgencia sin detallar, si no
pueden acudir, informar con tacto.

Al informarles, seguir protocolo de crisis: dar la noticia con claridad, pero empatia,
confirmar que el menor estd seguro en ese momento, y explicar qué medidas se han
tomado. Ej.: “Lamento informarle que tenemos indicios de que su hija pudo haber
sido tocada inapropiadamente por X persona. Ella esta a salvo ahora conmigo en la
direccién, esta asustada pero fisicamente estable. Necesitamos que vengan para
acompafiarla y juntos proceder con las autoridades correspondientes.”

Si la madre, padre o persona tutora reacciona con enojo o desesperacidn, mantener
la calma, ofrecer apoyo. También hacerles ver que la prioridad es la nifia/nifio y que
actuaran en equipo para protegerla.

Si la madre, padre o persona tutora son las personas sefialadas o no son un entorno
seguro, en lugar de notificarles se contactara directamente a la Procuraduria de
Proteccion de NNA para que asuman la representacién y proteccién emergente del
menor.

Acta de Hechos:

Una vez recabada la informacion fundamental, la persona designada (director u otro)
debera proceder a levantar el Acta de Hechos formal. Este documento debe realizarse
lo antes posible, idealmente inmediatamente tras la entrevista con la victima, para no
olvidar detalles.

En el acta se consignan las circunstancias de modo, tiempo y lugar de los hechos
conocidos: por ejemplo, “La alumna Fulanita, de 4°B, manifiesta que el dia X a la hora
del receso, en el bafio de nifias, el profesor Zutanito ingreso y le realizo tocamientos
en sus partes intimas, etc.”.

Se incluyen las palabras exactas relevantes utilizadas por la victima dentro de comillas,
para dar autenticidad. Ejemplo: ...refiere textualmente: “el maestro me dijo que esto
era un juego”. Si la victima proporciond nombres de testigos (ej. “mi amiga X estaba
afuera y vio”), se anotan.

Se anexa en el acta también qué acciones de atencidn se dieron: “Se brindo contencion
emocional, se notificé al Supervisor escolar y a la madre de la menor alas 11:30 h, y se
separ6 al presunto agresor de sus funciones”, etc., para dejar constancia.
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e FEl acta la firma quien la elabord y, si es posible, algin testigo dle la escuela (la
Subdirectora, subdirector, u orientadores que también estuvo presente). No se fuerza
a la victima a firmar nada; podria firmar la madre, padre/tutor cuando llega, pero no
es imprescindible que la victima firme.

e Este documento es crucial pues sera la base para la denuncia penal y el inicio de
investigaciones internas. Debe hacerse con precision, sin juicios (no poner “y la nifia se
notaba dudosa”, esas interpretaciones sobran, solo hechos).

e Si hay evidencia fisica (ropa, notas), se describe y se indica que se conserva (y luego se
anexara o entregara a autoridades).

e Se hace en al menos 3 ejemplares: uno para la autoridad escolar expedidora, otro para
quien se notificarad en SEP, y uno se entregara a la autoridad investigadora (Fiscalia, si
hay denuncia) y/o Procuraduria de Proteccion, segun aplique. Otra copia se puede
ofrecer a los padres.

Analisis de riesgos y medidas de proteccion inmediatas para no repeticidn:

Con la informacién obtenida, evaluar posibles riesgos de que la victima u otros menores
puedan ser nuevamente afectados. Por ejemplo, si el agresor es un maestro de la misma
escuela, es un riesgo alto para todos. Si es un compafiero, riesgo de reiteracion con la misma
u otras victimas.

Generar acciones inmediatas para la no repeticidn:

e Evitar contacto agresor-victima: Si ambos siguen en la escuela ese dia, asegurarse de
mantenerlos en lugares separados todo el tiempo. En dias siguientes, planificar horarios
distintos si conviven, etc. En general, garantizar que no vuelvan a coincidir.

e Proteccion extra para la victima: Por ejemplo, asignarle un docente o personal que la
acompaiie a bafos o traslados mientras se resuelve la situacion, si teme moverse sola o
solo, permitirle ausentarse algunos dias con justificacidn, segin su estado emaocional.

e Silaagresora o agresor es un adulto de la institucion: La medida inmediata es separarlo
preventivamente del cargo (como ya se hizo al aislarlo ese dia). Formalizar esta
separacion via autoridad educativa (oficio de comision a otra actividad o suspension
provisional). No permitir su retorno hasta que la investigacion concluya. Esto protege a
nifias, nifios y jovenes, y evita la inhibicién de la denuncia.

e Si la agresora o agresor es un alumno: Evaluar medidas disciplinarias provisionales.
Dependiendo de la gravedad, se puede aplicar una suspension temporal (apegandose a

normativas de disciplina escolar) mientras se investiga, o al menos cambiar de grupo. ¥
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como menciona el protocolo local, contemplar la capacitacion y reeducacion de los
agresores como prioritario, aplicando el reglamento escolar para sancionar, pero a la par
de intervenciones formativas. No se trata solo de expulsarles sin mas (a menos que
autoridades superiores asf lo indiquen), sino atender la raiz de su conducta.

e Notificar a toda la comunidad educativa lo necesario: No se hara un anuncio publico aun,
pero si se puede avisar confidencialmente a ciertos docentes que deban saberlo para
proteger a alumnos (e]. al prefecto, “no dejes a X docente acercarse a alumnos hasta
nuevo aviso”). Es mantener una guardia interna.

En este punto, con la intervencion inmediata, la escuela ha contenido la situacién: la victima
esta fuera de peligro inmediato, se recabd la informacion esencial y se tomaron acciones
urgentes. El siguiente paso es formalizar la notificacion a las autoridades externas y la
canalizacién para que el caso siga su curso legal y de proteccion integral fuera del ambito
escolar.

Notificacion

Una vez realizada la intervencién en la escuela, es imperativo notificar a las instancias
competentes sobre el caso y canalizar a la victima (y en su caso al agresor) hacia los servicios
especializados necesarios. Esta fase se caracteriza por la articulacion de la respuesta
institucional mas alla del plantel. Incluye tanto el deber legal de denuncia como la derivacion
a apoyos de salud, psicoldgicos y de proteccion.

Notificaciéon a autoridades legales:

Ministerio publico / fiscalia especializada: Conforme al articulo 90 de la Ley de Educacion
estatal y al articulo 11 de la Ley de Derechos de NNA, los directivos y autoridades escolares
deben dar parte inmediato a la autoridad judicial competente al conocer de hechos
posiblemente delictivos contra un alumno. En Puebla, existe la Fiscalia General del Estado, con
unidades especializadas (p. ej., Unidad de Delitos Sexuales o Unidad de Investigacién de
Delitos contra NNA). La escuela debe:

e Presentar el expediente correspondiente ante fiscalia o DIF para que, con base a sus
atribuciones, lleven a cabo las actuaciones correspondientes, idealmente en las
primeras 24 horas de conocidos los hechos. Puede hacerlo el director en representacion
de la escuela, sin perjuicio de que luego el padre/madre ratifique lo contenido dentro
del expediente o inicien la carpeta de investigacién correspondiente. De hecho, se
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recomienda que el padre/tutor acuda a interponer la denuncia, pero la escuela no debe
esperar si por alguna razon el padre se muestra renuente o tardara.

e Adjuntar a la denuncia copia del Acta de Hechos y todos los datos recabados. Esto
facilitara la labor ministerial.

e Solicitar medidas de proteccion para la victima (orden de restriccion para el agresor,
etc.) si aplican. Dado que se trata de menor, la ley preveé proteccion inmediata.

e Ladenuncia se presenta en la agencia del MP correspondiente; en casos graves se puede
llamar al 911 para que acuda la Autoridad correspondiente (atencion a victimas del
delito).

e Es importante notificar a MP incluso si la agresora o agresor no es del entorno escolar
(por ejemplo, si una alumna revelo abuso por un familiar en casa), porque es la via para
investigacién penal. El protocolo abarca entornos escolares, pero el deber de proteccion
es integral.

Nota: En caso de flagrancia (p.ej., se sorprendié a la agresora o agresor en el acto en la
escuela), la direccion podria retener al agresor y llamar a la policia de inmediato para que lo
detengan in situ. La notificacion en ese caso es inmediata via policial.

Procuraduria de proteccion de nifias, nifios y adolescentes (Sistema DIF): Esta entidad es vital
ya que su mision es la proteccion inmediata y restitucion de derechos de las menores victimas:
e Se debe dar aviso inmediato a la Procuraduria de Proteccion estatal o municipal, segin
protocolo SIPINNA, de que hay un NNA victima de violencia sexual que requiere
intervencion. En Puebla, el DIF Estatal tiene la Procuraduria de Proteccién de Derechos

de NNA.

e la Procuraduria puede designar un Procurador/a de Proteccion que acompafie al nifio
en todo el proceso legal, asegurando que reciba atencion médica, psicoldgica y legal
gratuita.

e Si la madre, padres o tutor del nifio no son garantes adecuados (por ejemplo, si el
agresor es el padre), la Procuraduria incluso puede asumir la tutela emergente y
resguardar al menor en un lugar seguro.

e La escuela generalmente notifica via oficio y teléfono, para acelerar. Incluso hay casos
en que la Procuraduria envia personal a |a escuela o al hospital para verificar el bienestar
del nifo de inmediato.

e Este paso garantiza la proteccion institucional: no es solo denunciar el delito, sino activar
a quienes velan por la victima.

Organo interno de control / area juridica de SEP:
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e Si la presunta agresora o agresor es personal educativo (maestro, administrativo),
ademads de la via penal, la escuela debe notificar al area juridica de la SEP Puebla y al
Organo Interno de Control (Contraloria) para que inicien las investigaciones
administrativas internas y en su caso los procedimientos administrativos.

e FEsto se hace mediante un informe oficial adjuntando el acta de hechos, enviado a la
Direccion General Juridica y de transparencia de la SEP y a Contraloria. Asi se formaliza
la suspension del trabajador y el proceso disciplinario. Esta notificacion es
independiente de la penal, pero complementaria.

e Ademas, si el agresor es un servidor publico docente, les aplica la Ley General de
Responsabilidades; al OIC le compete sancionar faltas graves como hostigamiento
sexual, que de no denunciarse se incurriria en omision. Por ello, la direccion no debe
omitir este paso.

e También se notifica a la Unidad de Igualdad de Género de la SEP si existe, para que den

seguimiento.

Comision de Derechos Humanos (CDH):

En casos donde se sospeche negligencia o encubrimiento de alguna autoridad, o violacion a
derechos en el proceso, madres, padres y tutores o la misma escuela podrian poner una queja
en la CDH. Sin embargo, al seguir este protocolo diligentemente, la escuela demuestra respeto
a derechos. Aun asi, la Procuraduria de Proteccidn generalmente colabora con la CDH si ven
mal manejo. La escuela debe estar abierta a cualquier requerimiento de la CDH.

Autoridades municipales (Seguridad Publica):

Ya sea a través del 911 para emergencias o la policia municipal para asegurar perimetro o
coadyuvar en rescate de un nifio en caso extremo. Por ejemplo, si se supiera que una nifia,
nifio y/o adolescente fue retenido por un agresor en la zona, la escuela puede llamar a la
policia. En la mayoria de los casos, la notificacion formal a seguridad es a través de la Fiscalia
que gire ordenes de aprehensidn o medidas de proteccién.

Otras notificaciones internas:
Avisar a la Supervisora o supervisor escolar y a las Autoridades Educativas competentes en SEP
del suceso, si no se hizo antes, para mantenerlos informados (normalmente esto ya se hizo en

la fase de intervencion).

Canalizacion

Canalizacion de la victima a atencion integral:

78
Av. Jesus Reyes Heroles s/n Col. Nueva Aurora Puebla, Pue. C.P. 72070
Tel. 2222296900 ext. 1110y 1219 | juridico general@seppue.gob.mx

@ B i 2 e B




et Lag

'PUEBLA Educacién :c:amor.  Densar | 5%

i b g
T Gobierno del Estado Secretaria de Educacian Publica NEBLA E I{ >-

| @i e 2 03 0 N O

* f
e

Una vez asegurada la intervencion legal, se debe velar por la recuperacion fisica y emocional
del menor:

1. Atencién médica: Si hay sospecha de contacto fisico sexual o lesiones, la victima debe
ser valorada por personal de salud.

a) Llevarla a un hospital o centro de salud (si es posible uno con experiencia en
violencia sexual, ej. el Hospital de la Mujer o el Hospital del Nifio Poblano tienen
protocolos).

b) La valoracion médica debe buscar lesiones, evidencias biologicas (para
examenes forenses de ser pertinente), y dar profilaxis (medicamentos para
prevenir infecciones de transmision sexual, o anticoncepcién de emergencia si
es adolescente victima de violacion, etc.).

c) La escuela coordina con la madre, padres o tutores, y la Procuraduria para este
traslado.

Nota: Por ley, los servicios médicos de urgencia deben brindar atencién gratuita
a victimas de delitos sexuales.

d) En el caso de violencia sexual crdnica (paso hace tiempo) igualmente necesita
examen fisico general y se atienden secuelas (desnutricién, etc., si las hubiera).

e) La Secretaria de Salud estatal es una de las instancias que integran la ruta de
atencion, y la SEP debe tener convenios para facilitar ello.

2. Atencion psicologica: Indispensable para la recuperacién emocional y prevenir
traumas de largo plazo:

a) Canalizar a la victima a terapia especializada en abuso sexual infantil. La
Procuraduria de Proteccién usualmente cuenta con psicélogos o si no, deriva a
centros como el CAPERI (Centro de Atencién a la Violencia) o al area de
psicologia del DIF.

b) En Puebla, puede haber convenios con instituciones como el Centro de Justicia
para las Mujeres (que ofrece apoyo psicologico a victimas mujeres, en caso de
nifias/adolescentes).

c) Si la escuela tiene Orientadores/Educadores Psicoldgicos, este puede dar
acompafamiento temporal, pero la terapia formal debe ser con un especialista
en trauma.

d) Asegurarse que la familia lleve a la nifia, nifio o adolescentes a las citas. Dar
facilidades escolares (justificar ausencias para terapia, etc.).

e) La psicoterapia no solo ayuda a nifias, nifio o adolescentes a procesar el abuso,
sino también es til si se requiere que declare en cdmara de Gesell en proceso
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penal — una nifia, nifio y adolescente, contenido emocionalmente podra

testificar mejor sin retraumatizarse.

3. Asesoria legal y acompafiamiento juridico: La familia, si lo desea, puede ser apoyada
por un asesor juridico (la misma Procuraduria provee abogados) para el proceso penal.
Aunque esto sale del ambito escolar, la escuela debe informar a los padres que tienen
derecho a un asesor y a la representacion juridica gratuita por parte del Estado.

a) Sila madre, padre o tutor lo piden, la escuela puede ayudar a contactar a los
asesores juridicos del DIF o de las organizaciones de asistencia legal.
b) Este asesor se encargara de asistirlos ante el MP, aliviando carga a la familia.

4. Medidas de proteccién emocional en la escuela:

a) Quizas la victima quiera ausentarse unos dias de la escuela tras el hecho. La
escuela debe ser flexible, justificar sus inasistencias por este motivo y enviarle
mensajes de apoyo (por ejemplo, compafieritos hacerle tarjetas).

b) Cuando esté lista para volver, hacer una reunién con docentes para sensibilizar
como tratarla (con normalidad, pero atentos a sus necesidades).

c) Sila victima no quiere volver a la misma escuela por trauma (por ej. si el abuso
fue ahi y siente temor), la SEP podria ofrecerle cambio de plantel. Esto se hace
consultando su bienestar. No es deseable reubicar a la victima injustamente,
pero a veces es por su salud mental.

d) Asegurar que en la escuela se le brinde contencién continua: el Orientador u
otro adulto de confianza puede checarla diario, por si presenta ansiedad, y
comunicar a familia y terapeutas cualquier observacion.

e) Evitar etiquetarla; mantener su confidencialidad.

f) Sila victima convive en la escuela con hermanas o hermanas, también prestara

apoyo a ambos, que pueden estar afectados indirectamente.

5. Involucramiento del entorno familiar en la atencién: Canalizar a los padres/tutores a
grupos de apoyo o terapia familiar si es necesario. Un nifio se recupera mejor si su
familia también estd sana. El DIF a veces ofrece escuelas para padres o grupos de ayuda
mutua para familias de victimas.

Canalizacion del presunto agresor (si es estudiante menor de edad):
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e Si la agresora o agresor es otro menor de edad, también tiene derecho a ciertos
procesos juridicas segun la norma estatal vigente.

e Se notifica a la madre, padres o tutor y se le canaliza a orientacion psicoldgica
especializada en conductas sexuales problematicas juveniles.

e También es posible que enfrente un proceso legal ante casa de justicia para
adolescentes (si tiene 12 afios o mas y la conducta es constitutiva de delito). En ese
caso la Procuraduria de Proteccion velara por medidas adaptadas (no va a prision
un menor en primera instancia, pero podria ir a centros de internamiento si es
mayor de 14 y cometié delitos graves).

e Laescuela, encanalizacion, debe proveer su informacién sobre el caso a la autoridad
competente para que el menor agresor reciba lo que corresponda (sea tratamiento
psiquiatrico, medidas correctivas). Ademas, asegurar su alejamiento de la victima.

® Si la agresora o agresor es personal escolar: su canalizacién es hacia la via
administrativa y penal ya mencionada. Como medida humanitaria, si se comprobara
su culpabilidad, también se sugiere que reciba tratamiento terapéutico (pero esto
va es voluntario o por orden de juez).

Coordinacion de la canalizacion:

Toda esta canalizacion se hace de forma coordinada e informada a la victima y su
familia. La persona designada en la escuela (orientador, etc.) puede crear una especie
de “plan de atencién integral” donde enumera: denuncia en MP presentada tal fecha,
revision medica en tal lugar, apoyo psicoldgico en tal centro (con fecha de cita),
medidas de proteccion escolar tomadas. Entregar copia a la familia para que vean el
camino a seguir y donde acudir.

La escuela no abandona a la victima tras derivarla; mantiene comunicacién (parte del
seguimiento). Por ejemplo, si la familia no lleva al nifio a terapia por falta de medios,
la escuela informa al DIF para que provean transporte o lo que requieran. Es un trabajo
en red.

Cabe sefialar que la Ley General de Educacion en su articulo 73 y 74 versa sobre las
acciones a tomar en casos de abuso escolar, que incluyen notificar a la autoridad y dar
seguimiento. Asi que esto es obedecer la legalidad vigente.

Evitar la criminalizacion y revictimizacion:

Como recalcan los lineamientos nacionales, al dar aviso a las autoridades y canalizar, las
instituciones educativas y de justicia deben evitar criminalizar o estigmatizar a las victimas y
sus familias. Esto significa:
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e Trato respetuoso en ministerios publicos (sin culpar a la victima por qué no hablé antes,
etc.).

e Confidencialidad en expedientes.
Si la familia es de escasos recursos, no insinuar negligencia a priori sino ayudarlos.

e No exponer a la victima a demasiadas evaluaciones o entrevistas innecesarias (por eso
es clave la coordinacion para hacer la entrevista unica en camara de Gesell, por ejemplo,
y que sirva para todas las instancias).

e No cesar en la atencidn incluso si el agresor no es encontrado o procesado; la victima
sigue teniendo derecho a la rehabilitacion.

En conclusién, la etapa de notificacion y canalizacion es critica para sacar el caso del ambito
escolar al institucional mas amplio, asegurando la accion penal contra los responsables y la
proteccidn integral a la nifia, nifio o adolescente victima. La escuela, sin ser ente investigador
penal ni clinica psicoldgica, es el puente que conecta a la victima con la justicia y |a asistencia.
Cumplido este puente, la responsabilidad de la escuela no termina: continda en la fase de
seguimiento hasta lograr la resolucion del caso y la reincorporacion plena del alumno a una

vida escolar segura.

Seguimiento

Las autoridades locales, municipales y escolares, dentro del ambito de sus competencias,
tienen la responsabilidad de llevar a cabo acciones posteriores a la intervencion y canalizacion,
tales como:

e Verificar que se cumplan los procesos de atencién en casos de violencia sexual, a fin
de garantizar la proteccidn de ninas, nifios y adolescentes.

e Atender las recomendaciones emitidas por la PFPNNA, la PPNNA o la autoridad
municipal correspondiente al plantel educativo.

e Evaluar la pertinencia de las medidas incluidas en el Plan Anual Escolar para la
prevencidn y atencion de la violencia sexual, y realizar los ajustes necesarios.

e Elaborar reportes con base en los datos e informacion registrados en el sistema
correspondiente sobre los casos de violencia sexual ocurridos en cada plantel
educativo.

e Recibir o solicitar la resolucion del caso por parte de la PFPNNA o la PPNNA, segun
corresponda.
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En caso de confirmarse los hechos de violencia sexual cometidos por una persona
servidora publica o trabajadora del plantel educativo, aplicar las sanciones
correspondientes.

Cuando los hechos de violencia sexual sean confirmadas y atribuibles a una nifia, nifio
o adolescente no imputable, coadyuvar en la construccion de acuerdos entre las
familias involucradas, e instaurar medidas de proteccion fisica, social y emocional para
la victima, procurando que todo quede asentado por escrito.

En caso de confirmarse los hechos de violencia sexual cometidos por una persona
servidora publica o trabajadora del plantel educativo, se procedera a la
instrumentacion del acta administrativa que asi corresponda, remitiendo la mismaa la
direccién general juridica y de transparencia de la secretaria de educacion publica para
la determinacion legal que asi corresponda

Medidas de no repeticién (prevencién secundaria)

Las medidas de no repeticién son acciones orientadas a prevenir la persistencia de conductas

de violencia sexual. Las autoridades educativas locales, municipales y escolares, en el ambito

de sus competencias, deberdn llevar a cabo las siguientes acciones:

Aplicar herramientas que permitan identificar las causas de la violencia sexual y su
impacto en la comunidad escolar.
Incorporar en los planes anuales escolares estrategias enfocadas a evitar la repeticion
de casos de violencia sexual, mediante:
o La formacion del personal de la escuela o centro educativo en temas
relacionados con la prevencion de la violencia sexual.
o La promocién de la participacién activa de nifias, nifios y adolescentes en
actividades vinculadas con la educacion integral en sexualidad.

Fortalecer la coordinacion interinstitucional para implementar acciones que
contribuyan a la erradicacién de la violencia sexual.

Garantizar la aplicacidn de enfoques transversales, principios y derechos establecidos
en los Lineamientos para la Prevencidn primaria, Atencion (deteccidn, intervencion,
notificacion, canalizacién y seguimiento) y Medidas de no repeticion (prevencion
secundaria) para la erradicacion de la Violencia Sexual en Educacion Basica.

Las autoridades educativas locales, municipales y escolares tienen la obligacién de garantizar
la proteccion de los datos personales de las personas involucradas en los hechos de violencia
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Esto incluye incorporar el aviso de privacidad en toda la documentacidn y expedientes

generados, conforme a la normativa vigente.

Ademas de estas medidas, es esencial involucrar de manera planificada, continua y sistematica
a toda la comunidad educativa —incluyendo a las familias y representantes comunitarios— en

la prevencion de la violencia sexual. La colaboracion de todas las personas es clave para

asegurar que las escuelas y centros de educacién basica sean espacios seguros y libres de

violencia.

Transformacion Institucional en Escuelas:

Reforma a la ley de educacion y reglamentos escolares, procedimientos especificos con
presupuestos procesales y facultades de reglamentos escolares para incluir sanciones
claras ante conductas de violencia sexual, hostigamiento, acoso y encubrimiento,
aplicables a estudiantes, personal docente, administrativo y directivo.

Creacion de Unidades de Género o Comités contra la Violencia Sexual, con
participacion estudiantil y facultades de seguimiento de casos.

Mecanismos claros y accesibles para la denuncia dentro de los centros educativos,
garantizando confidencialidad, medidas de proteccion para las victimas, y prohibicidn
de represalias.

Protocolos diferenciados para atender casos en estudiantes menores de edad,
personas con discapacidad, personas LGBTQ+ o hablantes de lenguas indigenas.
Educacién y Capacitacion Permanente con Perspectiva de Género para personal
docente, directivo, administrativo, personal de apoyo y asistencia a la educacion y
tutores o padres de familia.

Capacitacion periddica obligatoria en prevencion, deteccion y atencidn de violencia
sexual, derechos humanos de nifas, nifios, adolescentes y jovenes.

Manejo adecuado de denuncias y canalizacién con enfoque centrado en la victima.
Normatividad nacional aplicable (Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, entre otras).

Para estudiantes:

Incorporacion transversal de la Educacion Sexual Integral (ESI) en el curriculo desde educacion

inicial hasta educacion media superior, que aborde:

Consentimiento, respeto al cuerpo propio y ajeno.

Prevencion de violencia sexual y de género.
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e Diversidad sexual y de género.

e Uso responsable de redes sociales y prevencion del acoso digital.

e Talleres participativos y campanas escolares sobre violencia sexual, lenguaje
incluyente, respeto, masculinidades no violentas, etc.

Condiciones Seguras y Espacios de Confianza:

e Evaluaciones periddicas de clima escolar y universitario, incluyendo percepcion sobre
seguridad, respeto y violencia sexual. '

e Determinar zonas seguras en los planteles con personal capacitado para atencién
inmediata de situaciones de riesgo o violencia.

e Supervision y acompafiamiento de rutas escolares y espacios recreativos,
especialmente en niveles basicos y medios.

Seguimiento y Evaluacion con Participacion Estudiantil:

e El personal directivo debera realizar la publicacion anual de reportes institucionales
sobre denuncias, atencién de casos, sanciones y acciones preventivas.

e Aplicacién de encuestas anénimas semestrales a estudiantes para identificar riesgos,
violencia oculta o institucional y areas de mejora.

Cultura de Memoria, Justicia y Reparacion:

e Garantia de continuidad educativa para victimas (proteccion contra represalias,
cambio de turno o sede, apoyos psicolégicos y académicos).

e |nhabilitacién y prohibicion explicita de recontratar o reincorporar a agresores
sancionados, en cualquier institucion educativa publica o privada.
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Directorio de instancias de atencidn a la violencia sexual

NOMBRE DE LA SERVICIO QUE OFRECE HORARIOS DE  DIRECCION Y TELEFONO
INSTITUCION/ ATENCION DE CONTACTO

ESPECIALISTA

Linea de Atencion inmediata a3 24 horas del Av. de la Reforma 113
Emergencia 911 |emergencias, de seguridad | dia, los 7 dias | C.P 72000, 1er piso,
publica, Recepcion de | de lasemana.

denuncias, investigacion Centro historico de

de delitos sexuales. Puebla, Pue.
Linea de Denuncia Atencion inmediata a 24 horas del Av. de |la Reforma 113
Andénima 089 emergencias, de seguridad | dia, los 7 dias | C.P 72000, 1er piso,
publica, Recepcion de de la semana. | Centro historico de
denuncias, investigacion Puebla, Pue.

de delitos sexuales.

Secretaria de la Teléfono: (222) 230-34-
Mujer Asesoria psicologica, Lunes avieres | gnn axtensiones 3227 v
grupos de apoyo, de 09:00 a 3228 Direccion: Centro

canalizacidn a otros 18:00 Hrs.

Integral de Servicios (CIS),

servicios. en el primer piso del
Edificio Ejecutivo, con

direccion en Bulevar

Atlixcayotl 1101, Reserva

Territorial Atlixcayotl,

C.P. 72190, Puebla, Pue.

DIF Estatal: Asistencia social, Teléfono DIF Estatal:
albergues temporales (en | D€ 9:00a18:00 | (555 2595320, 2295327,
caso de ser necesario), horas. 2295319 o 2295200
asesoria familiar y extensiones 5326, 5216,
psicologica. 5323. Direccidén: Avenida

Reforma 1305, colonia
Centro, (el 218 72000,
Puebla, Pue.

86
Av. Jesus Reyes Heroles s/n Col. Nueva Aurora Puebla, Pue. C.P. 72070
Tel. 2222296900 ext. 1110y 1219 | juridico general@seppue.gob.mx

T %




Secretaria de Educacién Publica

' PUEBLA Educacion r:AMOR:

| Gobierno del Estado

PUEBLA

Pensar | /-4
er@rande Ty

b
i
5

Asesoria Legal: Orientacion
sobre derechos y apoyo en
procesos legales
relacionados con la
violencia sufrida.

Acompafiamiento
emocional: Brindando
contencién y apoyo en el
proceso de recuperacion.

Talleres de desarrollo
personal y habilidades para
la vida: Fomentando el
empoderamiento vy la
autonomia.

Canalizacion a refugios
cuando es
necesario: Ofreciendo
opciones de alojamiento
seguro en caso de alto
riesgo.

Actividades de formacion,
recreacion, salud mental y
empoderamiento: Promo-
viendo la reintegracion
social y el bienestar
integral.
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Casas Carmen | Atencion psicoldgica | De 9:00 a 18:00 [Casa Carmen Serdan
Serdan individual y grupal: Para horas. Bosques de San

ayudar a las mujeres a Sebustish

superar el trauma vy

fortalecer su salud mental. Ubicacién: Blvd. del

Gasoducto 2-28, Bosques
de San Sebastian,
C.P. 72310, Puebla, Pue.

Casa Carmen Serdan La
Guadalupana

Ubicacién: Calle Nuestra
Sefiora San Juan de los
Lagos 2177, Col. La
Guadalupana, C.P. 72595,
Puebla, Pue.

Casa Carmen Serdan
Acatlan

Epigmenio Martinez 6,
San Rafael, 74949 Acatlan
de Osorio, Pue.

Casa Carmen Serdan
lzticar de Matamoros

Internacional a Oaxaca
16B, Barrio de San Juan
Piaxtla, 74480 lzucar de
Matamoros, Pue.

Casa Carmen Serdan
Huauchinango
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Independencia y 16 de
septiembre, Venta
Grande  Huauchinango
Pue.

Casa Carmen Serdan
Zacatlan

Carretera Federal Apizaco
‘| Tecojotal, Principal Km.
119, Barrio San Bartolo,
73310 Zacatlan, Pue

Casa Carmen Serdan
Teziutlan

450 Av Miguel Hidalgo,
Teziutldn, Puebla /
Antigua Via de Ferrocarril
LB, Arboledas, 73890
Teziutlén, Pue.

Casa Carmen Serdan
Amozoc

Bld. Cuauhtémoc, El
Arenal, 72992 Amozoc de
Mota, Pue.

Casa Carmen Serdan
Acatzingo

Av. 4 Pte. 113, San
Antonio, 75150
Acatzingo de Hidalgo,
Pue.

Casa Carmen Serdan
San Pedro Cholula
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C. 14 Nte. 3001, Barrio
de Jesus Tlatempa,
72770 San Andrés
Cholula, Pue.

Casa Carmen Serdan
Cuautlancingo

Esquina con Calle 2 de
Abril, 5 de Mayo, Cuatro
Caminos, 72700 San Juan
Cuautlancingo, Pue

Casa Carmen Serdan
Atlixco

C. 17 Nte. 1205, Solares
Chicos, 74220 Atlixco,
Pue.

Casa Carmen Serdan
Cuetzaldn

Ocampo y Miguel
Alvarado Centro, 73560
Cdad. de Cuetzalan, Pue.

Casa Carmen Serdan
Tlatlauquitepec

Carretera Teziutla
Acajete av de Agustin de
Iturbide Tlatlauquitepec
Puebla.

Casa Carmen Serdan
: Huejotzingo
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Blvd. Huejotzingo
Aeropuerto, Rancho de
los Caballos, Puebla

Casa Carmen Serdan
San Martin Texmelucan

Alvaro Obregén
Supermanzana &nbsp,
Col Alvaro Obregén,
74060 San Martin
Texmelucan de
Labastida, Pue.

Casa Carmen Serdan
Tetela de Ocampo

Av. la Paz 45, Centro,
73640 Cdad. de Tetela de
Ocampo, Pue.

Casa Carmen Serdan
Tecamachalco

San Mateo Sur 311-329,
Lonetlan, 75493
Tecamachalco, Pue

Casa de la Nifiez
Poblana

Casa de la Nifiez Poblana
alberga temporalmente a
nifias y nifios de 0 a 12 afos
11 meses de edad que por
situacion de

deben
en custodia

alguna
vulnerabilidad
permanecer

legal, amparo y proteccion
de las leyes que rigen la

De 09:00 a
18:00 hrs.

Km. 4.5 de la Carretera
Federal Puebla-Atlixco
Col. Emiliano Zapata, San
Andrés Cholula Puebla.

Teléfono. (222) 284 25
67

https://difestatal.puebla.
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asistencia social en tanto gob.mx/casas-de-
se resuelve la situacién asistencia/casa-de-la-
legal y familiar de cada uno ninez-poblana
de ellos, garantizando su
proteccién integra, tanto
fisica y mental para su
optimo desarrollo durante
su permanencia en el
albergue.
CDH (Comision de | Atencion a la nifiez y | Lunes a viernes |Av..5 Poniente No. 339,
Derechos adolescencia, a la mujer, de 09:00 a Col. Centro, C.P. 72000,
Humanos del adultos mayores y 15:00 hrs. Puebla, Pue. Pue.
Estado de Puebla) | personas con discapacidad,
migrantes. informes@cdhpuebla.org
.mx
Tel. 2223094700 - Lada
sin costo:800 201 01 05
https://www.cdhpuebla.
org.mx/
Comision Organo Administrativo Dr. José Maria Vértiz 852
Nacional para Desconcentrado (OAD), piso 5 Narvarte 03020
Preveniry dependiente de la Ciudad de México
Erradicar Ia Secretaria de Gobernacion
Violencia Contra (SEGOB), con atribuciones Teléfono: 55 5209 8800,
las Mujeres especificas en materia de ext. 30370
(CONAVIM) prevencion, atencion,
sancion y erradicacion de correo electrénico:
la violencia contra las conavim@segob.gob.mx
mujeres.
Consejo Nacional |Quejas de casos de De lunes a Telefonica: 800 543
para Prevenir la discriminacidn jueves de 09:00 | 0033, Ciudad de México:

i
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Discriminacion a17:30 horasy |(55) 5262 1490 Ext. 5416
(CONAPRED) viernes de y 5432.
09:00 a 15:00
horas. — Correo electrénico: A

través de la direccion de
correo electronico:
quejas@conapred.org.m
X

— Pagina web: A través
de un formulario
electronico, que se
encuentra en la seccion
Presenta tu queja en
linea:
https://www.conapred.o
rg.mx/quejas/presenta-
tu-queja-en-linea/

Pagina:
https://www.conapred.o
rg.mx/index.php?conteni
do=queja&id=71&id_opc
ion=116&o0p=116

DIF Estatal Atencién juridica. Atencién Horario de Avenida Reforma 1305,
psicologica. atencion de colonia Centro C.P.
09:00 a 18:00 | 72000, Puebla, Pue.
hrs. Ciudad de Puebla, Pue.
C.P. 72000

sedifestatal@puebla.gob.
mx
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Oficinas: Cerrada

de Puebla. Consulta médica, Asesoria de 09:00 a Francisco |. Madero No.
en casos de Violencia 16:00 hrs. 413, San Baltazar
Intrafamiliar, Nifos Campeche, Pue.
infractores, Divorcios, Teléfono. 222 2140 000
Custodias Bxt. 119
Unidad Médica: Av. Cué
Merlo No. 201, Col. San
Baltazar Campeche, Pue.
Teléfono. 222 2140 000
https://dif.pueblacapital.
gob.mx/
Fiscalia Atencion psicoldgica y Lunes a viernes | Tehuacan: Direccién:

Especializada en
Investigacion de
Delitos de
Vialencia de
Género Contra las
Mujeres.

Centro de Justicia
para las Mujeres.

juridica

de 09:00 a
21:00 hrs.

Calle 41 Sur No. 5901,
Frac. Villas Universidad 11,
Libramiento a San
Marcos Necoxtla, C.P.
75793, Tehuacan,
Puebla.

Teléfonos:
2383742640,238374
2641y 2383742642

https://denuncia.org/inst
itucion/centro-de-
justicia-para-las-mujeres-
11/
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Fiscalfa General Denuncia Anonima. | Lunes a jueves | Boulevard Héroes del 5
Del Estado Denuncia en linea para| 9:00a18:00 |de Mayo 31 Oriente,
reportar delitos como; hrs. Ladrillera de Benitez, C.P.
acoso sexual, amenazas, 72530, Puebla, Pue.
ataques al pudor, Teléfonos. 222 211 7800
discriminacion, /2222117900
hostigamiento, violencia Denuncia en linea:
familiar, violencia familiar https://fiscalia.puebla.go
equiparada. b.mx/Ventanilla_Digital/
DenunciaEnLinea
Hospital de la Apoyo  Psicoterapéutico. Antiguo Camino
Mujer Psiquiatria. lunes a viernes | Guadalupe Hidalgo No.
8:00 a 15:00 11350, Agua Santa,
hrs. Puebla, Pue.
Teléfono. 222 395 0925
https://www.facebook.c
om/Hospitaldelamujerpu
ebla/
Hospital General | Psiquiatria Psiquiatria Avenida Osa Mayor No.
de Cholula Lunes a viernes | Ext. 2., Lateral de
(Jurisdiccion: 5 - de 08:00 a Periférico y Ciudad
Huejotzingo) 15:00 horas | Judicial, Col. Colonia

Judicial, San Bernardino
Tlaxcalancingo, C.P.
72810, Puebla, Pue.
Teléfonos. 222 214 43
00 /222 36792 39

https://ss.puebla.gob.mx
/servicios/directorio-
hospitales-y-c-de-salud
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Hospital General | Psiquiatria Psiquiatria 88 Poniente y 9 Norte
de la Zona Norte Lunes a viernes | No. Ext. Sin numero No.
Bicentenario de la de 15:00 a Int., Col. Unidad
Independencia 18:30 hrs. Habitacional San Pedro,
(Jurisdiccion: 6 - C.P. 72430, Puebla, Pue.
Puebla) Teléfonos. 222 367 92
84 /222 36792 39
Https://ss.puebla.gob.mx
/servicios/directorio-
hospitales-y-c-de-salud
Instituto Atencién  psicolégica y | Lunesaviernes |9 Sur No. 1508, Col.
Municipal de las psicoterapia, atencion | 9:00a 16:00 |Santiago, Puebla, Pue.
Mujeres juridica, capacitacion hrs. Teléfono: 222 240 16 90

laboral y platicas a escuelas

Https://gobiernoabierto.
pueblacapital.gob.mx/da
tos-
Personales2/itemlist/cat
egory/749-instituto-
municipal-de-las-mujeres

Instituto de la
Juventud del

Municipio de
Puebla

Apoyo a jovenes, platicas
en escuelas y apoyo

psicologico.

Lunes a viernes
de 09:00 a
17:00 hrs.
Psicologia:

lunes a viernes
de 09:30 a
14:30 hrs.

Diagonal Defensores de
la Republica No. 1126,
Col, Villa Verde, Puebla,
Pue.

Teléfono 222 213 00 02
https://ijmp.pueblacapit
al.gob.mx/

Secretaria para la
lgualdad
sustantiva de
Género

Brinda atencion psicologica
y juridica gratuita a través
de diversos medios.

Lunes a viernes
de 09:00 a
18:00 hrs.

2 sur 802 Col. Centro.
Puebla, Puebla.
WhatsApp al 22 23 56
4020y 22 23605590
Teléfono: 222 232 37 38
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Secretaria de las
Mujeres

juridica y
psicolégica a nifias, nifios y

Asesoria
adolescentes, victimas
directas e
violencia

indirectas de

De 09:00 a
18:00 hrs.

CIS Blvd. Atlixcayotl No.
1101, concepcion las
Lajas Edificio ejecutivo
primer piso, 222 303 46
00 ext. 251720 291716

Sistema Nacional

Analiza, define, propone y

Lunes a viernes

Av. Reforma 1305,

de Proteccion articula las politicas 09:00 a 18:00 | Centro Historico de

Integral de Nifas, |publicas para garantizar hrs. Puebla, 72000 Heroica

Nifios y gue nifas, nifios y Puebla de Zaragoza, Pue.

Adolescentes adolescentes ejerzan sus

(SIPINNA) derechos humanos Teléfono. (222) 2 29 52

25 sipinna@sedif.gob.mx

Tel Mujer Programa lanzado por| 24 horasdel |Teléfonos: nimero de
Secretaria de lgualdad | dialos 365 dias | emergencias 9-1-1 o al
Sustantiva, a través del del afio 222232 37 38

cual las poblanas cuentan
con una red de apoyo ante
cualquier forma de

violencia

Direccidn de correo
electrénico:
atencionamujeres.sis@p
uebla.gob.mx

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su firma y debera publicarse
en el Periodico Oficial del Estado.

SEGUNDO.- Se abroga el Acuerdo Secretarial de fecha veintiocho de julio de dos mil
diecisiete mediante el cual se emiten los Protocolo para la deteccion, prevencion y
actuacion de casos de abuso infantil, acoso escolar y maltrato en las escuelas de
educacion inicial y basica, asi como todas aquellas disposiciones administrativas que
se opongan al presente Acuerdo.

TERCERO.- Los asuntos que se encuentren pendientes o en tramite a la entrada en
vigor del presente acuerdo, seran resueltos de conformidad con la normativa aplicable
al momento de su gjecucion.
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Dado en la “Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza”, a los veintidos dias del mes de
abril del afio dos mil veintiséis.

EL SECRETARIO DE EDUCACION PUBLICA

DELW

Ggeretaria
da BEducacién

MAN NEHOS | ARCISQy~

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACUERDO SECRETARIAL MEDIANTE EL CUAL SE EMITE EL
PROTOCOLO DE PREVENCION PRIMARIA, ATENCION (DETECCION, INTERVENCION, NOTIFICACION, CANALIZACION
Y SEGUIMIENTO) Y MEDIDAS DE NO REPETICION (PREVENCION SECUNDARIA) PARA LA ERRADICACION DE LA
VIOLENCIA SEXUAL EN EDUCACION BASICA DEL ESTADO DE PUEBLA, DE FECHA VEINTIDOS DE ABRIL DE DOS MIL
VEINTISEIS.
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Anexos

ANEXO 1

ACUSE DE CONOCIMIENTO DEL PROTOCOLO DE PREVENCION PRIMARIA, ATENCION (DETECCION,
INTERVENCION, NOTIFICACION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO) Y MEDIDAS DE NO REPETICION
(PREVENCION SECUNDARIA) PARA LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA SEXUAL EN EDUCACION
BASICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

Localidad y municipio: a de de 20

Yo 7
madre, padre o persona tutora de

(nombre de la nifia, nifio o adolescente) confirmo tener conocimiento de la informacion referente
al Protocolo local para la prevencion primaria, atencién (deteccion, intervencion, notificacion,
canalizacion y seguimiento) y medidas de no repeticion (prevenciéon secundaria) para la
erradicacién de la violencia sexual en educacion basica de

(nombre de la entidad federativa). Conozco y entiendo cudles son los procedimientos vy

responsabilidades tanto de las figuras educativas como de madres, padres o personas tutoras a
favor de evitar y eliminar la viclencia sexual, mediante su prevencion, atencion y medidas de no
repeticion. Me comprometo a aplicar y respetar las medidas que se sefialan en este documento y
a ser corresponsable con dichas medidas.

Firma de la madre, padre o persona tutora:

Nombre del centro o escuela de educacion basica:

CCT:
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ANEXO 2
ACTA DE HECHOS

En la localidad de del municipio del
Estado de Puebla, siendo las _ horas, del dia__ del mes del afio
, estando reunidos en las instalaciones del centro o escuela de educacion

basica
que se ubica en
p con
CCT ;a6 Bl G guien se
desempefia como en el
plantel educativo, asi como las y los (8

proceden a levantar la presente acta con motivo de un presunto caso de violencia sexual que se
generd en contra de (colocar iniciales a efecto de proteger la identidad de las nifia, nifio o
adolescente)

del grado grupo y turno a efecto

de hacer constar los siguientes
HECHOS

(Integrar un texto breve de los hechos narrados por la persona que denuncia el presunto caso de
violencia sexual, anotando las conductas y acciones de la persona a la que se le imputan los hechos,
asf como el servidor publico que tuvo conocimiento en primera instancia, las circunstancias de
modo, tiempo y lugar. Evitar en el texto suposiciones, rumores, interpretaciones o datos que no
se hayan manifestado).
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Por lo anterior, se acuerda:

PRIMERQ: Que la persona con funciones de direccion del plantel educativo o la figura encargada
de éste dara atencion a la denuncia del presunto caso de violencia sexual, con apego a lo
establecido en los Lineamientos para la Prevencion primaria, Atencion (deteccion, intervencion,
notificacion, canalizacién y sequimiento) y Medidas de no repeticion (prevencion secundaria) para
la erradicacion de fa Violencia Sexual en Educacion Basica, la
Ley de la

entidad federativa de , el Protocolo de Prevencion Primaria,
Atencion (Deteccidn, Intervencion, Notificacion, Canalizacién Y Seguimiento) y Medidas de no
Repeticién (Prevencion Secundaria) para la Erradicacion de la Violencia Sexual en Educacion Basica

del Estado de Puebla en
la entidad federativa de y demas normatividad aplicable.

SEGUNDO: (Enunciar acciones de proteccion a la victima y esclarecimiento del caso)
1)

2)
3)
4)
5)
6)
Se da por concluida la reunion a las horas del dia del mes de del
afio firmando de conformidad las personas que estuvieron presentes.
Nombre y firma de la persona con Nombre y firma de la madre, padre o
funciones de direccion del plantel . persona tutora
educativo o la figura encargada de éste
La proteceion de Datos Personales se realiza en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 1, 6, 11, 15, 16. 37 v demas aplicables de |a Ley de Proteccian de
Datos Perscnales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla. La Secretaria de Educarién cuenta con |05 15 de Privacidad correspendientes a cada

tramite o servicio que otorga, en donde se recaban los datos personaies, los cuales se encuentran en la pdgina de la Plataforma Nacional de Transparencia en
apartado de consulta de obligaciones de transparencia Art, 77 fraccidn XLIX, https://consultapublicamx.inai.org mx/vut-web/,

100
Av. Jesus Reyes Heroles s/n Col. Nueva Aurora Puebla, Pue. C.P. 72070
Tel. 2222296900 ext. 1110y 1213 | juridico general@seppue.gob.mx
e TN o o] = £ E Fg £ 3

o
R T e

X =z




n“ ‘“noq_

AMOR~ ¥ R
Lo Educacion camce, | Pensar By

4 2 2 2 08

ANEXO 3
BITACORA
En lalocalidad_de : del municipio de del Estado

de Puebla, a de de 20

Datos del plantel educativo

Escuela o centro:

Turno CCT:
Colocar iniciales a efectos de proteger la identidad de la nifia, nifio o adolescente:

Descripcién del incidente:

Compromisos con las madres, padres o personas tutoras (en caso de que acudan o se les

infoarme).
Nombre y firma de la
Nombre y firma de la Nombre y firma de la o el persona con funciones de
madre, padre o persona docente direccién del plantel

tutora educativo o la figura

encargada de éste

¢ Protecaon de D
e
blizaciones de

37y demas aphic

La proteceon de Dajes
s s pon e 5 (i

Lt A0S Perse i
fracgion X1 I\ nn;\ cansultaps |h!|.1m\ AT OrE WX \\LI
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FORMATOS PARA LA INSTRUMENTACION DEL ACTA ADMINISTRATIVA
ANEXO 4
Formato de citatorio al trabajador

CITATORIO PARA EL TRABAJADOR
(1) Oficion®:
Asunto: Citatorio para levantamiento de
Acta Administrativa

(2) a de de

(2)C.
(3) R.F.C.
(4) CLAVE PRESUEPUESTAL
(5) PUESTO:
(6) PRESENTE

Por este conducto, en términos de lo previsto por el 46 bis de la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado, de aplicacién supletoria de la Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado, de
conformidad con el articulo 11 de ésta ultima, en el ejercicio de las funciones como su superior

jerdrquico, me permito solicitar su presencia para el dia (7) a las (8)

horas, en (9) , ubicada en (10) >
a fin de INSTRUMENTAR ACTA ADMINISTRATIVA con objeto de investigar hechos que se le atribuyen,
consistentes en (11)

En ese sentido, se le hace saber que otorgandole la garantia de audiencia tiene derecho a declarar
sobre los hechos que se investigan, asi como a presentar los testigos de descargo y pruebas
documentales (preferentemente en original y copia para su debido cotejo), que considere pertinentes
para robustecer su dicho, solicitandole se sirva traer original y copia de su identificacién oficial, asi
como de la documentacién que acredite la filiacion y/o clave presupuestal del puesto o puestos que
ostente en esta dependencia; en la inteligencia que de no presentarse a la instrumentacion del acta
administrativa, ésta se levantara aun en su ausencia.
ATENTAMENTE
(12)

RECIBi ORIGINAL

(13) NOMBRE:

(14) FIRMA:

(15) FECHA:
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Instructivo de llenado del citatorio al trabajador para acta administrativa

Numero de oficio que se le asignara al citatorio para el trabajador.

Lugar y fecha en que se emite el citatorio, asentdndolo de manera completa, sin abreviaturas
(deberd ser emitido con minimo 72 horas de anticipacion a la fecha programada de la
instrumentacién de la Acta Administrativa).

Nombre completo del trabajador a quien se cita al levantamiento del acta administrativa y a quien
se atribuyen los hechos que motivan la misma.

R.F.C. del trabajador a quien se cita al levantamiento del acta administrativa y a quien se atribuyen
los hechos que motivan la misma.

Clave presupuestal completa del trabajador a quien se cita al levantamiento del acta
administrativa y a quien se atribuyen los hechos que motivan la misma.

Puesto especifico que desempefia (por ejemplo, administrativo, docente frente a grupo de X
grado, docente de X taller, director o director, supervisora o supervisor, etc.) y centro de trabajo
al que se encuentra adscrito el trabajador a quien se cita al levantamiento del acta administrativa.
Fecha completa en que se levantara el acta administrativa (dia, mes y afio).

Hora en que se levantara el acta administrativa (debera ser en horario laboral para el trabajador
instrumentado).

Nombre del lugar especifico en el cual se llevara a cabo la instrumentacion del acta administrativa
(por ejemplo, salon de usos maltiples de la Escuela “X”, oficinas que ocupa la Supervision nidmero
“X” etc.), mismo que debera coincidir con el lugar de adscripcion del trabajador instrumentado.
Domicilio completo del lugar en el cual se llevara a cabo la instrumentacion del acta administrativa
(calle, nimero del inmueble, colonia, municipio, CP. Estado de Puebla).

Hechos que se atribuyen al trabajador y que dan lugar al levantamiento del acta administrativa,
deberan asentarse con precision, es decir, con circunstancias de tiempo, modo y lugar concretas.
Estos hechos seran idénticos en todos los citatorios en que se haga referencia a ellos.

NOTA: Estos mismaos hechos seran asentados con posterioridad de manera idéntica durante el
desarrollo del acta administrativa.

Nombre, cargo y firma del superior jerarquico del trabajador a quien se cita, mismo superior que
actuard como autoridad instrumentadora en el acta administrativa.

Nombre completo del trabajador a quien se estd citando, asentado con su pufio y letra.

Firma autdgrafa del trabajador a quien se esta citando para instrumentarle acta administrativa
Fecha completa (dia, mes y afio) en que recibe el citatorio el trabajador al que se le instrumentara

en acta administrativa.
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ANEXO 5
Formato de citatorio para la representacidn sindical

CITATORIO PARA LA REPRESENTACION SINDICAL

Oficio n®: (1)
Asunto: Citatorio para levantamiento de
Acta Administrativa
(2) a de de

(3)C.

(4)
PRESENTE

Por este conducto, en términos de lo previsto por el 46 bis de la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado, de aplicacion supletoria de la Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado, de
conformidad con el articulo 11 de ésta Gltima, por este conducto, me permito solicitar su presencia

en su caracter de REPRESENTANTE SINDICAL para el dia (5) a las (6) horas,
en (7) , ubicada en (8) , para
el levantamiento de acta administrativa al C. (9) ;
(10) adscrito a (11) con objeto de investigar

hechos irregulares que se atribuyen al citado trabajador, consistentes en
(12)

Lo anterior con la finalidad de que manifieste lo que a su representado convenga, debiendo presentar
original y/o copia para su debido cotejo del documento que lo acredite como Representante Sindical;
en la inteligencia que, de no presentarse a la instrumentacién de la citada acta administrativa, ésta

se levantara aun en su ausencia.

ATENTAMENTE

(13)

RECIBi ORIGINAL

(13) NOMBRE:
(14) FIRMA:
(15) FECHA:
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Instructivo del llenado del citatorio para acta administrativa dirigido a la representacion
sindical

Numero de oficio que se le asignara al citatorio para la representacion sindical del trabajador
al que se le instrumentard el acta administrativa.

Lugar y fecha en que se emite el citatorio, asentandolo de manera completa, sin abreviaturas
(deberé ser emitido con minimo 72 horas de anticipacion).

Nombre completo del representante sindical del trabajador al que se le instrumentara el acta
administrativa.

Cargo especifico del representante sindical del trabajador al que se le instrumentara el acta
administrativa.

Fecha completa (dia, mes y afio) en que se levantard el acta administrativa.

Hora en que se levantara el acta administrativa (debera ser en horario laboral para el
trabajador instrumentado).

Nombre del lugar especifico en el cual se llevara a cabo la instrumentacion del acta
administrativa (por ejemplo, salon de usos multiples de la Escuela “X”, oficinas que ocupa la
Supervisién nimero “X”, etc.), mismo que deberd coincidir con el lugar de adscripcién del
trabajador instrumentado.

Domicilio completo del lugar en el cual se llevard a cabo la instrumentacién del acta
administrativa (calle, nimero del inmueble, colonia, municipio, CP. Estado de Puebla).
Nombre del trabajador a quien se le instrumentara el acta administrativa.

Puesto especifico que desempefia el trabajador al que se le instrumentara el acta
administrativa (por ejemplo, administrativo, docente frente a grupo de X grado, docente de
X taller, directora o director, supervisora o supervisor, etc.).

Centro de trabajo al que se encuentra adscrito el trabajador a quien se le instrumentara el
acta administrativa.

Hechos que se atribuyen al trabajador y que dan lugar al levantamiento del acta
administrativa, deberdn asentarse con precision, es decir, con circunstancias de tiempo,
modo vy lugar concretas, deberan ser idénticos a los plasmados en el citatorio dirigido al
trabajador.

Nombre, cargo y firma de superiores jerdrquico del trabajador a quien se cita, mismo superior
que actuara como autoridad instrumentadora en el acta administrativa.

Nombre completo del representante sindical a quien se esta citando, asentado con su pufio y
letra.

Firma autdgrafa del representante sindical a quien se esta citando.

trabajador al que se le instrumentara en acta administrativa.

NOTA: Los incisos 14, 15 y 16 podran ser sustituidos por el sello oficial fechador de recibido de la representacion sindical
del trabajador al gue se le va a instrumentar el acta administrativa.
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ANEXO 6
CITATORIO PARA EL TESTIGO DE CARGO
(1)Oficio n°:
Asunto: Citatorio para levantamiento de
Acta Administrativa

(2) a de de

(3)C.

(4}*R.F.C.

(5)*

PRESENTE

Por este conducto me permito solicitar su presencia para el dia (6) a las
(7) horas, en (8) con domicilio en
(9) , para el levantamiento de acta administrativa al C.
(10) ; (11) adscrito a
(12) > por los siguientes hechos:
(13)

Al que se le solicita asistir en su caracter de TESTIGO DE CARGO toda vez que usted conoce y le
constan de manera personal y directa los hechos mencionados con anterioridad.

Por lo que se le requiere que lleve consigo al levantamiento del Acta Administrativa original y copia
de una identificacidn oficial, asi como las evidencias que considere que puedan respaldar su dicho.

ATENTAMENTE

(14)

RECIBI ORIGINAL

(15) NOMBRE:
(16) FIRMA:
(17) FECHA:
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Instructivo del llenado del citatorio para acta administrativa dirigido a los Testigos de Cargo

1. Numero de oficio que se le asignara al citatorio para el testigo de cargo, debera ser un numero
diferente para cada uno de los testigos de cargo.

2. Lugar y fecha en que se emite el citatorio, asentdndolo de manera completa, sin abreviaturas
(debera ser emitido con minimo 72 horas de anticipacién).

3. Nombre completo de la o el testigo de cargo al que se dirige el citatorio.

4. R.F.C.del testigo de cargo a quien se cita al levantamiento del acta administrativa.

*En caso de que los testigos de cargo NO sean trabajadores de la Secretaria de Educacion, se
omitira este rubro.

5. Puesto especifico que desempefia la o el testigo de cargo (por ejemplo, administrativo, docente
frente a grupo de X grado, docente de X taller, directora o director, supervisora o supervisor, etc.)
y centro de trabajo al que se encuentra adscrito el testigo de cargo que declarara en el acta
administrativa.

*Si la 0 el testigo de cargo NO es trabajador de la secretaria en este rubro se colocaré el caracter
del testigo de cargo que corresponda (por ejemplo, madre de familia de “X” alumno de “X” grado,
presidente de la asociacion de padres de familia, etc.).

6. Fecha completa (dia, mes y afio) en que se levantard el acta administrativa.

7. Hora en que se levantard el acta administrativa (debera ser en horario laboral para el trabajador
instrumentado).

8. Nombre del lugar especifico en el cual se llevard a cabo la instrumentacion del acta administrativa
(por ejemplo, salon de usos multiples de la Escuela “X”, oficinas que ocupa la Supervision nimero
“X” etc.), mismo que debera coincidir con el lugar de adscripcién del trabajador instrumentado.

9. Domicilio completo del lugar en el cual se llevard a cabo la instrumentacién del acta administrativa
(calle, nimero del inmueble, colonia, municipio, CP. Estado de Puebla).

10. Nombre del trabajador a quien se le instrumentara el acta administrativa.

11. Puesto especifico que desempeifia el trabajador al que se le instrumentara el acta administrativa
(por ejemplo, administrativo, docente frente a grupo de X grado, docente de X taller, director,
supervisor, etc.).

12. Centro de trabajo al que se encuentra adscrito el trabajador a quien se le instrumentara el acta
administrativa.

13. Hechos que se atribuyen al trabajador asentados con precision, es decir, con circunstancias de
tiempo, modo vy lugar concretas, deberan ser idénticos a los plasmados en el citatorio dirigido al
trabajador.

14. Nombre, cargo y firma de la o el superior jerarquico del trabajador a quien se cita, mismo superior
que actuara como autoridad instrumentadora en el acta administrativa.

15. Nombre completo del testigo de cargo a quien se estd citando, asentado con su pufio y letra.

16. Firma autografa del testigo de cargo a quien se esta citando.

17. Fecha completa (dia, mes y afio) en que recibe el citatorio el testigo de cargo.
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ANEXO 7
CITATORIO PARA EL TESTIGO DE ASISTENCIA
(1)Oficio n®:
Asunto: Citatorio para levantamiento de
Acta Administrativa
(2) a de de
(3) C.
(4)*R.F.C.
(5)*
PRESENTE
Por este conducto me permito solicitar su presencia para el dia (6) a las
(7) horas, en (8) con domicilio en
(9) , para el levantamiento de acta administrativa al C.
(10) - (11) adscrito a
(12) 2 por los siguientes hechos:
(13) .

Al que se le solicita asistir en el caracter de TESTIGO DE ASISTENCIA para dar fe de lo ocurrido y
plasmado durante el desahogo del acta de referencia.

Por lo que se le requiere que lleve consigo al levantamiento del Acta Administrativa original y copia
de una identificacién oficial.

ATENTAMENTE
(14)
RECIBI ORIGINAL
(15)NOMBRE:
(16)FIRMA:
(17)FECHA:
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Instructivo del llenado del citatorio para acta administrativa dirigido a los Testigos de Asistencia

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

Numero de oficio que se le asignara al citatorio para el testigo de asistencia, debera ser un niimero
diferente para cada uno de los testigos de asistencia.
Lugar y fecha en que se emite el citatorio, asentdndolo de manera completa, sin abreviaturas
(debera ser emitido con minimo 72 horas de anticipacion).
Nombre completo de la o el testigo de asistencia al que se dirige el citatorio.
R.F.C. del testigo de asistencia a quien se esta citando.
*En caso de que los testigos de asistencia NO sean trabajadores de la Secretaria de Educacion,
se omitira este rubro.
Puesto especifico que desempeiia el testigo de asistencia (por ejemplo, administrativo, docente
frente a grupo de X grado, docente de X taller, director, supervisor, etc.) y centro de trabajo al que
se encuentra adscrito el testigo de asistencia que dara fe del acta administrativa.
*Si la o el testigo de asistencia NO es trabajador de la secretaria en este rubro se colocard el
caracter del testigo de asistencia que corresponda (por ejemplo, madre de familia de “X”
alumno de “X” grado, presidente de la asociacién de padres de familia, etc.).
Fecha completa (dia, mes y afio) en que se levantara el acta administrativa.
Hora en que se levantaré el acta administrativa (debera ser en horario laboral para el trabajador
instrumentado).
Nombre del lugar especifico en el cual se llevara a cabo la instrumentacion del acta administrativa
(por ejemplo, saldn de usos multiples de la Escuela “X”, oficinas que ocupa la Supervision numero
“X”, etc.), mismo que debera coincidir con el lugar de adscripcidn del trabajador instrumentado.
Domicilio completo del lugar en el cual se llevara a cabo la instrumentacion del acta administrativa
(calle, niimero del inmueble, colonia, municipio, CP. Estado de Puebla).
Nombre del trabajador a quien se le instrumentara el acta administrativa.
Puesto especifico que desempefia el trabajador al que se le instrumentara el acta administrativa
(por ejemplo, administrativo, docente frente a grupo de X grado, docente de X taller, director,
supervisor, etc.).
Centro de trabajo al que se encuentra adscrito el trabajador a quien se le instrumentara el acta
administrativa.
Hechos que se atribuyen al trabajador asentados con precision, es decir, con circunstancias de
tiempo, modo y lugar concretas, deberan ser idénticos a los plasmados en el citatorio dirigido al
trabajador.
Nombre, cargo y firma del superior jerarquico del trabajador a quien se cita, mismo superior que
actuara como autoridad instrumentadora en el acta administrativa.
Nombre completo del testigo de asistencia a quien se esta citando, asentado con su pufio y letra.
Firma autografa del testigo de asistencia a quien se estd citando.
Fecha completa (dia, mes y afio) en que recibe el citatorio el testigo de asistencia.
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ANEXO 8

Formato de cédula de notificacion personal
CEDULA DE NOTIFICACION PERSONAL

En la Localidad de (1) , Municipio de (1) del Estado de Puebla,
siendo las (2) horas del dia (3) de (4) de 2021, el suscrito
notificador (5) _, identificandome en este acto
con (6) expedido(a) por el
(7) , me constitui en el domicilio ubicado en el
nimero (8)  de la Calle (9) , entre las Calles
(10) y (11) de la Colonia
(12) de esta Ciudad, cuyas caracteristicas particulares del
inmueble son:
(13) ; y
habiéndome cerciorado de que se trata del domicilio buscado por asi constar en
(14) , procedi a tocar la puerta del
inmueble, en busca del C. (15) , me atendio el
propio C. (16) , quien se identifico con
(17) , expedido(a) por (18) , Y cuyas
caracteristicas fisicas son:
(19) , haciéndole
saber el motivo de mi presencia, le hice entrega del oficio nimero (20) , de
fecha (21) ; suscrito por
(22) 5 en su caracter de
(23)

Hecho lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 743 fraccion |l de |a Ley Federal
del Trabajo, aplicada supletoriamente a Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado, procedo a
darle lectura integra del oficio nimero 24 , antes referido mismo que el (la) C.

25 __, lo recibe, se entera de su contenido y firma el

acuse, asi como la presente cedula para su debida constancia.

Observaciones:
NOTIFICADOR

(26)

TESTIGOS
(27) (28)
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Instructivo de llenado de cédula de notificacién personal

VAW N

11.

12

13.

14

15,
16.

17.

18.
19.

20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

Nombre completo de la poblacidn, ciudad o localidad y entidad federativa donde se lleva a cabo la
notificacion.

Hora en que se lleva a cabo la notificacion.

Dia en que se lleva a cabo la notificacion.

Mes en que se lleva a cabo la notificacién.

Nombre de la persona designada para realizar la notificacién del citatorio.

Numero de la credencial con que se identifica la persona designada para realizar la notificacion del
citatorio.

Nombre de la institucion que expidio dicha credencial.

Numero oficial del domicilio en que se lleva a cabo la notificacion del citatorio

Nombre oficial de la calle en la que se ubica el domicilio en que se lleva a cabo la notificacion.

. Nombre oficial de la calle aledafia a la calle en la que se ubica el domicilio en que se lleva a cabo la

notificacion.

Nombre oficial de la calle aledafia a la calle en la que se ubica el domicilio en que se lleva a cabo la
notificacion.

Nombre oficial de la Colonia en la que se ubica el domicilio en que se lleva a cabo la notificacién.
Asentar una descripcion fisica general del inmueble en el que se lleva a cabo la natificacién (por
ejemplo, casa blanca de dos pisos, con zaguan y herreria de color cafe, etc.).

Asentar los medios que permitieron verificar que ese es el domicilio sefialado para notificar (por
ejemplo, por asi constar en “el testimonio de los vecinos, quienes sefialaron que este es el domicilio
que habita el trabajador instrumentado”, por asi constar en “la placa oficial de la calle X”, etc.).
Nombre completo de la persona a la que se le notificara el citatorio (trabajador instrumentado).
Nombre de la o el trabajador instrumentado, toda vez que sélo a él se le puede entregar la cedula de
notificacién personal.

Tipo de identificacién con que se identifica (credencial de elector, licencia para conducir, etc.). Si la
persona no se identifica, asentar la leyenda: “no se identifica”.

Nombre de la institucion o autoridad que expidié dicha credencial.

Describir de manera general las caracteristicas fisicas de la persona que atendio al llamado en el
domicilio en que se lleva a cabo la notificacién.

Numero de oficio del citatorio que se esta notificando

Fecha con gue se emite el citatorio que se esta notificando

Nombre de la persona que suscribe el citatorio a notificar

Cargo de la persona que suscribe el citatorio a notificar.

Numero de oficio del citatorio que se esta notificando

Nombre completo del trabajador a quien se instrumentara el acta administrativa.

Nombre y firma del notificador.

Nombre y firma del primer testigo

Nombre y firma del segundo testigo
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ANEXO 9
Formato de cédula de notificacion por instructivo
CEDULA DE NOTIFICACION POR INSTRUCTIVO
En la Localidad de (1) , Municipio de (1) del Estado de Puebla,
siendo las (2) horas del dia (3) de (4) de 20, el suscrito
se constituyd en el domicilio ubicado en el namero (5) de la Calle
(6) " entre las Calles
(7) y (8) de la Colonia
(9) de esta Ciudad, cuyas caracteristicas particulares del
inmueble son:
(10) ' y
habiéndome cerciorado de forma indubitable que se trata del domicilio buscado por asi constar
(11) , procedi a tocar la
puerta del inmueble, en busca del C. (12) , me
atendic el C. (13) , quien dijo ser
(14) y mayor de edad y se identificd con
(15) __, expedido{a) por (16) Sy
cuyas caracteristicas fisicas son:
(17) , haciéndole
saber el motivo de mi presencia, procedo a hacer entrega del oficio ndmero
(18) , de fecha (19) , suscrito por
(20) : en su caracter de
(21) , por tal motivo, el/la ciudadano/a,

previamente identificado, se niega a recibir el documento de mérito, por lo qué, procedo a
notificar por instructivo.

Por lo que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 743 fraccién V de la Ley Federal del
Trabajo, aplicada supletoriamente a Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado, procedo a darle
lectura integra del oficio nimero (22) , antes referido y se procede a notificar por
instructivo, dejando fijada en la puerta del domicilio antes sefialado cédula de notificacion y copia

del citatorio con oficio numero (23) de fecha
(24) , para todos los efectos legales a los que haya lugar.
Observaciones:
NOTIFICADOR
(25)
TESTIGO TESTIGO
(26) (27)
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Instructivo de llenado de cédula de notificacion por instructivo

1.

N oV R wWwN

12.

13.
14

15

16.
17

18.
19
20.
21.
22,
23.
24,
25
26.
27.

Nombre completo de la poblacién, ciudad o localidad y entidad federativa donde se lleva a cabo
la notificacidn.
Hora en que se lleva a cabo la notificacién.
Dia en que se lleva a cabo la notificacion.
Mes en que se lleva a cabo la notificacion.
Nuamero oficial del domicilio en que se lleva a cabo la notificacion del citatorio
Nombre oficial de la calle en la que se ubica el domicilio en que se lleva a cabo la notificacion.
Nombre oficial de la calle aledafa a la calle en la que se ubica el domicilio en que se lleva a cabo
la notificacidn.
Nombre oficial de la calle aledafia a la calle en la que se ubica el domicilio en que se lleva a cabo
la notificacion.
Nombre oficial de la Colonia en la que se ubica el domicilio en que se lleva a cabo la notificacion.
Asentar una descripcion fisica general del inmueble en el que se lleva a cabo la notificacion (por
ejemplo, casa blanca de dos pisos, con zagudn y herreria de color café, etc.).
Asentar los medios que permitieron verificar que ese es el domicilio sefialado para notificar (por
ejemplo, por asi constar en “el testimonio de los vecinos, quienes sefialaren que este es el
domicilio que habita el trabajador instrumentado”, por asi constar en “la placa oficial de la calle
X", etc.).
Nombre completo de la persona a la que se le notificard el citatorio (la o el trabajador
instrumentado)
Nombre de la persona que atendié el llamado en el domicilio en que se lleva a cabo la notificacion.
Relacion de la persona que atiende el llamado en el domicilio con la persona a la que se dirige la
notificacion (trabajador instrumentado) (por ejemplo, hermano del trabajador instrumentado,
esposa del trabajado instrumentado, el mismo trabajador instrumentado, etc.).
Tipo de identificacion con que se identifica (credencial de elector, licencia para conducir, etc.)

i. Sila persona no se identifica, asentar la leyenda: “no se identifica”
Nombre de la institucion que expidié dicha credencial.
Describir de manera general las caracteristicas fisicas de la persona que atendié al llamado en el
domicilio en que se lleva a cabo la notificacion
Numero de oficio del citatorio que se esta notificando
Fecha con que se emite el citatorio que se estda notificando
Nombre de la persona que suscribe el citatorio a notificar
Cargo de la persona que suscribe el citatorio a notificar.
Numero de oficio del citatorio que se esta notificando
Numero de oficio del citatorio que se estd notificando
Fecha con que se emite el citatorio que se esta notificando
Nombre y firma del notificador.
Nombre y firma del primer testigo
Nombre y firma del segundo testigo
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Si no hay ninguna persona en el domicilio, deberdn testarse los espacios correspondientes y hacer
constar en este apartado, que no se encontro a ninguna persona en el domicilio del trabajado y
que, en consecuencia, se deja pegada en la puerta o zagudn, la cédula de notificacion por
instructivo con el memorandum u oficio a través del cual se cita al trabajador a la instrumentacion
de su acta administrativa (se deben tomar fotografias y agregarlas a la cédula de notificacion).
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ANEXO 10
Formato de razén en caso de notificacion personal.

RAZON DE NOTIFICACION PERSONAL

En la Localidad de (1) , Municipio de (1) del Estado de Puehla,
siendo las (2) horas del dia(3) del mes de (4) del afio (5) . BliE:
(6) ; encontrandome acompanado de los CC.
(7) , nos constituimos en
el local que ocupa
(8) ubicado en
(9) ; cerciorandonos

indubitablemente que se trata del domicilio sefialado para notificar como consta
(10)

. donde nos presentamos ante el C.
(11) , el cual identificamos plenamente por
(12) , a quien se le hizo saber que el motive de
huestra presencia era notificar el citatorio con ntimero de oficio (13) , de fecha
(14) ; suscrito por
(15) . Hecho lo anterior, con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 743 fraccion (16)__ de la Ley Federal del Trabajo, aplicada
supletoriamente a Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado, se procedio6 a darle lectura integra
del oficic numerc (17) , antes referido mismo que el (la) C.
(18) , lorecibid, se enterd de su contenido y firmo el acuse

de recibido la cédula de notificacion personal correspondiente. Se asienta la presente razén para su
debida constancia.

NOTIFICADOR
(19)
TESTIGO TESTIGO
(20) (21)
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Instructivo de llenado de la razén en caso de notificacion.
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10

Iy

11.

12

13,
14,
15,
16.

17.
18.
19.
20.
21.

Nombre completo de la poblacidon, ciudad o localidad y entidad federativa dende se asienta la
razon, debe coincidir con la de la notificacion.

Hora en que se asienta la razon.

Dia en que se asienta la razon.

Mes en que se asienta la razon.

Afio en que se asienta la razén.

Nombre de la persona designada para realizar la notificacion del citatorio y quien asienta la razén
Nombre de los dos testigos designados para dar fé de lo sucedido durante la notificacién a realizar.
Lugar en el que se constituyeron para hacer la notificaciéon respectiva (por ejemplo, domicilio
particular del C. “X”, etc.).

Domicilio completo del lugar en el cual se llevé a cabo la notificacion (calle, nimero del inmueble,
colonia, municipio, CP. Estado de Puebla).

Asentar los medios que permitieron verificar que ese es el domicilio sefialado para notificar (por
ejemplo, por asi constar en “ef testimonio de los vecinos, quienes sefialaron que este es el domicifio
que habita el trabajador instrumentado”, por asi constar en “la placa oficial de la calle X”, etc.).
Nombre de la persona que atendié el llamado en el domicilio en que se lleva a cabo la notificacién
y recibio la notificacién.

Asentar las razones por las que se cercioran que la persona que atendié el llamado es quien dije
ser (por ejemplo, por ser compafiero de trabajo, etc.).

Numero de oficio del citatorio que se esta notificando.

Fecha con que se emite el citatorio que se esta notificando.

Nombre de la persona gue suscribe el citatorio a notificar.

Indicar la fraccién Il o Ill del articulo 743 de la Ley Federal del Trabajo, en que se encuadra el
supuesto de notificacién, de acuerdo a lo siguiente:

Il. Si estd presente el interesado o su representante, el actuario notificard la resolucion,
entregando copia de la misma; si se trata de persona moral, el actuario se asegurara de que la
persona con quien entiende la diligencia es representante o apoderado legal de aguélla;

lll. Si no estd presente el interesado o su representante, la notificacion se hard a cualquier
persona mayor de edad que se encuentre en la casa o local; el actuario asentara el nombre de la
persona con la que se entiende la diligencia y especificard si la persona habita en el domicilio y la
relacion que ésta tiene con la persona que deba ser notificada y en su caso su puesto de trabajo;
Numero de oficio del citatorio que se esta notificando.

Nombre completo de la persona que recibi6 el citatorio a notificar

Nombre y firma del notificador.

Nombre y firma del primer testigo.

Nombre y firma del segundo testigo.
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ANEXO 11
Formato de razon en caso de negativa de recibir el citatorio.
RAZON DE NEGATIVA DE RECIBIR EL CITATORIO
En la Localidad de (1) , Municipio de (1) del Estado de Puebla,
siendo las (2) horas del dia (3) del mes de (4) del afio (5) 8|,
(6) ; encontrandome acompanado de los CC.
(7) ; nos
constituimos en el local que ocupa
(8) ubicado en
(9) ; cerciorandonos

indubitablemente que se trata del domicilio sefalado para notificar como consta
(10)

; donde nos presentamos ante el C
(11) , el cual identificamos plenamente
por (12) , a quien se le hizo saber que el motivo
de nuestra presencia era notificar el citatorio con nimero de oficio (13) , de
fecha (14) ; suscrito por
(15) y al momento de pretender entregarle

el original y solicitarle se sirviera acusar de recibo con su firma, manifesté que no era su voluntad
hacerlo, por lo que el contenido integro del citado documento se le leyé en voz alta, enterdndose de
su contenido. Motivo por el cual, en atencion al articulo 743 fraccion IV de la Ley Federal de Trabajo,
aplicada supletoriamente a Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado, se precedio a en este mismo
acto a notificar por instructivo, dejando fijada en la puerta del domicilio antes citado la cédula de
notificacion  correspondiente asi como copia del citatorio con numero de oficio
(16) , de fecha (17) , suscrito
por (18) . Se asienta la presente razon para su

debida constancia.

NOTIFICADOR

(19)

TESTIGO TESTIGO

(20) (21)
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Instructivo de llenado de la razon en caso de negativa de recibir el citatorio

O U R W

Nombre completo de la poblacidn, ciudad o localidad y entidad federativa donde se asienta
la razén, debe coincidir con la de la notificacion.

Hora en que se asienta la razén.

Dia en que se asienta la razén.

Mes en que se asienta la razén.

Afio en que se asienta la razdn.

Nombre de la persona designada para realizar la notificacién del citatorio y quien asienta la
razén

Nombre de los dos testigos designados para dar fé de lo sucedido durante la notificacion a
realizar.

Lugar en el que se constituyeron para hacer la notificacion respectiva (por ejemplo, domicilio
particular del C. “X”, etc.).

Domicilio completo del lugar en el cual se llevé a cabo la notificacién (calle, nimero del
inmueble, colonia, municipio, CP. Estado de Puebla).

. Asentar los medios que permitieron verificar que ese es el domicilio sefialado para notificar
(por ejemplo, por asi constar en “el testimonio de los vecinos, quienes sefialaron que este es
el domicilio que habita el trabajador instrumentado”, por asi constar en “la placa oficial de la
calle X7, etc.).

Nombre de la persona que atendi6 el llamado en el domicilio en que se lleva a cabo la
notificacién y recibié la notificacion.

12. Asentar las razones por las que se cercioran que la persona que atendio el llamado es quien

dijo ser (por ejemplo, por ser compafiero de trabajo, etc.).

13. Numero de oficio del citatario que se esta notificando.

14. Fecha con que se emite el citatorio que se esta notificando.
15. Nombre de la persona que suscribe el citatorio a notificar.
16. Numero de oficio del citatoric que se esta notificando.

17. Fecha con que se emite el citatorio que se esta notificando.
18. Nombre de |la persona que suscribe el citatorio a notificar.

19. Nombre y firma del notificador.

20. Nombre y firma del primer testigo.
21. Nombre y firma del segundo testigo.
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ANEXO 12
Formato de razén en caso de no encontrar persona alguna en el domicilio
RAZON DE NO ENCONTRAR PERSONA ALGUNA EN EL DOMICILIO
En la Localidad de (1) , Municipio de (1) del Estado de Puebla,
siendo las (2) horas del dia (3) del mes de (4) del afio (5) , el C.
(6) ; encontrandome acompafiado de los CC.
(7) ; nos
constituimos en el local que ocupa
(8) ubicado en
(9) ; cerciorandonos

indubitablemente que se trata del domicilio sefialado para notificar como consta
(10)

s donde nos presentamos buscando al C.
(11) , con la finalidad de notificar el
citatorio con numero de oficio (12) ; de fecha
(13) ; suscrito por
(14) y al momento de llamar a la puerta del

domicilio antes sefialado, ninguna persona acudio al llamado, por lo que en atencidn al articulo 743
fraccion V de la Ley Federal de Trabajo, aplicada supletoriamente a Ley de los Trabajadores al Servicio
del Estado, se precedio a en este mismo acto a notificar por instructivo, dejando fijada en la puerta
del domicilio antes citado la cédula de notificacion correspondiente asi como copia del citatorio con

ndimero de oficio (15) ; de fecha
(16) ; suscrito por
(17) . Se asienta la presente razon para su
debida constancia.
NOTIFICADOR
(18)
TESTIGO
(19)
TESTIGO
(20)

Instructivo de llenado de la razén en caso de negativa de recibir el citatorio
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10.

11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.

20.

rande ' <

Nombre completo de la poblacidn, ciudad o localidad y entidad federativa donde se asienta
la razon, debe coincidir con la de la notificacion.

Hora en que se asienta la razén.

Dia en que se asienta la razoén.

Mes en que se asienta la razon.

Afio en que se asienta la razon.

Nombre de la persona designada para realizar la notificacion del citatorio y quien asienta la
razén

Nombre de los dos testigos designados para dar fé de lo sucedido durante la notificacion a
realizar.

Lugar en el que se constituyeron para hacer la notificacién respectiva (por ejemplo, domicilio
particular del C. “X”, etc.).

Domicilio completo del lugar en el cual se llevé a cabo la notificacion (calle, nimero del
inmueble, colonia, municipio, CP. Estado de Puebla).

Asentar los medios que permitieron verificar que ese es el domicilio sefialado para notificar
(por ejemplo, por asi constar en “el testimonio de los vecinos, quienes sefialaron que este es
el domicilio que habita el trabajador instrumentado”, por asi constar en “la placa oficial de la
calle X”, etc.).

Nombre del trabajador.

Numero de oficio del citatorio.

Fecha con que se emite el citatorio que se esta notificando.

Nombre de la persona que suscribe el citatorio a notificar.

Numero de oficio del citatorio que se esta notificando.

Fecha con que se emite el citatorio que se esta notificando.

Nombre de la persona que suscribe el citatorio a notificar.

Nombre y firma del notificador.

Nombre y firma del primer testigo.

Nombre vy firma del segundo testigo

(_
EL SECRETARI

D EDUCACION UBLICA

Zb

ROS NARCISC
e

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE | LOS ANEXOS DEL ACUERDO SECRETARIAL MEDIANTE EL CUAL SE EMITE EL
PROTOCOLO DE PREVENCION PRIMARIA, ATENCIAN (DETECCION, INTERVENCION, NOTIFICACION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO)
Y MEDIDAS DE NO REPETICION (PREVENCION SECUNDARIA) PARA LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA SEXUAL EN EDUCACION
BASICA DEL ESTADO DE PUEBLA, DE FECHA VEINT|DOS DE ABRIL DE DOS MIL VEINTISEIS.
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