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Evaluacion Especifica de Desempeno del Fondo de Aportaciones para la
Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE), Ejercicio Fiscal 2024

Secretaria de Educacién Publica

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluacion Especifica de Desempeno del Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo (FONE), Ejercicio Fiscal 2024

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion

24/06/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa):

30/10/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:

Javier Gerardo Arce Suner

Direccién de Desarrollo, Capacitacion y Evaluacién de la Secretaria de Educacién del
Gobierno del Estado de Puebla

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Realizar un andlisis sistemdtico que valore la pertinencia de los principales procesos de
ejecucién y los resultados del FONE, ejercido por el Estado de Puebla, en el ano 2024.
1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Andlizar la planeacién estratégica que hace el Estado de Puebla sobre los
recursos del Fondo.

e Valorar la contribucion y el destino de las aportaciones en la prestacién de los
servicios de educacion bdsica y normal en el Estado de Puebila.

e Valorar el grado de sistematizacion de la informacién referente al ejercicio vy
resultados de la implementacion de las aportaciones en el Estado de Puebla, asi
como los mecanismos de rendicién de cuentas.

e Valorar la orientacion a resultados y el desempeno del Fondo en el Estado de
Puebla.

e Identificar la informacién que se genera a partir del ejercicio de los recursos del
FONE para dar cumplimiento a las disposiciones en materia de rendicién de
cuentas y fransparencia.

e Valorar la calidad de la informacién que se genera a partir del ejercicio de los
recursos del FONE y que constituye el insumo principal para dar cumplimiento a
las disposiciones en materia de rendicion de cuentas y transparencia.

e Generar recomendaciones susceptibles de implementarse para la mejora de
procesos de gestidon y resultados del FONE

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: |

Trabajo de gabinete y trabajo de campo.

Instrumentos de recoleccion de informacion: \
Cuestionarios Entrevistas _X_ Formatos _X Ofros Especifique:
Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La metodologia empleada para el desarrollo de la evaluacién fue de corte cudlitativo,
por lo que empleo el uso de técnicas mixtas de andlisis de gabinete y frabajo de campo.
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Para el andlisis de gabinete, se recabaron, organizaron y analizaron documentos
oficiales, registros administrativos, bases de datos y demds documentacion,
proporcionada por la Unidad Responsable del Programa, asi como informacién publica
detectada por el equipo consultor.

Secretaria de Educacién Publica

Para el trabajo de campo, se establecieron una serie de entrevistas con las personas
responsables los cuales se consideraron como informantes clave para proporcionar datos
y contextualizar la operacién del Programai.

Cabe destacar que la metodologia implementada para el desarrollo de la evaluacién
estuvo en apego alos Términos de Referencia de la Evaluacion Especifica de Desemperio
del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE), Ejercicio
Fiscal 2024.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacion:
I. Caracteristicas del Fondo

e El FONE cuenta con una dlineacién clara con los distintos instrumentos de
planeacion estratégica estatal, nacional e internacional que permiten vincular los
objetivos y acciones del Fondo bajo una loégica de desempeno.

e La Matriz de Indicadores para Resultados federal del Fondo sufrid cambios en su
estructura a nivel Fin y Propdsito, limitando la contribucidon de la entidad a la
medicién del desempeno del pago de ndmina y gasto operativa en Educacion
Normal.

e La operacion del FONE se encuentra justificada en un marco normativo federal y
estatal sélido.

Il. Contribucién y Destino

e El Fondo carece de un diagndstico a nivel estatal que funja como documento
normativo que justifique su operaciéon en la entidad.

e Las Unidades Responsables a cargo de FONE suplen la ausencia de un
diagndstico propio del Fondo con los diagndsticos de los tres programas
presupuestarios a través de los cuales se operan los recursos a nivel estatal.

e Los objetivos del FONE se cumplen en la entidad a través de la ejecucion de tres
programas presupuestarios estatales.

lll. Gestién y Operacién

¢ Se identificaron dos grandes procesos que norman la operacion del FONE en la
entidad: el pago de ndmina educativa y el proceso de gasto operativo.

e Laentidad cuenta con procesos documentados para los procesos de validacion
de némina, verificacién de transferencias y seguimiento en el ejercicio del gasto.

e Laentidad carece de un manual de procedimientos propio del Fondo en el cual
se detallen las actividades, insumos, actores y plataformas para la operacion del
FONE en la entidad.

e El cuello de botella identificado en la gestion del Fondo corresponde a la
coordinacién entre las dreas de la Secretaria de Educacion PUblica del Gobierno
del Estado de Puebla en la solicitud de las necesidades que se cubren en la
partida de gasto operativo del Fondo

IV. Generacion de informacién y rendicién de cuentas
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¢ Elestado de Puebla recolecta informacion oportuna sobre los alumnos, docentes
e infraestructura para poder generar la estadistica educativa con respecto a la
educacién bdsica y normal en la entidad.
¢ Laentidad cuenta con mecanismo adecuados para la transparencia y rendicion
de cuentas sobre el desempeno del Fondo, los cuales son pUblicas y promueven
la participaciéon ciudadana.

V. Orientacién y medicion de resultados

¢ La MIR federal del FONE para el ejercicio evaluado limitada la vinculacion del Pp
E021 con los objetivos federales al omitir la educacién normal en su diseno.

e Los indicadores de la MIR federal del FONE tuvieron un desempeno éptimo
durante el ejercicio fiscal evaluado.

e Losindicadores de los tres programas a través de los cuales se ejercen los recursos
del FONE en la entidad tuvieron un desempeno éptimo durante el ejercicio fiscall
evaluado.

e Laevaluacion del desempeno del FONE en la entidad no presenta una estrategia
de diversificaciéon en las metodologias de evaluacion que permitan retroalimentar
otros elementos del disefo, operacion y desempeino del Fondo.

¢ Al momento de llevarse a cabo la presente evaluacion, las UR han atendido en
su totalidad las observaciones, recomendaciones y senalamientos derivados del
Ultimo proceso de auditoria aplicado al Fondo.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o

instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
Caracteristicas del Fondo

e El FONE cuenta con una dlineacién clara con los distintos instrumentos de
planeacion estratégica estatal, nacional e internacional que permiten vincular los
objetivos y acciones del Fondo bajo una légica de desempeno.

e La operacion del FONE se encuentra justificada en un marco normativo federal y
estatal sélido.

Contribucién y Destino

e Las Unidades Responsables a cargo de FONE suplen la ausencia de un
diagnéstico propio del Fondo con los diagndsticos de los tres programas
presupuestarios a través de los cuales se operan los recursos a nivel estatal.

e Los objetivos del FONE se cumplen en la entidad a través de la ejecucion de tres
programas presupuestarios estatales.

Gestién y Operacion

e Se identificaron dos grandes procesos que norman la operacién del FONE en la
entidad: el pago de ndmina educativa y el proceso de gasto operativo.

e Laentidad cuenta con procesos documentados para los procesos de validacion
de némina, verificacién de transferencias y seguimiento en el ejercicio del gasto.

Generacion de informacién y rendicién de cuentas
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e Flestado de Puebla recolecta informacidén oportuna sobre los alumnos, docentes
e infraestructura para poder generar la estadistica educativa con respecto a la
educacién bdsica y normal.

e Laentidad cuenta con mecanismo adecuados para la transparencia y rendicion
de cuentas sobre el desempeno del Fondo, los cuales son pUblicas y promueven
la participacién ciudadana.

Orientacién y medicion de resultados

e Los indicadores de la MIR federal del FONE tuvieron un desempeno éptimo
durante el ejercicio fiscal evaluado.

e Losindicadores de los tres programas a través de los cuales se ejercen los recursos
del FONE en la entidad tuvieron un desempeno éptimo durante el ejercicio fiscall
evaluado.

¢ Al momento de llevarse a cabo la presente evaluacion, las UR han atendido en
su totalidad las observaciones, recomendaciones y senalamientos derivados del
Ultimo proceso de auditoria aplicado al Fondo.

2.2.2 Oportunidades: |

Caracteristicas del Fondo

¢ Derivado de los hallazgos identificados por el equipo evaluador en la Evaluacion
Especifica de Desempeino del fondo, no se observan oportunidades en esta
seccion.

Contribucién y Destino

e Derivado de los hallazgos identificados por el equipo evaluador en la Evaluacion
Especifica de Desempeno del fondo, no se observan oportunidades en esta
seccion.

Gestion y Operacion

¢ Derivado de los hallazgos identificados por el equipo evaluador en la Evaluaciéon
Especifica de Desempeno del fondo, no se observan oportunidades en esta
seccion.

Generacién de informacién y rendiciéon de cuentas

e Derivado de los hallazgos identificados por el equipo evaluador en la Evaluacion
Especifica de Desempeno del fondo, no se observan oportunidades en esta
seccion.

Orientacién y medicion de resultados

e Derivado de los hallazgos identificados por el equipo evaluador en la Evaluacion
Especifica de Desempeno del fondo, no se observan oportunidades en esta
seccion.

2.2.3 Debilidades |

Caracteristicas del Fondo

¢ Derivado de los hallazgos identificados por el equipo evaluador en la Evaluacién
Especifica de Desempeno del fondo, no se observan debilidades en esta seccion.

Contribucién y Destino

e El Fondo carece de un diagndstico a nivel estatal que funja como documento
normativo que justifique su operaciéon en la entidad.
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Gestién y Operacién

e El cuello de botella identificado en la gestion del Fondo corresponde a la
coordinacién entre las dreas de la Secretaria de Educacion Publica del Gobierno
del Estado de Puebla en la solicitud de las necesidades que se cubren en la
partida de gasto operativo del Fondo.

Generacion de informacién y rendiciéon de cuentas

¢ Derivado de los hallazgos identificados por el equipo evaluador en la Evaluacién
Especifica de Desempenio del fondo, no se observan debilidades en esta seccién.

Orientacién y medicion de resultados

e Laevaluaciéon del desempeio del FONE en la entidad no presenta una estrategia
de diversificaciéon en las metodologias de evaluacion que permitan retroalimentar
otros elementos del disefo, operacion y desempeno del Fondo

2.2.4 Amenazas: \

Caracteristicas del Fondo

e La Matriz de Indicadores para Resultados federal del Fondo sufrid cambios en su
estructura a nivel Fin y Propdsito, limitando la contribucidon de la entidad a la
medicién del desempeno del pago de ndmina y gasto operativa en Educacién
Normal.

Contribucién y Destino

e Derivado de los hallazgos identificados por el equipo evaluador en la Evaluacion
Especifica de Desempeno del fondo, no se observan amenazas en esta seccioén.

Gestion y Operacién

e Derivado de los hallazgos identificados por el equipo evaluador en la Evaluacion
Especifica de Desempeno del fondo, no se observan amenazas en esta seccion.

Generacion de informacién y rendiciéon de cuentas

e Derivado de los hallazgos identificados por el equipo evaluador en la Evaluacion
Especifica de Desempeno del fondo, no se observan amenazas en esta seccion.

Orientacién y medicion de resultados

¢ La MIR federal del FONE para el ejercicio evaluado limitada la vinculacion del Pp
EO21 con los objetivos federales al omitir la educacién normal en su diseno.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion: |
La operacion del FONE en el Estado de Puebla presenta diversas fortalezas que reflejan
la capacidad de implementacién de mejoras en la planeacién, operacion vy
presentacion de resultados del Fondo, ademds de recolectar informacion Util y pertinente
para la generacion de estadistica educativa que permite observar como la provisidon de
servicios educativos de nivel bdsica y normal influyen sobre la poblacién y el problema
publico que se busca atender. A partir de los resultados obtenidos en la valoracion
cuantitativa de cada apartado, la operacién y gestion del Fondo en la entidad obtuvo
una valoracién de 3.83 puntos de cuatro posibles.

Pese a esta valoracién el Fondo presenta algunas dreas de oportunidad en su
diseno, gestion y evaluacién. En la parte de diseno, la ausencia de un diagndstico limita
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la capacidad de justificar la I6gica de la intervencién en la entidad, ademds de presentar
una relacién causal entre los bienes y servicios del Fondo con la atencidn del problema
pUblico y su vinculacion con los objetivos del FONE. A nivel de gestidn, la ausencia de un
manual de procedimientos propio para el Fondo en la entidad limita la identificacién de
cuellos de botella, ademds de tener un registro sistematizado de las acciones realizadas,
insumos y actores que intervienen en la operacion del Fondo. De manera especifica se
tienen las siguientes conclusiones por seccidén temdatica:

1. ElFondo presenta un marco normativo claro y adecuado que sustenta su objetivo,
ademds de presentar una alineacién clara con distintos objetivos de la
planeacion estratégica estatal, sectorial, nacional e internacional. Sin embargo,
los cambios realizados a la MIR federal para el ano evaluado omiten a la
educacién normal dentro de la construccién de sus objetivos e indicadores, o
gue limita la medicidon adecuada del cumplimiento de los objetivos del Fondo.

2. Conrespecto a la contribucion del Fondo a la mitigacién del problema publico
para el cual fue creado, si es posible observar una contribucion directa mediante
la operacién del Fondo, sin embargo, la ausencia de un diagndstico federal y
estatal limita la valoracion del diseno de este. Pese a ello, la entidad ha suplido
esta carencia a través de la vinculacion de los objetivos del FONE con los tres
programas estatales que ejecutan sus recursos en la entfidad.

3. Se identificaron dos macroprocesos que rigen la operaciéon del Fondo en la
entidad: 1) Pago de ndmina educativa y 2) Gasto operativo. Ambos procesos de
encuentran documentados por cada una de las dreas que intervienen en su
ejecucién, sin embargo, se carece de un documento que compile en un solo
documento el desarrollo de las actividades, los insumos e interrelacién entre los
actores para la actuacién del FONE en la entidad.

4. La recopilacion de informacion sobre el desempeno del Fondo y de estadistica
educativa para la generacion de indicadores es adecuado y se encuentra
sistematizada, lo que permite medir los avances en la provisidn de servicios
educativos de nivel bdsico y normal.

5. El Fondo ha sido sujeto de manera constante de evaluaciones del desempeno y
de procesos de auditorias de cumplimiento. Estos ejercicios han reforzado el
diseno, operacion, seguimiento y rendicién de cuentas del Fondo en la entidad.
Asimismo, es posible observar esta evolucidén del FONE a través de los propios
informes, asi como de los documentos y planes de trabajo derivados de estos
ejercicios valorativos. Pese a que el FONE ha sido sujeto de evaluaciones del
desempeno, es conveniente implementar otras metodologias de evaluacion que
permitan valorar y retroalimentar otros efectos sobre el diseno, planeacién,
gestiéon, operaciéon y desempeno del Fondo en la entidad que no son captados
a través de la Evaluacién Especifica de Desempeno.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia: ‘

e Elaborar un documento diagndstico para el Fondo a nivel estatal que permita
justificar el diseno y la 16gica de la intervencién en la entidad.

e Elaborar un manual de procedimientos especifico para el Fondo que integre
todas las actividades, insumos, actores y relaciones que intervienen en la
operacién del FONE en Estado de Puebla.

Secretaria de Educacién Publica

LA EAT AL AT AL AL A @@@% GDODED
VI VIVIVIVIVIVPVPV9 V99

eV.ALUATEe

expertos en politicas publicas



| PUEBLA Educacion  :c:amor.
Gobierno del Estado ‘ %EBLA Q"\Pér%?‘adre

2 o 2 4 - 2 0 3 0
¢ Serecomienda Elaborar una agenda de evaluaciones realizadas que defina ofras
tipologias de evaluacion que atienda el ciclo de vida del Fondo y permitan
identificar dreas de oportunidad en otras dreas no exploradas. En el marco de las
metodologias de evaluacién establecidas por el CONEVAL, se recomienda
implementar evaluaciones de:
o Estratégica de Coordinacion (evaluacién especifica para fondos del
ramo 33).
o Procesos
o Consistencia y Resultados

Secretaria de Educacién Publica

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA EXTERNA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: |

Isai André Almanza Rojas

4.2 Cargo: ‘

Coordinador de la evaluacion

4.3 Institucidn a la que pertenece:
Evaluare Expertos en Politicas Publicas S.A. de C.V.

4.4 Principales colaboradores: |
Gerardo Arturo Garcia Giles,

Yirlean Dayana Ramos Feria,

Gabriel Roberto Fuentes Castillo,

Alena Judrez Gonzdlez,

Luigi del Valle Arce,

Maribel Valencia Lépez,

Selena Marian SGnchez Herndndez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: |
4.6 Teléfono (con clave lada): |
22 29 78 35 99

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S

5.1 Nombre del programa evaluado: \

Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo

5.2 Clave del programa:

A T i |

5.3 Ente publico coordinador del programa: \

Secretaria de Educacién PuUblica del Estado de Puebla

5.4 Poder pUblico al que pertenece el programa:

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo ___ Poder Judicial ___ Ente Auténomo __
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el programa:

Federal _X_Estatal __ Local ___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del
programa:

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
¢ Oficialia Mayor (OM).

Subsecretaria de Educacion Obligatoria

Direccion General de Programacion y Presupuesto (DGPP).

Direccién de Presupuesto (DP).

Direccién de Programacién y Seguimiento (DPS).
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Direccion de Recursos Financieros (DRF).
Direccién de Recursos Humanos (DRH).
Direccién de Recursos Materiales (DRM).
Direccién de Andlisis y Seguimiento del Recurso Federal (DASRF).
Direccion de Desarrollo, Capacitacion y Evaluacion (DDCE).
Direccion de Control y Atencion a Auditorias (DCAA).
Direccion de Tecnologias de la Informacion (DTI).
Direccién de Planeacion y Estadistica Educativa, adscrita a la Direccién
General de Planeaciéon del Sistema para la Carrera de las Maestras y los
Maestros (DPEE).
Direccion General Juridica y de Transparencia (DGJT).
5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (hombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):
Ivd&n Garcia Pérez- Oficialia Mayor
om.gestoria@seppue.gob.mx
(222) 273 59 00 Ext. 2015y 2018
Antonio Medina Ramirez
sub.obligatoria@seppue.gob.mx
(222) 229 69 00y (222) 2 29 38 00 Ext. 1048
Patricia Bustos Rodriguez- Directora General de Programaciéon y Presupuesto
gestoriadgpp@seppue.gob.mx
(222) 2 73 59 00 Ext. 2032
Monica Elizabeth Chénez y Lara- Directora de Presupuesto
dir.programyppto@seppue.gob.mx
(222) 2 73 59 00 Ext. 2051
Tomds Alarcdn Morales- Director de Programacién y Seguimiento
disp@seppue.gob.mx
(222) 2 73 59 00 Ext. 2020
Crispina Minerva Sanchez Carro- Directora de Recursos Financieros
drf@seppue.gob.mx
(222) 2 73 59 00 Ext. 2034
Luis Angel Carrasco- Director de Recursos Humanos
drh.gestoric@seppue.gob.mx
(222) 229 69 00y (222) 2 29 38 00 Ext. 1170
Guillermo Espana Irigoyen- Director de Recursos Materiales
drm@seppue.gob.mx
(222) 273 59 00 Ext. 2017 y 2047
Daniela Mdrquez Muinoz- Direccion de Andlisis y Seguimiento del Recursos Federall
dasrf.deptoandlisis@seppue.gob.mx
(222) 2 73 59 00 Ext. 2069
Javier Gerardo Arce Suner- Director de Desarrollo, Capacitaciéon y Evaluacion
ddce@seppue.gob.mx
(222) 303 48 00y (222) 3 03 46 00 Ext. 292318 y 292319
Norman Giovanny Espejel Judrez- Director de Control y Atencion a Auditorias
dcaa@seppue.gob.mx
(222) 2 73 59 00 Ext. 2036
José Victor Cepeda Ham- Director de Tecnologias de la Informacion
dti@seppue.gob.mx
(222) 229 69 00y (222) 2 29 38 00 Ext. 1067 y 1065
Guillermo César Fuentes Lobato- Director de Planeacién y Estadistica Educativa
destadisticaeducativa@seppue.gob.mx
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(222) 309 11 63y (222) 309 11 60 Ext. 3002

Gabriela Marlen Rojas Rosas- Directora General Juridica y de Transparencia
dgeneralpspd@seppue.gob.mx

(222) 229 69 00y (222) 229 38 00 Ext. 1110y 1219

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa __ 6.1.2 Invitacién a tres _X_ 6.1.3 Licitacion PUblica Nacional
__ 6.1.4 Licitacién Publica Internacional __ 6.1.5 Otro: (Senalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

6.3 Costo total de la evaluacion: \
$290,116.00 (con IVA incluido

6.4 Fuente de Financiamiento:

Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION
7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

https://evaluacion.puebla.gob.mx/resultados

7.2 Difusion en internet del formato:
https://evaluacion.puebla.gob.mx/resultados

GS4HS evaLUATE

66066 6S 6S 6D 606D 6D 6D e
GGG LY s

SV P Ve VeV VIR


mailto:dgeneralpspd@seppue.gob.mx
https://evaluacion.puebla.gob.mx/resultados
https://evaluacion.puebla.gob.mx/resultados

