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PRINCIPIOS DE LA NUEVA ESCUELA MEXICANA

La Nueva Escuela Mexicana (NEM) tiene como centro la formacién integral de ninas, ninos, adolescentes y jovenes, y su
objetivo es promover el aprendizaje de excelencia, inclusivo, intercultural y equitativo a lo largo del trayecto de su formacion.
Esta garantiza el derecho a la educacion llevando a cabo cuatro condiciones necesarias: asequibilidad, accesibilidad,
aceptabilidad y adaptabilidad. Es por ello que los planes y programas de estudio retoman desde su planteamiento cada uno
de los principios en que se fundamenta y con base en las orientaciones de la NEM, se adecuan los contenidos y se plantean
las actividades en el aula para alcanzar la premisa de aprender a aprender para la vida.

Los elementos de los Programas de Estudio se han vinculado con estos principios, los cuales son perceptibles desde el enfoque
del aprendizaje situado a partir de la implementacion de diversas estrategias de aprendizaje que buscan ajustarse a los
diferentes contextos de cada regidén del Estado; lo anterior ayuda al estudiantado en el desarrollo de competencias
genéricas, disciplinares, profesionales, habilidades socioemocionales y proyecto de vida, para lograr el perfil de egreso del
Nivel Medio Superior.

Fomento de la identidad con México. La NEM fomenta el amor a la Patria, el aprecio por su cultura, el conocimiento de su
historia y el compromiso con los valores plasmados en la Constituciéon Politica.

Responsabilidad ciuvdadana. Implica la aceptacion de derechos y deberes, personales y comunes.
La honestidad. Es el comportamiento fundamental para el cumplimiento de la responsabilidad social, permite que la sociedad
se desarrolle con base en la confianza y en el sustento de la verdad de todas las acciones para lograr una sana relacién entre

los ciudadanos.

Participacién en la transformacion de la sociedad. En la NEM la superacion de uno mismo es base de la transformacion de la
sociedad.

Respeto de la dignidad humana. Contribuye al desarrollo integral del individuo, para que ejerza plena y responsablemente sus
capacidades.

Promocion de la interculturalidad. La NEM fomenta la comprensidon y el aprecio por la diversidad cultural y lingUistica, asi
como el didlogo y el intercambio intercultural sobre una base de equidad y respeto mutuo.
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Promocién de la cultura de la paz. La NEM forma a los educandos en una cultura de paz que favorece el didlogo
constructivo, la solidaridad y la bUsqueda de acuerdos que permitan la solucidon no violenta de conflictos y la convivencia en
un marco de respeto a las diferencias.

Respeto por la naturaleza y cuidado del medio ambiente. Una sdlida conciencia ambiental que favorece la proteccion y
conservacion del entorno, la prevencion del cambio climdatico y el desarrollo sostenible.
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LAS 4A PARA GARANTIZAR EL DERECHO A LA EDUCACION Y FORMAR CIUDADANIA PARA LA
TRANSFORMACION EN EL ESTADO DE PUEBLA, UNA MIRADA DESDE EL PLAN Y PROGRAMA DE
ESTUDIOS DEL BACHILLERATO GENERAL ESTATAL 2018

El fin de la Educaciéon en el Estado de Puebla es formar ciudadania para la transformacion; que se traduce en formar a las y
los estudiantes para que a lo largo de su vida sean capaces de ser buenos ciudadanos, conscientes de ejercer sus derechos
respetando tanto los valores y normas que la democracia adopta para hacerlos efectivos, como los derechos del resto de sus
conciudadanos. Esta nocion tiene que ver en palabras de Maturana, F. (2014), con llegar a ser un humano responsable, social
y ecolégicamente consciente, que se respeta asi mismo y una persona técnicamente competente y socialmente
responsable.

Desde la Secretaria de Educacion del Estado de Puebla se pretende formar a sujetos critico-éticos, solidarios frente all
sufrimiento; personas que cambien el mundo desde los entornos mds cercanos. jLas grandes causas desde casal

Para concretar los principios pedagdgicos de la Nueva Escuela Mexicana y las finalidades educativas en el Estado de Puebila,
el Bachillerato General Estatal, a través de sus programas de estudio, promueve las 4A para garantizar el Derecho a la
Educacion, a través de sus dimensiones (asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad).

ACCESIBILIDAD ADAPTABILIDAD ACEPTABILIDAD

Garantizar una educacién para  Los contenidos de los Las situaciones de Lograr una educaciéon que
todos, gratuita y de calidad, planesy programas de aprendizaje que se sea compatible con los
donde la cobertura sea posible @ estudio se enfocan en presentan en los programas @ intereses y cualidades de las
para cualquier persona | promover una de estudio, deben ser y los estudiantes, donde
involucrada en el proceso educacidn inclusiva, consideradas como una  sean considerados en la
educativo; entendiendo a este  sin distincion de guia y no como la Unica via construccion del ambiente

Ultimo como la suma, no solo

género, etnia, idioma,

de ensenanza, es menester

escolar, participando

infraestructura escolar, sino de diversidad funcional, que el docente disene las @ libremente en los procesos
planes y programas de estudio, condicion social o propias a partr de su  formativos, desarrollando al
materiales diddcticos alternativos, | econdmica. contexto inmediato, = mismo tiempo SUS
herramientas como las TAC'S o atendiendo a las ' Habilidades

cualquier elemento retomado del necesidades de cada  Socioemocionales.

contexto que permitan abordar
y/o reforzar un conocimiento, sin
depender de un libro de fexto.

estudiante y dando prioridad
a aquellos mds vulnerables.
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ENFOQUE DEL PLAN Y PROGRAMA DE ESTUDIO

La metodologia de Aprendizaje Situado de los planes y programas de estudio de Bachillerato General Estatal es una
oportunidad para las y los docentes, estudiantes y la innovacion en la ensenanza, al promover la toma de decisiones,
incentivar el tfrabajo en equipo, la resolucion de problemas y vinculacién con el contexto real.

Diaz Barriga, F. (2006) afirma que el Aprendizaje Situado es un Método que consiste en proporcionar al estudiante una serie de
casos que representen situaciones problemdticas diversas de la vida real para que se analicen, estudien y los resuelvan.
La practica situada se define como la practica de cualquier habilidad o competencia que se procura adquirir, en un
contexto situado, auténtico y real, y en donde se despliega la interaccién con otros participantes.

En este sentido se promueve que “los docentes de la EMS sean mediadores entre 1os saberes y los estudiantes, el mundo social
y escolar, las Habilidades Socioemocionales y el proyecto de vida de los jovenes. En el Curriculo de la EMS, los principios
pedagdgicos alineados con el Modelo Educativo Nacional vigente, que guian la tarea de los docentes y orientan sus
actividades escolares dentro y fuera de las aulas, para favorecer el logro de aprendizajes profundos y el desarrollo de
competencias en sus estudiantes” son:

Tener en cuenta los saberes previos del estudiante

* El docente reconoce que el estudiante no llega al aula “en blanco” y que para aprender requiere “conectar” los nuevos
aprendizajes con lo que ya sabe, adquirido a través de su experiencia.

* Las actividades de ensenanza-aprendizaje aprovechan nuevas formas de aprender para involucrar a los estudiantes en el
proceso de aprendizaje, descubriendo y dominando el conocimiento existente y luego creando y utilizando nuevos
conocimientos.

Mostrar interés por los intereses de sus estudiantes

e Es fundamental que el docente establezca una relacidn cercana con el estudiante, a partir de sus intereses y sus
circunstancias particulares. Esta cercania le permitird planear mejor la ensenanza y buscar contextualizaciones que los inviten
ainvolucrarse mds en su aprendizaje.

Disenar situaciones diddcticas que propicien el aprendizaje situado

* El docente busca que el estudiante aprenda en circunstancias que lo acerquen a la realidad, simulando distintas maneras
de aprendizaje que se originan en la vida cofidiana, en el contexto en el que él esta inmerso, en el marco de su propia
cultura.

 Ademds, esta flexibilidad, contextualizacidén curricular y estructuracion de conocimientos situados, dan cabida a la
diversidad de conocimientos, intereses y habilidades de los estudiantes.

* El reto pedagdgico reside en hacer de la escuela un lugar social de conocimiento, donde los alumnos se enfrenten a
circunstancias “auténticas”.
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Promover la relacién interdisciplinaria

* La ensenanza promueve la relacion entre disciplinas, areas del conocimiento y asignaturas.

* La informacién que hoy se tiene sobre cdmo se crea el conocimiento, a partir de “piezas” bdsicas de aprendizajes que se
organizan de cierta manera, permite trabajar para crear estructuras de conocimiento que se transfieren a campos
disciplinarios y situaciones nuevas.

Reconocer la diversidad en el aula como fuente de riqueza para el aprendizaje y la ensenanza

e Las y los docentes han de fundar su practica en la equidad mediante el reconocimiento y aprecio a la diversidad individual,
cultural y social como caracteristicas intrinsecas y positivas del proceso de aprendizaje en el aula.

* También deben identificar y transformar sus propios prejuicios con dnimo de impulsar el aprendizaje de todos sus estudiantes,
estableciendo metas de aprendizaje retadoras para cada uno.

Superar la visién de la disciplina como un mero cumplimiento de normas

e La escuela da cabida a la autorregulacion cognitiva y moral para promover el desarrollo de conocimientos y la
convivencia.

* Las y los docentes y directivos propician un ambiente de aprendizaje seguro, cordial, acogedor, colaborativo y estimulante,
en el que cada nino o joven sea valorado, se sienta seguro vy libre.
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DATOS GENERALES SEXTO SEMESTRE

Componente de formacion: TURISMO
Sectores productivos prioritarios del CONOCER: TURISMO

Campo de formacion profesional: TURISMO
Capacitacion para el trabajo: TURISMO
Disciplina: GRUPOS Y CONVENCIONES
Semestre: SEXTO

Clave Capacitacion: BGETURS
Clave Disciplina: CT-TUR-GCO
Duracion: 3 hr/Sem/Mes (54 horas)
Créditos: 3 créditos

Total, de horas: 54
Opcidn educativa: Presencial

Minimo de mediacion docente 80%
Modalidad Escolarizada
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IMPACTO DEL PROGRAMA DE GRUPOS Y CONVENCIONES Y SUS BLOQUES EN EL PERFIL DE EGRESO
EMS

Propésito de la capacitacion de Grupos y Convenciones

Que el estudiante valore la importancia del servicio de hospedaje, explique la clasificacion, servicios y tipos de operaciones
de diversos establecimientos de alimentos y bebidas, asi como describa las funciones principales de un congreso,
exposicion, convencion vy feria turistica para conocer la diversidad de necesidades turisticas en México. En este sentido
reconocerd la importancia del sector de hospedaje, alimentos y bebidas que favorecen y dinamizan los intereses vy
preferencias de los turistas para fortalecer la industria de grupos y convenciones, mediante proyectos de mejora a
establecimientos ya existentes en su comunidad.

Ambitos

Lenguaje y Comunicacion.

Se expresa con claridad en espanol de forma oral y escrita. Identifica las ideas clave en un texto o discurso oral e infiere
conclusiones a partir de ellas, obtiene e interpreta informacién y argumenta con eficacia. Se comunica en inglés con fluidez
y naturalidad.

Habilidades digitales.
Utiliza las tecnologias de la informacion y la comunicacién de forma ética y responsable para investigar, resolver problemas,
producir materiales y expresar ideas. Aprovecha estas tecnologias para desarrollar ideas e innovaciones.

Convivencia y ciudadania.

Reconoce que la diversidad tiene lugar en un espacio democrdtico, con inclusion e igualdad de derechos de todas las
personas. Entiende las relaciones entre sucesos locales, nacionales e internacionales, valora y practica la interculturalidad.
Reconoce las instifuciones y la importancia del estado de derecho.

Habilidades socioemocionales y proyecto de vida.

Es autoconsciente y determinado, cultiva relaciones interpersonales sanas, se autorregula, tiene capacidad de afrontar la
adversidad y actuar con efectividad y reconoce |la necesidad de solicitar apoyo. Tiene la capacidad de construir un
proyecto de vida con metas personales. Fija metas y busca aprovechar al maximo sus opciones y recursos. Toma decisiones
que le generen bienestar presente, oportunidades y sabe lidiar con riesgos.

TURISMO

GRUPOS Y CONVENCIONES




Secretaria_
de Educacion

Colaboracioén y trabajo en equipo.
Trabaja en equipo de manera constructiva y ejerce un liderazgo participativo y responsable, propone alternativas para
actuar y solucionar problemas. Asume una actitud constructiva.

Competencias Genéricas

CGS8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.

A1 Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en equipo, definiendo un curso de accidén con
pasos especificos.

A2. Aporta puntos de vista con apertura y considera los de ofras personas de manera reflexiva. Participa con
responsabilidad en la sociedad

CG9. Participa con una conciencia civica y ética en la vida de su comunidad, regiéon, México y el mundo.
A5. Actla de manera propositiva frente a fendmenos de la sociedad y se mantiene informado.

CG10. Mantiene una actitud respetuosa hacia la interculturalidad y la diversidad de creencias, valores, ideas y practicas
sociales.

A3. Asume que el respeto de las diferencias es el principio de integracién y convivencia en los contextos local, nacional e
internacional.

Competencias Profesionales

CPTUR-07. Comercializa servicios y productos turisticos con procedimientos mercadotécnicos, de acuerdo con las normas
en la materia y con las demandas del cliente.

Habilidades Socioemocionales Dimensiones del Proyecto de Vida

Elige- T: Perseverancia Social: Responsabilidad social
Espiritual: Tiempo libre y ocio

TURISMO
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IMPORTANCIA DEL PROGRAMA DE GRUPOS Y CONVENCIONES

El furismo como fendmeno social, cultural y econdmico ha cobrado actualmente suma importancia al trascender el plano
convencional y convertirse en un factor fundamental del desarrollo del pais. La disciplina de Grupos y Convenciones
corresponden al sexto semestre del Bachillerato General Estatal, es la cuarta Capacitacion para el Trabajo de Turismo
conformada por tres Bloques de Aprendizaje, mismos que se componen por contenidos especificos y actividades que guiardn
al alumno adquirir los saberes propuestos a lo largo del semestre. La disciplina se caracteriza por orientar al estudiante hacia
la comprension del turismo como una actividad laboral y social de primera necesidad. Enfre los contenidos relevantes en el
programa, se encuentra comprender y valorar las necesidades bdsicas que deben cubrirse para atender grupos del
segmento de convenciones, tales como los servicios de alimentos y bebidas. Debido a que el mercado turistico cada vez estd
mds segmentado, existe una gran diversificacion tanto a la hora de hacer turismo como a la hora de elegir los servicios
complementarios que enriquecen la visita en el destino elegido. Estos cursos intentan brindar a los estudiantes la experiencia
turistica desde el reconocimiento de los componentes fisicos de la infraestructura del destino elegido, hasta la programacion
de una convencidén con actividades complementarias y servicios bdsicos requeridos.

Bloque I. Servicio de Hospedaje

Que el estudiante valore la importancia del servicio de hospedaje en funcién de las actividades, alimentos y servicios que
satisfacen las necesidades de sus clientes, propiciando el fomento de los servicios de turismo en su regidén en su variedad de:
bdsicos, adicionales y/o All inclusive (todo incluido) y coadyuvar a la industria hotelera.

Bloque Il. Servicios de Alimentos y Bebidas
Que el estudiante explique la clasificacion, servicios y tipos de operaciones de diversos establecimientos de alimentos y
bebidas, resaltando la importancia de este sector en el desarrollo turistico y la economia local y nacional.

Bloque lll. Congresos y Convenciones

Al término del Bloque Il se propicia que el estudiante concluya las funciones principales de un congreso, exposicion,
convencion y feria turistica a nivel nacional e internacional mediante la organizacién de una feria turistica escolar para
favorecer y dinamizar los intereses y preferencias de jovenes en su comunidad escolar.
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Bloque I. Servicio de hospedaje

Propésito del Bloque

Que el estudiante explique el servicio de hospedaje en funcion de los servicios ofertados, para conocer el comportamiento,
los gustos y las necesidades de sus clientes, a tfravés del diseno de material publicitario promocionando los hoteles de su

region.

1. Concepto de hotel.

2. Servicios de un Hotel All
Inclusive.
3. Servicios hoteleros
a) Servicios hoteleros

bdsicos y adicionales.
b) Servicios gratuitos y de

pago en el hotel.

4. Servicios de alimentos.

a) Tipos de desayunos.

Define el concepto de hotel para describir
los elementos que lo conforman a fravés de
la promocion de la industria hotelera de su
region.

Categoriza los diferentes servicios ofrecidos
en un Hotel All Inclusive, para fortalecer el
turismo y la industria hotelera de su region, a
través de la promocién hotelera de su
comunidad.

Explica los servicios bdsicos, adicionales,
gratuitos y de pago con los que cuenta un
hotel, para un crecimiento econémico y
social en su regidén que permitan fortalecer
la industria hotelera en su regién.

Clasifica los distintos fipos de alimentos y
bebidas que ofrece la industria hotelerq,
para coadyuvar la calidad de la oferta
hotelera, a través de la promocién de la
industria hotelera de su regioén.

Disene material publicitario que
promocione un paquete All inclusive
de un hotel de su region ofertando los
servicios hoteleros con los que
cuenta.

El material debe incluir:

e Servicios bdsicos y adicionales
que ofrece el hotel.

e Servicios gratuitos y de pago
que ofrece el hotel.

e Tipos de desayunos que ofrece
el hotel.

Presente a la comunidad estudiantil,
argumente y justifique su evidencia.
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Concepto de Hotel

1. En lluvia de ideacs, liste las caracteristicas de un “hotel”,
posteriormente, escriba en su cuaderno una definicidon
propia.

Defina en su libreta el término “hotel” ordenando las
siguientes palabras:
Habitaciones Servicios Proveer Minimo
Establecimiento Turista Se Han
Alimentacion El Los Con
un De Basicamente 10
Para Instituido Que y
Demandados Por Alojamiento Para

Autoevalle su frabajo mientras los

companeros.

lo compara con

Finalmente, indague en fuentes confiables, por lo menos,
dos conceptos mds de “Hotel”, defina uno propio y
represéntelo a través de un collage.

All Inclusive

2. Ordene en el siguiente cuadro de doble entrada la
informacion solicitada después de que identifique en fuentes
confiables las distintas actividades y servicios que se ofrecen

W Secretarfa
de Educacion

1.Guie al alumnado para ordenar correctamente las
palabras que conforman la definicion de hotel de acuerdo
a la pdgina web de SECTUR, la cual puede consultar en el
siguiente vinculo:

Datatur, glosario
http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx

A continuacion, se presenta la definicibn de manera

correcta:  “Establecimiento  con un minimo de 10
habitaciones, que se han instituido para proveer
bdsicamente alojamiento, alimentacion y los servicios

complementarios demandados por el turista.”

Recomiende al estudiante a indagar en fuentes confiables
conceptos de “Hotel”, puede sugerir la siguiente pagina:
Glosario de Turismo
https://www.entornoturistico.com/glosario-de-
turismo/2explanatory-dictionary-letter=H

Se recomienda que los estudiantes compartan su collage y
gue guie las conclusiones en plenaria para unificar criterios.

2. Se sugiere que consulte y recomiende fuentes confiables
acerca de la informacion de “Hoteles todo incluido”, puede
utilizar las siguientes pdaginas:

TURISMO
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a los huéspedes en los Hoteles All Inclusive.

SERVICIO DESCRIPCION

Hospedaje/estadia

Comida/bebida

Uso de instalaciones y/o
actividades complementarias.

Parques acudticos y recreacion

Servicio de Restaurantes y bebidas

Transporte (hotel-aeropuerto)

Cuidado de ninos y nineras

Oftros*

*Gimnasio, lavanderia, sala de reuniones, boletos de acceso a atractivos
del lugar visitado, evento o actividad exira en el hotel etc.

Finalmente, en binas, elija un hotel de la regién y destaque
los servicios y actividades que ofrece en la modalidad “All
inclusive” mediante un folleto de promocidén, explique su
contenido en clase.

Servicios Hoteleros

3. En equipo, indague en fuentes confiables de informacion
acerca de los Servicios Hoteleros utilice de guia las siguientes
preguntas:

a. 3Qué son los servicios hoteleros?
b. 5Cudl es la subdivision de los servicios hoteleros?

W .
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Gobiefno de

Qué es todo incluido
https://www.travelzoo.com/es/blog/que-es-todo-incluido/

Impacto en el Desarrollo de Hotel All inclusive
hitps://idbinvest.org/es/blog/impacto-en-el-
desarrollo/hoteles-todo-incluido-claves-para-el-crecimiento-
de-america-latina-y

Ejemplo de Hotel All inclusive
hitp://www.marieldeviagje.com/hoteles/holliday-inn-ixtapa-

all-inclusive/

Criente al alumnado para complementar los datos del
cuadro sugerido, mencione que dichos elementos pueden
variar de acuerdo a las necesidades del fturista y la
ubicacién del hotel.

Se recomienda que sugiera los materiales y especificaciones
que debe contener el folleto para lograr que el estudiante
identifique y justifique el contenido que comparta.

Se sugiere guie las conclusiones para unificar criterios.

3. Se recomienda que presente al alumnado la informacién
necesaria de los Servicios Hoteleros para posteriormente,
guiar la actividad sugerida, se sugiere consulte las siguientes
pdginas:

Servicios hoteleros
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c. Describe los servicios bdsicos.

d. Describe los servicios adicionales.

Expligue el contenido de la informacién a fravés de material
visual (Ildmina, cartel, presentacion digital), comparta  al
grupo la informacioén obtenida.

Finalmente, describa mediante una ficha de conclusién,
como la diversidad de servicios promueve una mejor oferta
en el hotel y con ello fortalece el crecimiento econdmico y
social de la region.

Servicio de Alimentos

4. En plenaria, defina 3Qué es el desayuno?, anote sus
conclusiones en la libreta.

Indague en fuentes de informacidn confiables los principales
desayunos servidos en los hoteles.

Registre en el siguiente cuadro comparativo titulado
“Principales desayunos servidos en los hoteles”, los diferentes
fipos de desayunos.

Principales desayunos servidos en hoteles.

Definicion de desayuno:

Continental Americano Inglés Vienés Buffet

Incluye

Explique su cuadro comparafivo con la clase vy
complemente con la informacién de sus companeros.

Secretaria_
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hitps.//wiki.otelms.com/es/post/types-of-hotel-services/
Servicios bdsicos y complementarios de un hotel.
hitps.//www.ceupe.com/blog/servicios-que-presta-un-
hotel.html

Se sugiere organice en equipos para llevar a cabo la
actividad.

4. Se sugiere que oriente la plenaria para la correcta
definicion de la palabra desayuno.

Puede apoyarse el siguiente vinculo:
Real Academia Espanola
https://dle.rae.es/desayuno

Se recomienda que guie la busqueda de informacién en
fuentes confiables, puede sugerir los siguientes vinculos a los
estudiantes:

Tipos de desayunos
hitps://www.edestinos.com.mx/consejos-para-
vigjeros/hoteles/estancia-de-hotel/tipos-de-desayunos

Los ftres principales desayunos servidos en hoteles
internacionales

https://www.directoalpaladar.com/cultura-
gastronomica/los-tres-principales-desayunos-servidos-en-los-
hoteles-internacionales

Desayuno en el hotel
hitps://www.cataloniahotels.com/es/blog/desayuno-en-el-
hotel-continental-buffet-americano-ingles/

Se sugiere que guie la explicacidon de

los cuadros
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Seleccione un hotel de su comunidad, inspeccione los
desayunos ofertados en la carta o menuU y aplique una
mejora a la misma que coadyuve a la promocién y calidad
en el servicio.

Construya un flyer o volante que ilustre su propuestq,
preséntelo al pleno y de ser posible al establecimiento en
cuestion.

PRODUCTO INTEGRADOR SUGERIDO

Disene material publicitario visual (infografia, triptico, cartel,
etc.) o digital (video, PowerPoint, Tik Tok, etc.) que
promocione un paquete All inclusive de un hotel de su
region ofreciendo los servicios hoteleros con los que cuenta.

El material debe incluir:
1. Servicios bdsicos y adicionales que ofrece el hotel.
2. Servicios gratuitos y de pago que ofrece el hotel.

3. Tipos de desayunos que ofrece el hotel.

Explique e integre argumentos sobre la validez de su trabajo
en plenaria.

Secretaria_
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comparativos de los estudiantes.

Se sugiere que defina a los estudiantes las caracteristicas
del flyer o volante a elaborar.

Se sugiere que organice al grupo en binas para la
elaboracion del material publicitario.

Se recomienda que acompane al alumnado durante la
elaboracién del material o para resolver dudas y hacer
recomendaciones.

Se sugiere que, tome en cuenta los recursos disponibles para
la elaboraciéon del material, este puede ser visual (Infografia,
triptico, cartel, etc.) o digital (video, PowerPoint, Tik Tok, etc.).

Se sugiere hacer uso de la rlbrica propuesta para valorar
este producto (Anexo 1).
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EVALUACION DEL BLOQUE |

CONOCER

HACER

Define el concepto de hotel
para describir los elementos
que lo conforman a través
de la promociéon de la
industria  hotelera de su
region.

Explica los servicios bdsicos,
adicionales, gratuitos y de
pago con los que cuenta
un hotel, para un
crecimiento econdémico vy
social en su regidbn que
permitan fortalecer la
industria hotelera en su
region.

Categoriza los diferentes
servicios ofrecidos en un
Hotel All Inclusive, para
fortalecer el turismo vy la
industria  hotelera de su
region, a fravés de la
promocién hotelera de su
comunidad.

Clasifica los distintos tipos
de alimentos y bebidas que
ofrece la industria hotelera,
para coadyuvar la calidad
de la oferta hotelera, a
fravés de la promocion de

Definicidn de hotel.
Collage de un hotel.

Preguntas guia de los
servicios hoteleros.

Material  visual  (IGmina,
cartel o} presentacion
digital) de servicios
hoteleros.

Cuadro de doble enfrada
de servicios de un hotel.

Folleto de un hotel All

Inclusive.
Definicion de desayuno.

Cuadro comparativo de los
principales desayunos.

Flyer o volante con
propuesta de mejora.

Listas de cotejo
Lista de cotejo

Guia de observacion

RuUbrica

Lista de cotejo

Escala estimativa

Lista de cotejo

Lista de cotejo

RuUbrica

¥ Secretaria_
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30 %

30%
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SERY CONVIVIR

ESTRATEGIA DE
APRENDIZAJE

Explica los servicios bdsicos,
adicionales, gratuitos y de
pago con los que cuenta
un hotel, para un
crecimiento econdémico vy
social en su regidbn que
permitan fortalecer la
industria  hotelera en su
region.

Ficha de conclusion de los
servicios hoteleros.

Escala estimativa

PRODUCTO INTEGRADOR SUGERIDO

PRODUCTO INTEGRADOR
SUGERIDO

(CIERRE)

AGENTE DE EVALUACION Y

INSTRUMENTO DE
EVALUACION

10%

PONDERACION

AB Proyectos.

Disene material publicitario
que promocione un
paqguete All Inclusive de un

hotel de sU region
ofreciendo los  servicios
hoteleros con los que
cuenta.

El material debe incluir:

e Servicios bdsicos vy
adicionales que
ofrece el hotel.

e Servicios gratuitos y
de pago que ofrece
el hotel.

e Tipos de desayunos

ORGANIZACION DEL GRUPO

Individual.
Heteroevaluacion.

Escala estimativa
(Ver Anexo 1)

(%)

30%
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que ofrece el hotel.
Explique e integre
argumentos sobre la validez
de su trabajo en plenaria.

TOTAL 100%
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Bloque Il. Servicios de alimentos y bebidas

Propésito del Bloque

Que el estudiante explique las caracteristicas, clasificacion, servicios y fipos de operaciones de diversos establecimientos de
alimentos y bebidas mediante |la mejora de un servicio de alimentos y bebidas existentes en su comunidad a fin de que
promueva el desarrollo turistico de su region.

1. Cafeterias. Identifica la importancia del personal
adecuado en cafeterias, los elementos
idoneos para el buen funcionamiento vy
posicionamiento en el mercado, como
elementos  esenciales en este tipo de

servicio.

Disene un proyecto que promueva el
desarrollo furistico en su region a
través de una propuesta de mejora
de un establecimiento de alimentos y
bebidas, la propuesta debe incluir:

2. Restaurantes (comida rapida,
asaderos, familiares, etc.).

3. Bares, botaneros y centros

nocturnos. . ., ..
A. Closificacion de los servicios

4. Servicio de catering. Distingue y clasifica los diferentes tipos vy de alimentos y bebidas
categorias de restaurantes, mediante Ia ofertados en la industria
ejemplificaciéon de un restaurante temdatico turistica, (Cafeterias,
en su regiéon, para destacar la importancia restaurantes, bares,

de este tipo de servicio en el desarrollo
turistico y econdmico.

Emplea las caracteristicas fisicas, de servicio,
de enfretenimiento, de ubicacion de
alimentos y bebidas entre un botanero, un
bar y un centro nocturno para identificar las
diferencias y similitudes de  dichos
establecimientos, mediante organizadores
grdficos.

Explica de manera puntual las
caracteristicas y actividades principales que

botaneros, centros nocturnos
y servicio de catering).

B. Propuesta de Mejora de un
establecimiento existente en

su comunidad, identifica vy
describe cudles de los
siguientes elementos

consideran deben sofisticarse:
a. instalaciones

b. publicidad o marketing

C. servicios

d. personal

TURISMO
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se desarrollan en establecimientos que e. carta o menu
ofrecen servicio de catering, para conocer f. mobiliario y decoracién
los beneficios del servicio a través de textos g. justificacion del
argumentativos. establecimiento elegido

Presente la informacién a fravés de
un video, incluya a manera de
conclusion la  argumentaciéon  del
impacto social, econémico y cultural
que genera su propuesta y sirva para
promover el desarrollo turistico de su
region.
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GRUPOS Y CONVENCIONES




Cafeterias

1. Indague en fuentes de informacion confiables qué es una
cafeteria y las caracteristicas que posee, identifique los
elementos idéneos para su buen funcionamiento vy
posicionamiento en el mercado.

En equipos, ilustre una infografia con los elementos mds
destacados de la informacion recopilada.

Expligue mediante una exposicion la importancia de contar
con personal adecuado e instalaciones, asi como los
servicios idoneos para ofrecer el servicio de cafeteria.

Restaurante

2. Ordene en un organizador grdfico la informaciéon de la
pdgina, Definicion de restaurant, considerando lo siguiente
aspectos:

a) El concepto.

b) La cantfidad de tenedores.

c) Estrellas Michelin.

d) Soles.

Defina en equipo, el concepto de un restaurante temdtico
para su comunidad, de acuerdo con su contexto, indague
de ser necesario fuentes de informaciéon confiables.
Considere lo siguiente:

W .
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1. Se sugiere introduzca a los estudiantes alos conceptos de
servicio y calidad en los establecimientos de alimentos y
bebidas.

Se recomienda que proponga fuentes de informacion
confiables para la recopilacion de datos como los siguientes
recursos.

5Qué es una cafeteria?
https://merocafe.com.mx/cafeteria/

5 caracteristicas de una cafeteria exitosa.
https://www.franquiciasdecafe.com.mx/5-caracteristicas-
de-una-cafeteria-exitosa/

Se recomienda organice los equipos para presentar los
materiales obtenidos y unificar criterios y conclusiones.

2. Se sugiere que introduzca a los estudiantes al tema
mencionando la definicion y clasificacion de los restaurantes
para guiar su actividad.

Puede utilizar los siguientes enlaces:
Definicidn de restaurant
https://www.hosteleria.site/definicion/restaurants/

Clasificacion de los restaurantes
https://eventsite.co/blog/restaurantes/clasificacion-de-los-
restaurantes
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a) Temdtica.
b) Nombre del establecimiento.
c) Justificacion.

Destaque la importancia del servicio de restaurante en el
desarrollo turistico y econdmico de su region mediante
material visual impreso o digital al pleno. Concluya y anote
de manera personal en una ficha de conclusiones.

Bares, centros nocturnos y botaneros

3. Clasifique mediante un cuadro de doble entrada los tipos
de bares con informacion indagada de fuentes confiables.

En plenaria, ordene las siguientes frases para encontrar la
definicion de centros nocturnos.

*que tiene pista para bailar con musica

*podrd ser mediante el pago de la entrada correspondiente.
*y cuenta, ademds, con servicio de bar y opcionalmente
con restaurante.

*Establecimiento mercantil

*en vivo, grabada o videograbada, La asistencia al publico
en estos lugares

Diagrame mediante el organizador grdafico de su preferencia
la clasificacion de los centros nocturnos con sus definiciones
correspondientes y explique su clasificacion al pleno.

En plenaria, ordene las siguientes frases para encontrar la
definicién de botanero.
*Los clientes que asisten a este tfipo de lugares no
buscan un excelente servicio,
*y se ofrece a los asistentes botanas como
acompanamiento,
*Establecimiento mercantil en el que se consume
cerveza

7 Secretarfa_
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Los mejores restaurantes tematicos I
https://elsouvenir.com/los-mejores-restaurantes-tematicos/

Se sugiere guie la presentacion de material visual impreso o
digital de los diferentes equipos para unificar criterios y
oriente la ficha de conclusiones.

3. Se recomienda que guie las siguientes actividades de
manera ordenada para definir conceptos y caracteristicas
de bar, centro nocturno y botanero.

Se recomienda que proporcione a los estudiantes el
siguiente sitio web para la busqueda de informacion.

Tipos de bares

https://originalmusic.es/blog/tipos-de-bares/

Se sugiere que proporcione a los estudiantes el siguiente
cuadro de doble entrada para que lo complemente.

Bares

Definicion

Bar de tapas

Bar de Vinos

Bar Terraza

Pub
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*y que no se tenga desde la via puUblica apreciacion

. . . L Bar Cerveceria
directa del interior del establecimiento

*en su decoracion, servicio, alimentos y bebidas. Bar de piscina
*las cuales reunen las condiciones minimas de

seguridad e higiene que determine el Sector Salud, Lobby Bar
*sino un ambiente mds informal y sencillo.

*cabe mencionar que los botfaneros  son Bar cafe
establecimientos mds sencillos y limitados

*Su objetivo principal es la venta de jarras de cerveza, Taberna

las cuales estdn acompanadas de botanas

*simples que van incluidas en el servicio.

*una buena decoracién, buena calidad en los
alimentos o comodidad en los muebles,

Cantina

Bar de cocteles

Bar restaurante

d) Contraste, mediante un cuadro comparativo las

caracteristicas enfre un botanero, un bar y un cenfro Bar Karaoke
nocturno: fisicas, de servicio, de entretenimiento, de
ubicacién, de alimentos y bebidas que ofrece. Comente en Lounge Bar

plenaria lo investigado a modo de conclusion.

Se sugiere que guie la plenaria para obtener la definicion
correcta de centros nocturnos.

“Establecimiento mercantil que tiene pista para bailar con
musica en vivo, grabada o videograbada, y cuenta
ademds, con servicio de bar y opcionalmente con
restaurante. La asistencia al publico en estos lugares podrd
ser mediante el pago de la entrada correspondiente.”

Se recomienda que mencione a los estudiantes que los
cenfros nocturnos pueden clasificarse de la siguiente forma:
Centro nocturno de gran turismo

Centro nocturno clase turista

Centro nocturno categoria popular

Discotecas

SUper discoteca

Salén de baile

el
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Se sugiere que guie la plenaria para obtener la definicion
correcta de botanero.

“Establecimiento mercantil en el que se consume cerveza y
se ofrece a los asistentes botanas como acompanamiento,
las cuales rednen las condiciones minimas de seguridad e
higiene que determine el Sector Salud, y que no se tenga
desde la via publica apreciacion directa del interior del
establecimiento cabe mencionar que los botaneros son
establecimientos mds sencillos y limitados en su decoracion,
servicio, alimentos y bebidas. Su objetivo principal es la
venta de jarras de cerveza, las cuales estdn acompanadas
de botanas simples que van incluidas en el servicio. Los
clientes que asisten a este fipo de lugares no buscan un
excelente servicio, una buena decoracion, buena calidad
en los alimentos o comodidad en los muebles, sino un
ambiente mds informal y sencillo.”

Servicio de catering

4. Construya la definicion de catering utilizando las siguientes ' 4 go sugiere que gufe al alumnado para la corecta

palabras: construccién de la definicion de catering.
a) Servicio “Se denomina catering, al servicio que provee de comida y
b) Comida bebida a fiestas, eventos y presentaciones en general.”
c) Bebida
d) Fiestas Se recomienda que proporcione al alumnado el siguiente
e) Eventos sitio web para la correcta busqueda de informacioén.
f) Presentaciones 3Qué es un servicio de catering?

https://grupocontroladora-gca.com.mx/que-es-un-servicio-

Indague en fuentes de informacién confiable los diferentes de-catering/
tipos de catering y como se presentan los alimentos.

Emplee la informaciéon obtenida para complementar el
siguiente cuadro de entrada multiple:

Se sugiere que divida al grupo en equipos para examinar la
informacién de la actividad, para que posteriormente los
estudiantes definan los beneficios de contratar un servicio
de catering.

TURISMO
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Servicio de Catering

3Que incluye el servicio de catering?

Tipos de Definicién Presentacion de Concepto
Catering los alimentos
Catering Mini Platillos y
desayuno de Pasapalos
frabajo
Catering Almuerzos
aperitivo empaqguetados
Catering brunch Comidas
servidas
Catering Comida tipo
vernissage buffet

Catering vino
de honor

Estaciones de
comida

Catering
cocktail

Catering
recepcioén

Catering
recepcion
buffet

Catering
recepcion,
comida o
banquete

c) Aplique, en equipos, una entrevista a una empresa de

Secretaria_
de Educacion

Gobiefno de Puebla

Se recomienda que al final de la actividad mencione a los
estudiantes que los beneficios de contratar un catering son
los siguientes:

1. Ahorro de tiempo

2. Servicio profesional

3. Higiene y seguridad alimentaria

4. Variedad

5. Reduccidén de gastos

Verifique que la informacioén presentada por los estudiantes s
incluya los beneficios descritos.

TURISMO
GRUPOS Y CONVENCIONES
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catering donde pregunten sobre las ventajas de contratar
SUS servicios.

Finalmente, elabore un reporte en el que argumente los
beneficios de contratar un catering, presente sus ideas al
pleno.

PRODUCTO INTEGRADOR SUGERIDO

Con la informacion recabada a lo largo del bloque, disehe
un proyecto que promueva el desarrollo turistico en su regiéon
a través de una propuesta de mejora de un establecimiento
de alimentos y bebidas, la propuesta debe incluir:

a) Clasificacion de los servicios de alimentos y
bebidas ofertados en la industria turistica,
(Cafeterias, restaurantes, bares, botaneros, centros
nocturnos y servicio de catering).

b) Propuesta de Mejora de un establecimiento
existente en su comunidad, identifica y describe
cudles de los siguientes elementos consideran
deben sofisticarse:

instalaciones

publicidad o marketing

servicios

personal

carta o menu

mobiliario y decoracion

. justificacion del establecimiento elegido

Presente la informacién a tfravés de un video, incluya a
manera de conclusidon la  argumentacion  del impacto
social, econdmico y cultural que genera su propuesta vy sirva
para promover el desarrollo turistico de su region.

Se sugiere que divida al grupo en equipos para el desarrollo
del proyecto.

Se recomienda que guie la eleccion del establecimiento a
mejorar.

Se sugiere que mencione al estudiante que su presentacion
deberd ser a través de la edicion de un video en el cual
muestre la clasificacién de los servicios de alimentos y
bebidas de la industria turistica, mediante material visual:
diapositivas, organizadores graficos, audios o exposiciones
orales.

Se recomienda que oriente para que el video concluya con
la argumentacion  del impacto social, econdmico y cultural
que genera su propuesta y sirva para  promover el
desarrollo turistico de su region.

Se sugiere que, en caso de no contar con recursos digitales
adaptar la actividad a los materiales que se encuentren en
sU contexto.

Se recomienda que presenten los videos finales al pleno.

TURISMO

GRUPOS Y CONVENCIONES



EVALUACION DEL BLOQUE II

CONOCER

HACER

Identifica la importancia del
personal adecuado en
cafeterias, los elementos
idoneos para el buen
funcionamiento y
posicionamiento en el
mercado, como elementos
esenciales en este tipo de
servicio.

Distingue vy clasifica los
diferentes tipos y categorias
de restaurantes, mediante
la ejemplificacion de un
restaurante temdatico en su
region, para destacar la
importancia de este tipo de
servicio en el desarrollo
turistico y econdmico.
Emplea las caracteristicas
fisicas, de servicio, de
entretenimiento, de
ubicacién de dalimentos vy
bebidas entre un botanero,
un bar y un cenfro
nocturno, para identificar
las diferencias y similifudes
de dichos establecimientos,
mediante organizadores
grdficos.

Explica de manera puntual

Infografia de una cafeteria
y sus caracteristicas.

Organizador grafico de
restaurante.

Ficha de conclusiones de
restaurantes.

Cuadro de doble entrada
de los tipos de bares.
Organizador grdfico de la
clasificaciéon de los centros
nocturnos.

Cuadro comparativo de las
caracteristicas de un bar,
botanero y centro
nocturno.

Cuadro de enfrada multiple
de tipos de catering.

Lista de cotejo

Lista de cotejo

Guia de observacion

Lista de cotejo

Secretaria_
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30 %

30%
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las caracteristicas y
actividades principales que
se desarrollan en
establecimientos que
ofrecen servicio de
catering, para conocer los

beneficios del servicio a
fravés de textos
argumentativos.

no de Puebla

SERY CONVIVIR

ESTRATEGIA DE
APRENDIZAJE

AB Proyectos.

Distingue vy clasifica los
diferentes tipos y categorias
de restaurantes, mediante
la ejemplificacion de un
restaurante temdtico en su
region, para destacar la
importancia de este tipo de
servicio en el desarrollo
turistico y econdmico.

Material visual impreso o
digital de un restaurante
temdtico.

Escala estimativa

PRODUCTO INTEGRADOR SUGERIDO

PRODUCTO INTEGRADOR

SUGERIDO
Con la informacion
recabada a lo largo del

blogue, disene un proyecto
que promueva el desarrollo
turistico en su regién a
través de una propuesta de

mejora de un
establecimiento de
alimentos y bebidas, la

(CIERRE)

AGENTE DE E\!ALUACIéN Y
ORGANIZACION DEL GRUPO

Equipo
Heteroevaluacion.

INSTRUMENTO DE
EVALUACION

Escala estimativa
(Ver Anexo 2)

10%

PONDERACION
(%)

30%

TURISMO
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propuesta debe incluir:

A. Clasificacion de los
servicios de alimentos
y bebidas ofertados
en la industria
turistica, (Cafeterias,
restaurantes, bares,
botaneros, centros
nocturnos y servicio
de catering).

B. Propuesta de Mejora
de un
establecimiento
existente en SU

comunidad,
identifica y describe
cudles de los

siguientes elementos
consideran deben
sofisticarse:

a. instalaciones

b. publicidad o)
marketing

C. servicios

d. persona

e. carta o menu

f. mobiliario y
decoracion

g. justificacion del
establecimiento
elegido

Presente la informacién a

TURISMO
GRUPOS Y CONVENCIONES
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fravés de un video, incluya
a manera de conclusion la
argumentacion del
impacto social, econdmico
y cultural que genera su
propuesta y sirva para
promover el desarrollo
turistico de su region

TOTAL 100%

TURISMO
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Bloque lll. Congresos, grupos y convenciones

Propésito del Bloque

Secretaria_
de Educacion

Queé el estudiante relacione las funciones principales de un congreso, exposicion, convencion y feria furistica a nivel
nacional e internacional mediante la organizacién de una feria turistica escolar para destacar su importancia en la industria

turistica.

1. Closificacion de la industria

de reuniones.

2. Definicibn y caracteristicas
de Congreso y Convencion.

3. Definicibn y caracteristicas

de  Exposicibn y  Ferias
turisticas.
4. Consejo de Diplomacia

Turistica (CDT)
a. ABASTUR.

Identifica los elementos de la “Clasificacion
de la industria de reuniones” de acuerdo a
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
por medio de un reporte ilustrado, para

destacar la relevancia de este tipo de
actividades en la Industria furistica.
Diferencia las caracteristicas de un

congreso y una convencién comparando
las caracteristicas de cada uno, para
destacar la importancia que genera en la
industria turistica la realizacion de dichos
eventos.

llustra la definicién y caracteristicas de una
exposicion y una feria turistica a través de
material visual creativo para mostrar los
elementos que define a cada uno de estos
eventos y con ello cumplir el propdsito de
sU organizacion.

Define qué es el Consejo de Diplomacia
Turistica (CDT), sus funciones y propodsitos en

Organice una feria turistica donde
presente una réplica de
convenciones o) exposiciones
culturales, sociales y/o deportivas

llevadas a cabo en México que
responda al gusto de la comunidad
escolar.

En plenaria, determine los elementos
necesarios para la organizacion de
una Feria Turistica como:

e Nombre, Propdsito

e Fecha, horag, lugar y nUmero de
asistentes.

e Asignacion de equipos vy
responsables para cubrir las
diferentes tareas para cumplir
el propodsito.

e Asignacion de stands de
acuerdo a las convenciones y/
0 exposiciones que se definen
a fravés de las encuestas.

e Segin el stand asignado:

TURISMO
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el sector fturistico por medio de una nombre, diseno, creacion vy
infografia, asi como de ABASTUR, para presentacion de réplica de la
mejorar los alcances en la industria  del convenciobn o  exposicion,
Turismo en el pais. segmento de mercado.
(maquetas, material
audiovisual, carteles, souvenirs,
lonas impresas, tripticos,

folletos, flyers, material de
audio, mobiliario y equipo
necesario que asemeje Al
evento que se pretende
representar en forma de
réplica).

e Integrantes de equipo que
funcionen como promotores,
edecanes o presentadores de
cada stand.

e Material necesario para la
promocién vy difusion  del
evento.

e Alternativas  turisticas  que
apoyen a llevar a cabo la feria
turistica (producto y/o servicio
para comercializar), que
cumpla de forma significativa

TURISMO

GRUPOS Y CONVENCIONES
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Clasificacion de la industria de reuniones

1. De manera individual Indague en fuentes confiables
informacion acerca de la “Clasificacion de la industria de
Reuniones” de acuerdo a la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) vy registre en su libreta los aspectos mas
sobresalientes por medio de un reporte, agregue
ilustraciones).

Contemple los siguientes puntos:

a) Convenciones y reuniones corporativas o de negocios.
b) Congresos de asociaciones.

c) Ferias y exposiciones comerciales.

d) Vigjes de incentivo.

e) Ofras reuniones.

Expligue a manera de conclusion personal en su libreta, Ia
relevancia de este tipo de actividades en la Industria
Turistica.

Definicion y caracteristicas de Congreso y Convencion

2. De forma individual:

a) Indague en fuentes de informacion confiables el
concepto y las caracteristicas de “congreso”, a través de
organizadores graficos, clasifique la informacién en la libreta
de notas.

b) Seleccione 3 congresos que registren la mayor cantidad
de visitantes a nivel nacional y 3 a nivel intfernacional,
explique su propdsito y relevancia en el turismo.

c) A ftravés de fuentes de informacion compare las

1. Se recomienda que proporcione a los estudiantes la
siguiente pdgina para consultar la informacion referente a la
industria de reuniones:

Que es la industria de reuniones y como se clasifica
https://www.entornoturistico.com/que-es-la-industria-de-
reuniones-y-como-se-clasifica/

Se sugiere oriente a los estudiantes para concluir sobre |a
importancia de la industria de reuniones para el sector
turistico.

2. Se recomienda brinde a los estudiantes las siguientes
pdaginas para consulta y recopilaciéon de informacion:

Los congresos que son finalidad donde se celebran cuando
hitps://www.protocolo.org/ceremonial/eventos/los-
congresos-que-son-finalidad-donde-se-celebran-
cuando.html

Tipos de congresos y su clasificacion.
hitps://www.protocolo.org/ceremonial/eventos/tipos-de-
congresos-criterios-de-clasificacion.html

TURISMO
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diferencias entre un congreso y una convencion.

En equipos explique en plenaria, los datos obtenidos a fravés
de un cuadro comparativo con ejemplos, por medio de una
Idmina o material visual de su preferencia.

Considere los siguientes puntos:
e concepto
fin
proposito
cuota/precio
caracteristicas especificas
ejemplo nacional o internacional

En plenaria, con la guia del docente, destaque la
importancia que genera la industria turistica en la realizaciéon
de dichos eventos.

Definicion y caracteristicas de Feria Turistica y Exposicion

3. En binas:
a) Indague en fuentes confiables de informaciéon acerca
de una Exposicidn y una Feria turistica.
e Liste caracteristicas de cada una.
Propdsito.
Duracion.
Sitio en que se lleva a cabo.
Comité o Responsable de organizacion.
Etapas bdsicas de organizacion.

b) Con la informacién obtenida, ilustre la definicion y las
caracteristicas de una exposicion y una feria turistica a
través de material visual creativo  (ldmina, cartel,
presentacion en Power Point, infografia, etc.) para mostrar
los elementos que define a cada uno de éstos eventos y con
ello cumplir el propdsito de su organizacion.

Secretaria
de Educacién
Se sugiere brinde a los estudiantes la siguiente pdgina para

recopilar la informacién de forma individual:

Diferencias entre congresos y convenciones
https://www.entornoturistico.com/diferencias-entre-
congresos-y-convenciones/

Sugiera a los estudiantes material adecuado para presentar
en equipos el cuadro comparativo al resto del grupo.

Se recomienda guie la presentacion de cuadros
comparativos y concluya el tema junto con los estudiantes
destacando la importancia que genera en la industria
turistica la realizacién de dichos eventos.

3. Se sugiere proporcione a los a estudiantes las siguientes
pdginas para su consulta:

Organizacioén de ferias y exposiciones
https://utntyh.com/organizacion-de-ferias-y-exposiciones/
Ferias de turismo en México
hitps:.//www.neventum.es/ferias/turismo/mexico

Se sugiere proporcione informacion a los estudiantes
acercade Amprofec vy las Ferias de turismo en México

Amprofec
https://www.amprofec.org/

Ferias de turismo en México
https://www.neventum.es/ferias/turismo/mexico

TURISMO
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Presente en plenaria el material visual obtenido y destaque
en sus anotaciones, las conclusiones mds relevantes con la
guia del docente.

Consejo de Diplomacia Turistica

4. En equipos, indague en fuentes de informacién confiables
y describa las siguientes preguntas en su cuaderno de notas:

a. 3Qué era el Consejo de Promocion Turistica?

e Consejo de Diplomacia Turistica funciones y
propdsitos.

e Fjemplos de convenciones, congresos Yy
exposiciones sobresalientes que hayan tenido
lugar en los Ultimos anos.

e Programas  actuales
Diplomacia Turistica

del Consejo de

b. 5Qué es ABASTUR?
e NUmero de asistentes del Ulfimo evento de

ABASTUR
3Cudl es el proceso de inscripcion y/o registro?
sEn cudntas dreas o aspectos se divide el
evento?
sPara qué sirve ABASTUR?
sPara qué ftipo de segmento estd dirigido
ABASTUR?

Produzca una infografia con la informacién obtenida, elija
una sola opcidén a o b para analizar los puntos senalados y
como a través de éstos, se mejoran los alcances en la
industria del Turismo.

4. Se sugiere que proporcione a los estudiantes Ias

siguientes pdginas para su consulta

Instala SECTUR y SRE consejo de diplomacia turistica para
promover a México en el exterior.
hitps://www.gob.mx/sectur/prensa/instalan-sectur-y-sre-e-
consejo-de-la-diplomacia-turistica-para-promover-a-mexico-
en-el-exterior

Sesion ordinaria 2021 del Consejo de Diplomacia Turistica.
hitps://www.gob.mx/sectur/prensa/preparan-sectur-y-sre-la-
segunda-sesion-ordinaria-2021-del-consejo-de-diplomacia-
turistica-2809192idiom=es

Qué es ABASTUR
hitps://www.abastur.com/es/sobre-el-evento/que-es-
abastur.ntml

Se sugiere organice equipos para la realizacidon de las
actividades.

Se recomienda que guie conclusiones en plenaria para
unificar criterios y con ello apoye a los estudiantes a
redactar su ficha de conclusién personal.

TURISMO
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Expligue en plenaria el material desarrollado y redacte

conclusiones personales en una ficha.

PRODUCTO INTEGRADOR SUGERIDO

Organice una feria turistica donde presente una replica de
convenciones 0 exposiciones culturales, sociales y/o
deportivas llevadas a cabo en México que responda al
gusto de la comunidad escolar.

En plenaria, determine los elementos necesarios para la
organizacién de una Feria Turistica defina:

e Nombre, Propdsito

e Fecha, horag, lugar y niUmero de asistentes.

e Asignacion de equipos y responsables para cubrir las
diferentes tareas para cumplir el propdsito.

e Asignacion de stands de acuerdo a las convenciones
y/ o exposiciones que se definen a fravés de las
encuestas.

e Segun el stand asignado: nombre, diseno, creaciéon vy
presentaciéon de réplica de la convencidn o
exposicion, segmento de mercado. (maqguetas,
material audiovisual, carteles, souvenirs, lonas
impresas, fripticos, folletos, flyers, material de audio,
mobiliario y equipo necesario que asemeje al evento
que se pretende representar en forma de réplica).

e Integrantes de equipo que funcionen como
promotores, edecanes o presentadores de cada
stand.

e Material necesario para la promocion y difusion del
evento.

e Alternativas turisticas que apoyen a llevar a cabo la
feria  turistica  (producto y/o  servicio para
comercializar), que cumpla de forma significativa.

Secretaria_
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Se sugiere organice los equipos para llevar a cabo la
actividad.

Se recomienda guie la planeacion de dicho evento para
definir los «alcances en materiales, participantes vy
equipamiento necesarios de acuerdo a las condiciones del
contexto.

Se sugiere elabore una encuesta grupal acerca de las
actividades sociales, deportivas y culturales preferidas para
la comunidad educativa, asi como tfomar ejemplos de
eventos llevados a cabo en México.

Se sugiere comparta la siguiente informacién para en
plenariac determine los elementos necesarios para la
organizacion de una Feria Turistica:

Cbémo se organizan las ferias
https://www.ceupe.com/blog/como-se-organizan-las-
ferias.html

Se sugiere que la eleccion de producto y/o servicio ofrecido
en los stands sea sumamente significativo, sélo con el
propdsito de cubrir los aspectos comerciales en una feria
turistica.

Valore la necesidad de disenar un plan de trabajo por
equipo para alcanzar el propodsito y poner en prdctica cada
una de las acciones conocidas a lo largo del bloque con
respecto a este tipo de eventos.
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EVALUACION DEL BLOQUE lil

CONOCER

HACER

Identifica los elementos de
la “Clasificacion  de la
industria de reuniones” de
acuerdo a la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT)
por medio de un reporte
ilustrado, para destacar la
relevancia de este tipo de
actividades en la Industria
turistica.

Diferencia las
caracteristicas de un
congreso y una convencion
comparando las
caracteristicas  de cada
uno, para destacar la
importancia que genera en
la industria  turistica  la

realizacion de dichos
eventos.
llustra la  definicion vy

caracteristicas de  una
exposicion 'y una feria
turistica ilustrando a través
de material visual creativo
para mostrar los elementos
que define a cada uno de
estos eventos y con ello
cumplir el propdsito de su
organizacion.

Reporte ilustrado de la
clasificacion de la Industria
de Reuniones.

Organizadores Grdficos de
Congreso y sus
caracteristicas

Lista de Congresos
nacionales e
internacionales

Cuadro comparativo
Congreso-Convencioén

Lista de caracteristicas de
exposicion y feria turistica

Material visual de
elementos de una
exposicion y feria turistica

Infografia

Lista de cotejo

Lista de cotejo

Lista de cotejo

RuUbrica

Lista de cotejo

RUbrica

RuUbrica
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Explica qué es el Consejo
de Diplomacia Turistica
(CDT), sus funciones vy
propdsitos en el sector
turistico por medio de una
infografia, asi como de
ABASTUR, para definir como
a fravés de éstos se
mejoran los alcances en la
industria del Turismo.

ho de Puebla

SER'Y CONVIVIR

ESTRATEGIA DE
APRENDIZAJE

AB Proyectos.

Define qué es el Consejo de
Diplomacia Turistica (CDT),
sus funciones y propdsitos
en el sector turistico por
medio de una infografia, asi
como de ABASTUR, para
mejorar los alcances en la
industria  del Turismo en el
pais.

Ficha de conclusion

Guia de observacion

PRODUCTO INTEGRADOR SUGERIDO
(CIERRE)

PRODUCTO INTEGRADOR
SUGERIDO

Organice una feria turistica
bajo el modelo de
convenciones o)
exposiciones culturales,
sociales y/o deportivas que

AGENTE DE E\,/ALUACI(')N Y
ORGANIZACION DEL GRUPO

Individual.
Heteroevaluacion.

INSTRUMENTO DE
EVALUACION

Escala Estimativa
(Ver Anexo 3).

10%

PONDERACION
(%)

30%

TURISMO

GRUPOS Y CONVENCIONES




responda al gusto de la
comunidad escolar.

En plenaria, determine los
elementos necesarios para
la organizacién de una Feria
Turistica defina:

Nombre, Propdsito
Fecha, hora, lugar y
numero de asistentes.
Asignacion de
equipos y
responsables para
cubrir las diferentes
tareas para cumplir
el proposito.
Asignacion de stands
de acuerdo a las
convenciones y/ o
exposiciones que se
definen a través de
las encuestas.

Segun el stand
asignado:  nombre,
diseno, creacion vy
presentacion de
réplica de la
convencion o)
exposicion, segmento
de mercado.
(maqguetas, material
audiovisual, carteles,

souvenirs, lonas
impresas, tripticos,
folletos, flyers,

Secretaria_
de Educacion
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material de audio,
mobiliario y equipo
necesario que
asemeje al evento
que se pretende
representar en forma

de réplica).

e Integrantes de
equipo que
funcionen como
promotores,
edecanes o)
presentadores de
cada stand.

e Material necesario
para la promociéon y
difusion del evento.

e Alternativas turisticas
que apoyen a llevar
a cabo la feria
turistica (producto
y/o servicio para
comercializar), que
cumpla de forma
significativa

Valore la necesidad de
disenar un plan de trabajo
por equipo para alcanzar el
propdsito 'y poner en
practica cada una de las
acciones conocidas a lo
largo del bloque con
respecto a este fipo de

Secretaria_
de Educacion
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eventos.

Colabore para que a través
de la experiencia en dicho
evento fortalezca y
dinamice los intereses y
preferencias de los jovenes
de la comunidad escolar.

TOTAL 100%
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INSTRUMENTOS DE VALORACION

INSTRUMENTO DE VALORACION DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES

(HABILIDADES GENERALES)
(Ponderacion: 10 puntos equivalen al 5% de la calificacion final)

Grado y
Nombre del alumno: grupo:
NIVELES OBSERVABLES
CRITERIOS
NUNCA (0) A VECES (1) SIEMPRE (2) TOTAL
1. Participa

activamente en las
diferentes actividades
de clase.

2. Logra mantener un
adecuado nivel de
concentraciéon en las
actividades
desarrolladas.

3. Es capaz de tomar
la iniciativa y organizar
una tarea o actividad
de grupo.

4. Muestra respeto
hacia el docente, asi
como a SUS
companeros.

5. Muestra capacidad
de autonomia y
autorregula SuU
aprendizaje.

TOTAL:
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INSTRUMENTO DE AUTOVALORACION DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES

(HABILIDADES GENERALES)
Ponderacion: 10 puntos equivalen al 5% de la calificacion final

Grado y
Nombre del alumno: grupo:

NIVELES OBSERVABLES
NUNCA (0) A VECES (1) SIEMPRE (2) TOTAL

CRITERIOS

1. Valoro la importancia de
los conocimientos que
desarrollé durante el Bloque.

2. Controlo mis emociones y
actlo de manera propositiva
en las actividades
desarrolladas.

3. Considero y analizo diversas
alternativas  para  cumplir
tareas individuales e}
colectivas.

4. Valoro las consecuencias o
repercusiones que pueden
tener mis actos o)
comportamientos individuales
o colectivos.

5. Mido el nivel de motivacion
que ejercen en mi, las diversas
actividades propuestas para
desarrollar mi autonomia.

TOTAL:
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ANEXOS

ANEXO 1: INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL PRODUCTO INTEGRADOR MATERIAL PUBLICITARIO

DATOS DE LA INSTITUCION:

INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL PRODUCTO: “MATERIAL PUBLICITARIO”

DATOS DEL ALUMNO:

FECHA DE ENTREGA:

INDICACIONES: La siguiente herramienta, estd disenada para evaluar el proyecto del producto integrador, del blogue |
margque con una “X" el nivel de logro alcanzado, el puntaje obtenido puede ser de 0 hasta 3, seleccionando el nivel que
considere el mds adecuado. La suma mds alta es de 30 puntos, al final del instrumento se propone la ponderacion, el cual
equivale el 30% de la evaluacion sumativa del bloque 1.

Muy bien (3
puntos)

Insuficiente (0

TOTAL
puntos)

CRITERIOS Bien (2 puntos) Suficiente (1 puntos)

1. Identifica
con claridad el
tema del
proyecto.

2.La
justificacion del
proyecto
argumenta por
qué eligieron
publicitar el
hotel

TURISMO

GRUPOS Y CONVENCIONES




Secretaria_
de Educacion

presentado.
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3. El material
incluye las
actividades
que ofrece el
hotel.

4. El material

incluye los
servicios
bdsicos y
adicionales

que ofrece el
hotel.

5. El material

incluye los
servicios

gratuitos 'y de
pago que

ofrece el hotel.

6. El material
incluye los tipos
de desayunos.

7. El hotel
sugerido
corresponde a
la categoria All
inclusive.
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8. El material
publicitario
vincula el tema
con su
contexto.

9. El material se
distingue por
ser creativo,
ingenioso y
original.

10. Enla
presentacion
del material se
cuidd el uso de
puntuaciony

orfografia.
PONDERACION
Ponderacion 0-9 puntos 10-19 puntos 20-24 puntos 25-30 puntos
Total: 30 Necesita apoyo Regular desempeno Buen desempeno dEeXsC;?YI]epneT:o

Comentarios u observaciones:

Nombre del docente (evaluador):
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL PRODUCTO INTEGRADOR MEJORA DE ESTABLECIMIENTOS

DATOS DE LA INSTITUCION:

INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL PRODUCTO: “MEJORA DE ESTABLECIMIENTOS”
DATOS DEL ALUMNO:

FECHA DE ENTREGA:

INDICACIONES: La siguiente herramienta, estd disenada para evaluar el proyecto del producto integrador, del bloque I
marque con una “X" el nivel de logro alcanzado, el puntaje obtenido puede ser de 0 hasta 3, seleccionando el nivel que
considere el mas adecuado. La suma mas alta es de 30 puntos, al final del insfrumento se propone la ponderacion, el cual
equivale el 30% de la evaluacion sumativa del blogue .

Muy bien (3
puntos)

Insuficiente (0

TOTAL
puntos)

CRITERIOS Bien (2 puntos) Suficiente (1 puntos)

1. Identifica con
claridad el
tema del
proyecto.

2. El proyecto se
presentd
mediante un
video.

3. El proyecto
contiene la
clasificacion
completa o
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adecuada del
servicio de
alimentos y
bebidas.
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4. Mejora de un
establecimiento
conrespecto a
las
instalaciones,
mobiliario y
decoracion.

5. Mejora del
establecimiento
conrespecto a
publicidad o
marketing.

6. Mejora del
establecimiento
conrespecto a
los servicios que
ofrece.

7. Mejora del
establecimiento
conrespecto al
personal.

8. Mejora del
establecimiento
conrespecto a
la carta.
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9. Justificacion
de la eleccién
del
establecimiento

10. Se cuido el

uso de
puntuaciony
ortografia.
PONDERACION
Ponderacién 0-9 puntos 10-19 puntos 20-24 puntos 25-30 puntos
Total: 30 Necesita apoyo Regular desempeno Buen desempeno Excelente
desempeno

Comentarios u observaciones:

Nombre del docente (evaluador):
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL PRODUCTO INTEGRADOR FERIA TURISTICA

DATOS DE LA INSTITUCION:

INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL PRODUCTO: “FERIA TURISTICA”

DATOS DEL ALUMNO:

FECHA DE ENTREGA:

INDICACIONES: La siguiente herramienta, estd disenada para evaluar el proyecto del producto final del bloque lll, marque
con una “X" en nivel de logro alcanzado, el puntaje obtenido puede ser de 1 hasta 4, seleccionando el nivel que considere
el mdas adecuado. La suma mds alta es de 30 puntos (excelente desempeno), al final del instrumento se propone la
ponderacidn, el cual equivale el 30% de la evaluacién sumativa del blogue lIl.

CRITERIOS EXCE4I.ENTE BUE;NO REG;JLAR INSUFI.ICIENTE TOTAL

1. Cumple el
propdsito de la
feria turistica.

2. Cumple el
propdsito del stand.

3. El material
presentado
representa la
réplica de la
convencion o
exposicion
asignada.
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4. El material
audiovisual
presentado es
innovador, creativo
y genera la réplica
del evento que se
pretende
representar.

Gobiejno de Puebla

5. Los integrantes
con funciones de
promotor, edecdn o
presentador cubren
sus funciones.

6. Cuenta con
material de
promocion y
difusiéon para la
asistencia del
evento.

7. Participacién
efectiva de los

infegrantes de

equipo.

8. Fecha, horag,
lugar y nUmero de
asistentes
planeados.

9. Plan de trabagjo
por equipo.
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10. Promueve gustos
e intereses de la
comunidad escolar.

PONDERACION

Ponderacion 0-9 puntos 10-19 puntos 20-24 puntos 25-30 puntos
Total: 30 Necesita apoyo Regular desempeno Buen desempeno Excelente
desempeno

Comentarios u observaciones:

Nombre del docente (evaluador):

* El contenido de este programa fue recuperado de las ediciones 2019.
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