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PATRICIA GABRIELA VAZQUEZ DEL MERCADO HERRERA, Secretaria de
Educacian Pablica del Estado, ¥

CONSIDERANDO

Que &l reconccimiente de los Derechos Humanos ha inpuesto a los Gobiarnos de

los Estados la obligacion de promover, respetar, proteger v garantizar eéstos de
conformidad con les principios de universalidad, interdependencia, Indivisibilidad y

prograsividad, y en consecuencia, prevenir, investigar, sancionar y reparar las
viclaciones a dichos derechos humanos. '

Que la Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Puabla fortalecs este reconocimiento al declarar a nifas, nifos y adolescentes
como titulares de los mismos, estableciendo como obligacién del Estado
garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y promocién de los derechos

humanos y prevenir su vulneracion,

Cue la "Violencia en las Escuefas’ como fendmeno social, trajo como resultado |a
identificacion da diversos casos que vulneran los derechos humanos de las nifas,
nifios y adelescentes, enfre otros, los distintos tipos de violencia y en particular &l
“acoeo y maltrato escolar” son cada vez mas graves, por lo que es importante
reconoceros como una problematica donde convergen multiples factores sociales,

Que para atender estos desafios se requiers del esfuerzo y coordinacion conjunta
de instancias gubermamentales, asi como de & sociedad civil ¥y comunidad
escolar, quienes en comesponsabilidad, deben hacer frente a los problemas

ocasionados por la violencia escolar.

Que una de las alternativas para hacer frente a esia siuacion 25 |3 creacidn da
protocolos de prevencién, deteccidn y actuacion ante las situaciones de abuso
sexual infanil, acoso Bscolar y maltrato en las escustas; brindando al alumnado 1a

r:.rn arnifan Y apays para 5n||c|-=-.‘u=|-' &| |-‘-.i'1-".ﬂ-. fz g aducacian da '":-l'l'|'=--'| 2 |z aus

tiznen derec:hc: nifias, nifios W adniescente:a de todo el Estado de Fuebla

Que el abuso sexual infantil, acoso escolar y malirato son diferantes entre si vy se
abordan de distinta manera, por lo que resulta de vital importancia contar con
astrategias y guias de observacidn puntuales para advertir la presencia de alguno
de esios casos, o que facilitard una alencién y tratamiento oportuno ¥ especifica

para cada uno.
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Que es una necesidad social y educativa generar estrategias adicionales para el
fartalecimiento de ambiantes escolares pacificos, armbnicos, incluyentes y libres
de acoso, asi como materiales educativos crientados a fomentar la convivancia,
mediante el fortalacimiento de habilidades sociales y emocionalss.

Que la Secretarla de Educacién Publica del Estado ha desarrollado protocolos
como un conjunto de scciones a fin de que todas |as instancias que conforman Is
comunidad escolar, cuenten con un marco general en materia de prevencion,
deteccitn y actuacién en los cases de  violencia, abuso sexual infantil, acoso
escolar y maltrato en las escuslas de educacion basica,

Que una de las responsabilidades de esta Secretaria es adoplar eslrategias para
salvaguardar fa integndad fisica, psicologica y emoclonal de ninas, nifos y
adolescentes durante su estancia en-los planteies educativos, por o que se hace
necesario el establecimiento de mecanismos vy procedimientos que los protejan v
garanticen sus darechos humanos.

Que en virtud de lo expuesto y en terminos de los artlcules 1, 3. 4, v 18 de la
Constltucian Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2, 7, 8, 30, 33 fraceidn XV
y 42 de la Ley General de Educacién; 1, 6, 8, 10, 12, 13, 17, 46, 4?y5?’ fracciones
1¥ a ia XIV de la Ley General de los Derechos de las Niﬁas_ Hiﬁns v Adolescentes;
de la Constitucion del Estado Libre v Soberano de Pusbla; 1, 2, 3, 4, B iracciones
Iy 1l, 8 fraccionas Il ¥ IV, 10 y 11 de la Ley de Educacién del Estado de Puebla; 1,
2 5. 4,13 25,26, 34 368 al 41 de la Ley para la Proteccion de los Derechos de las
Nifigs, Mifios y Adolescentes del Estado Libre y Soberano de Puebla; y 3. 5
fraccién |, 6, 14, y 16 fraccionas 11, Xl y XLIV del Reglamanto Interior de la
Secretaria de Educacién Plblica, se emiten los siguentas:

PROTOCOLOS PARA LA PREVENCION, DETECCION ¥ ACTUACION EN
CASOS DE ABUSO SEXUAL INFANTIL, ACOSO Y MALTRATO ESCOLAR EN
INSTITUCIONES OFICIALES Y PARTICULARES, DEPENDIENTES O

INCORPORADAS A LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DEL
ESTADO

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO PRIMERO: El presente instrumento tiene por cbjeto establecer los
mecanismos. =accionss v procedimientos tendientss a lograr la prevencion
deteccion y actuacidn en las escuelas oficiales y particulares, dependientes o
incorporadas a la Secretaria de Educacion Publica del Estado, de los casos

sefalados a continuacion;

Abuso sexual infantil: Se refiere a la interaccion del adulto que ejerce poder yio
*  contral sobre ninas, nifos y adolescentes para estimulacion sexual de si mismo,
hacia el menor de edad yo algin tercero, pudiendo existir o no contacta fislco.
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También se considera abuso sexual cuando quien ejerce ese poder ylo control es
una nifa o nifta de mayor edad gue b del agredido,

Acoso escolar: Se refiere & toda conducta intencional, direccionada, frecuente y
en desigualdad de poder (ya sea fisica, de edad, social o'sconomica, entre otras)
que se ejerce entre alumnosias ¥ en el enterno escolar, con objeto de someter,

explotar y causar dano.

En las dinamicas de acoso escolar, la atancion no stlo debe esta concentrada en
el agredido, sino en todas las figuras gue-intervienen dentro del marco escolar,
tomando en cuenta que un mismo nino pusade jugar unc o varos roles: acosadar,

agredide y tesfigo.

Maltrato escalar: Es el usa de la fuerza o poder a fravés de la violencia fisica,
paicoldgicalemocional yio negligencia u omision que &jerza o genere cualguier
trabajador al servicio de la educacion hacia los alumnosi/as,

Viclencia contra nifias, nifios y adolescentes: Es toda forma de perjuicio o
asbuse fisico o mental, descuido o trato negllgente malos tratos o explotacion,
inclbido el abusy 5exuaj

ARTICULO SEGUNDQ: La Subsecretaria de Educacion Cbligatoria verificara que
en los plantzsles educativos de educacion bdsica, en cualquier evento relacionado
con salvaguardar la integridad de nifias, nifos v adelescentes, se dé seguimiento
a los cascs que se presenten an log mismos; vigilando la aplicacion de las tareas y
mecanismos para la prevencidn, deteccion y actuscion en caso de presentarse
alguna de las circunstancias previstas en el punlo primero de los presentes

protocolos.

ARTICULO TERCERQ: Es= obfigacidn del perscnal dependiente de esta
Secretaria y de loda persona que tenga conocimiento de casos de nifias, nifios y
adolescentss que sufran o hayan suindo, en cuslquier forma, violacidn de sus
derschos, hacerle del conocimiento inmediato de las autoridades competentes.
Guardar silencic respecto de la violackin de sus derechos humancs implica

corresponsabllidad por omision.

ABUSO SEXUAL INFANTIL
DE LA PREVENCION

ARTICULD CUARTO: A contlnuagidn se presenizn slgunss considsraciones
minimas que cada planiel escolar deberan implementar de manera diferenciada,
para contribuir punfualments a preuemr situaciones de ABUSO SEXUAL

INFANTIL con la parficipacidn de las siguisntes figuras educafivas:

a) RESPONSABILIDADES DE MADRES, PADRES ¥ TUTORES:
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Conocer los documentos nomativos v de organizacion escolar expedidos
por la Secrataria de Educacion Plblica del Esfade, a fraves de [as
Autoridades Escolares vy los de caracter intarno del plantel,

Conocer la informacion de la autoridad educativa y administrativa con quien
recurrir para la aplicacien de las accionss de prevencion y/io en caso
necesario, ejecutar acciones de actuacian,

Obszervar vy estar alerta ante cualquier cambio de conducta del alurmnado
dantro y fuera del aula, informar a la auteridad inmediata cualquier hallazgo
vio indicador asociado a la posibilidad de abuzo sexual infantil.

Hacer del conccimiento de las Autoridades Escolares, en caso de observar
alguna conducta andmala en los menores de edad.

Conocer v aplicar las tareas v mecanismos de prevencion establecidos en
al ANEXO 1 del presente protocnolo,

¥

b) RESPONSABILIDADES DE DOCENTES:

c)

Conocer v aplicar les documentos nommalivos v de organizacion escolar
expedidos por la Secrefaria de Educacion FPdblica del Estado y los de
caracter interno del plantsl.

Conocer y trabajar con el plan y los programas de estudio desde un
enfoque de derechos y favorecer los aprendizajes relacionados con valores,
actitudes v habilidades en educacion, salud, educacidn integral en
sexualidad, prevencidn de la violencia, entre ctros.

Conocer el marco normative federal y estatal en materia de los derechos de
las ninas, nifos: y adolescantas,

Cbservar v estar alerta ante cualquier cambio de conducta del alumnado
dentro y fuera del aula, informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo
yia indicador asociade a la posibilidad de abuso sexual infantil.

Aplicar durante la jornada escolar las acciones que sefiale asie documenta,
asl como eefrategias que ayuden a mejorar la convivencia escolar.

Reportar 2 su autoridad inmediata cualquier situacién de nesgo que se
observe en las areas de sarvicio, patios y demas inslalaciones del plantel o
fuera de &ste pero dentro del horario escolar.

Conocer vy aplicar las tareas y mecanismos de prevencién establecidos en

el ANEXO 2 del presents protocolo.

RESPONSAEILIDADES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO YO
PERSONAS QUE NO SON DOCENTES QUE FORMAN PARTE DEL

PLANTEL:

Conooar ¥ aplicar 192 decumeniocs normativos y de Organizacion escolar
expedidos por la Secretaria-de Educacion Publica a través de |as
Autoridades Escolares y los de caracter inlemo dai plantel,

Conacer el marco normativo federal v estatal en materia de los derechos de
las nifias, nifos y adokescentes.
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Aplicar durante la jornada escolar las accienss gue se sefalan en este
documento e informar a la auvtoridad  inmediata cualguier hallazgo ylo
indicador asociado a |a posibilidad da abuso sexual infantil y documentarla.
Reportar @ su autoridad inmediata cualquier situacion de riesgo para nifas,
nifivs y adolescentes que se observe en las areas de servicio, patios e
instalacionss del plantel.

d:.r RESPONSARBILIDADES DE DIRECTORES({AS) ¥ SUBDIRECTORES(AS)
ADMINISTRATIVOS:

Dar a conocer a la comunidad educativa los documentos normativos y de
organizacion escolar expedidos por la Secretaria de Educacion Pdblica, y
los de caracter inlerno del glantel.

Verificar que durante las, jornadas escelares se apliquen las acciones qus,
se sefialan en este documento e informar a la auteridad inmediata cualguier
hallazgo yfo indicador asociados a la posibilidad de abuso sexual infantil y
documeniarlo.

Generar las condicionss para que elles mismos, los docentes y todo el
personal del plantel educative se formen v actualicen continuamente en
materia de derechos humanos,

Conocer &l marco normativo federal y estatal en materia de los derechos de
las nifas, nifcs v adolescentas.

Eslablesar ¢n los aspacing colegiados v Consejos Técnicos Escolares las
estrategias de revision de accicnes para la prevencicn de abusc sexual
infantl

Documentar todas las actuaciones relacionadas con la prevencion.

Conocer y aplicar las tareas ¥ mecanismos de prevencion establecidos en

el ANEXO 3 del presente pr-:umr_::l:llf:-_

e) RESPONSABILIDADES DE LOS SUPERVISORES Y JEFES DE SECTOR:

L

En el marco de las atribuciones establecidas para la supervision de
plantelas pdblicos y privados, la supervision tendra que verificar que todas
las responsabilidades y obligaciones de los actores de la comunidad
escolar gue se desprenden de este documento, sean cumplidas a través de
svidencias documentadas.

Conocer los derechos humanos de nifas, nings ¥ adolescentss, en especial
sobre prevencion del abuso sexual infantl para orentar y enfocar los
trabajos escolares que se establecen en las rutaz de mejora v propiciar el
fortalecimiento de lo= aprendizajes

Promovear accionas pedagogicas vy psicologicas gue onenten a |3
convivencia escolar arménica, pacifica e inclusiva y a la integridad de las
nifias, nifos y adolescentes,

Conocer el marco normativo federal y estatal en materia de los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes. .

Confirmar con base en evidancias d:::cumenrales estrategias educativas v
madidas de proteccion en los ambientes escolares la aplicacién de las
acciones de prevencion, & informar & la sutondad inmediata cualquier
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hallazgo ylo indicador asociado a |a posihilidad de abuso sexual infartil v

documentarlo.

« Actuar inmediatamente, en cuanic se identifigue una siluacion gue ponga
en riesgo la salvaguarda de |a seguridad e integridad de cualguier alumnoia
del plantel escofar.

« Conocer y aplicar [as tareas y mecanismos de prevencion establecidos en

al ANEXD 4 del presente protocolo.

DE LA DETECGCION

ARTICULO QUINTO.- Los casos, o sespechas de abuso sexual infantil, gue sean
detectados dentro y fuera de la escuela, deberan ser notificados de manera
inmediata, reportando inicialmente al Director’a de la escusla para que
posteriorments se informe a los padres o tutores y se realice la canalizacion
correspondients a las autoridades competentes.

Cuando el abuso sexual infantil es denunciado o informado por un nifo, nifa o
adolescente, es preciso asegurar la confidenclalidad v discrecionalidad del caso
para profeger a losfaz estudiantes que denuncian y a losfas que hayan sido

sujetos de sbuso sexual infantil.

Es imporiante que de primera instancia se notifigue de inmediato al Director/a y
que sea redactada un Acta de Hechos gue sera elaborada por personal de la
direccidn y en colaboracion con quien ha referido el caso ante la percepcion de

indicadores de riesgo,

Se debera consultar v aplicar [a Guia de Observacién con |a finalidad de facilitar la
identificacion de indicadores de riesgo en nifas, niflos vy adolescentes gue puadan
presentar alguna situacion de abuso sexusl infantl, que se adjunta al presents
protocolo como ANEXO S

Para la elaboracitn del Acta de Hechos se considerara la guia plasmada en el
ANEXO & del presente Frotocolo.

DE LA ACTUACION

ARTICULD SEXTO: De existir un probable caso de abuso sexual infantil en un
plantel escolar de educacién basica plblico o privado, se aplicaran |as accionss de
actuaciin en dande se procedera de [a siguiente manara.

= ] ;| 3 H
. Encasoda detescidn an flagrancia:

a) Informar inmediatamente a la Direccidn de la Escusla.
by Notificar a las instancias legales la situacion, a fin de poner a disposician de la

autoridad ministerial a la o |as personas agresora(s) e involucradas,
¢) Informar inmedigtamente al padre, madre o tutor de la nifia, nifio ©

adolescenta afectado _
d) Informar inmediataments y por escrito a lag instancias con afribuciones de

proteccién de derechos de nifias, nifcs v adolescantas,
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a)

h

i

k)

Refirar de la stencidn frente a grupo o contacto con menores de edad al
presunto responsable.

Vincular inmediatamente a la familia con las instancias que tienen afnbuciones
para la proteccidn y ayuda inmediata a victimas de delitos.

Elaborar el Acta de Hechos.

Informar inmediatamenta y por escritc a la Supervision de Zona Escolar
correspondients, anexands copia del Acta de Heches y documantales con las
que se cuenta solicitando su intervencion,

Informar inmediataments v por escrito a la Direccidn General de Asuntos
Juridicos y Relaciones Labeorales de esta Secretaria, anexando copia del Acla
de Hechos y documentales con las que se cuente solicitando su intervencion.
Informar inmediatamente y por escrito a la Delegacion de la Secretaria de Ia
Contraloria del Sector Educativo, anexando copia del Acta de Hechos y
documentales con las que se cuente solicitando su inmediata intervencion
(zolamente en caso de encontrase involucrade un servidar pliblica)

Integrar expadienta y registro del easa,

En caso de deteccion por observacion de indicadores fisicos o de
conducta:

Informar inmediatamente a la Direccidn de la Escuela.
Atender a nifias, nifios v adolescentes, asi como escuchar o que deseen

expresar sobra &l caso,

Infermar a la madre, padre o tutor de la alumnalo presuntamente afectado
Fetirar de |2 atencién frente a grupe o contacto con alumnes/as al presunto
responsatie

Vincular inmediatamente a las familias con las instancias que tienen
atribuciones para la proteccién y ayuda Inmediata a viciimas de delitos.
Elaberar el Acta de Mechos, (el Directorfa conjuntamente con |a persona que
informal.

Informar inmeadiatamenta v por escrito a [as instancias con atribucionas para el
acceso a la justicia y anexar copia dal Acta de Hechos y documentales con las
que s& cusnte, solicitande su atencion inmediata (Ficcalia Especializada en
Violencia Sexual a nifias, nifios y adolescentas),

Informar inmediatamenie y por escrity a la Direccidn General de Asuntos
Juridicos v Relaciones Laborales de esta Secretaria, anexando copia del Acta
de Hechos v documeniales con las que se cuente solicitando su inmediata
intervancion,

Infarmar inmediatamente y por escrito a la Delegacion de la Secretaria de la
Contraloria del Sector Educativo, snexanda copia cdel Acta de Hechos v
documentsles con las que se cuente, solicitando su iInmediata intervencion
{solamente en caso de encontrase involucrado un senvidar publico). .
Informmar inmediataments y por escrito a la Supervision de la Zona Escolar
corraspondiente, anexando copia del Acta de Hechos y documentales con las
que se cuente solicitando su inmediata intervencion.

Integrar expediente v registro del caso.
Colabarar con 1a instancia corespondiente en [a elaboracién del diagnostico

de la situacion de vulneracion de los derechos nifas, nifos y adolescentes.
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m) Supervisar [as actividades que realiza el alumno/a involucrado al interior del
plantel, & implementar lag medidas recomendadas por el plantel gue
garanticen su integridad psicosexual y emocional, asl como la confidencialidad
ante la poblacion estudiantii en general.

n) Ejecutar las medidas de proteccion que se soliciten a la escusla,

o) Dar seguimlento hasta el cierre del asunto.

El Directorla de la escuela debera establecer previamente &l canal da
comunicacion, canalizacion y coordinacitn con las autoridades/areas de primer
contacto o con la Fiscalia Especislizada en la Proteccion de Nifias, Nifos y
Adolescentes del Eslado; instancia gue idenfificara si existe un riesgo inminents
contra la vida, integridad o [lbertad de la nifia o nifo.

El personal de la escuela deberd abstenarse de revisar a algin alumnofa, Encaso
de sozpecha de la existencia de indicadores o quejas de tipo fisicos, &l Directar/a
de la misma debera nofificar inmediatamente vy citar al padre, madre o tutor del
menor de edad presuntamente afectado y sequir las indicacionas de actuacidn.

' Se deberan consultar las recomendaciones para abordar a nlfas, nifos v
adolescentes con sospecha de ABUSD SEXUAL INFANTIL plasmadas en la Gula
adjunita como ANEXO 7.

ACOSO ESCOLAR
DE LA PREVENCION

ARTICULO SEPTIMO: A continuacion ss presentan algunas circunstancias
minimas que cada centro escolar deberén-implementar de manera diferenciada,
las cuales pueden contripuir punfualmente a prevenir situsciones de ACOS0
ESCOLAR, con la participacion de las siguientes figuras educativas:

a) RESPONSABILIDADES DE MADRES, PADRES ¥ TUTORES:

» Conocer los documentos nommativos v de organizacion escolar expaedidos
por la Secretaria de Educacidn Publica del Estado, a través de las
Autcridades Escolares y los de cardcter interno del plantel.

= Cenocer la informacion de la auvtoridad educativa y administrativa a quien
recurrir para la aplicacidn de las acciones de prevencion yfo en ¢aso
necesario, gjgcutar acciones de actuacion,

a  Qbsearvar ¥y estar aleria ante cuslguier camoio de concucta del aiumnada
fuera del aula e informar a la autoridad escolar cuslquier hallazgo vio
indicador asociado a la posibilidad de acoso escolar.

= Acudir a la escuela en caso de observar alguna conducta andmala en los
meneres de edad.

» En caso de llegar & algin acuerdo con la escuela, responsabilizarse dal
cumplimienta del mismo.
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Conocer y aplicar las tareas y mecanismos de prevencion establecidos en
el ANEXO 8 del presente protocolo.

b) RESPONSABILIDADES DE DOCENTES:

c)

Cenacer y aplicar loz documentos normativos y de organizacion escolar
expedidos por la Sewetaria de Educacidn Pdblica del Estado y los de
caracter interno del plantel.

Canacer y trabajar con el Plan y los Programas de Estudio desde un
enfoque de derechos humanas y favorecer los aprendizajes relacionados
con valores, actitudes y habilidades en educacion para la paz, la salud, ¥y
prevencidn de la violencia, entre offos,

Conocer el marco normativo federal y estatal en materia de los derechos de
las nifas, nifcs y adolescentes. ;

Observar v estar alerta ante cualguier cambio de conducta del alumnado
dentro v fuera del aula, informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo
y/o indicador asociado a la posibilidad de acoso escolar,

Apiicar durante [a jomada escolar las acciones que se sefalan en esis
documento, asi como estrategias que ayuden a mejorar la convivencia
escalar.

Reportar a su autoridad inmediata cualquier sitracidn de rizsge para ninas,
nifios v adolescentes que se observe en las areas de servicio, patios y
demas instalacicnes dal plantal o fuera de éste pero dentro del horario

sscolar.
Conocer y aplicar las tareas y mecanismos de pravancidn establecidos en

el ANEXO 9 del presenta protocolo.

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y/O
PERSONAS QUE NO SON DOCENTES Y QUE FORMAN FARTE DEL

PLANTEL:

Conocar v aplicar los documentos normatives v de organizacidn escoiar
expedidos por la Secretaria de Educacion Pdblica del Estado, a traves de
las Autoridades Escolaras, asi como los de cardcter interna del plantel.
Conocer el marco normativo federal y estatal en materia de los derechos de
las nifias, nifes y adolescentes.

Aplicar durante |a jornada escolar las acciones que se senalan en este
documento de prevencidn e informar a la autoridad inmediata cualguier
hallazgo yfo indicador ascciades 2 |la posibiidad de acoso escolar y
documeantarlos

Fapertar cualquier situacion de riesgoe para las nifiag, nifiog y adolescentes
que se cbserve en las Areas de servicio, patios e instalaciones a su
autoridad inmediata.

d) RESPONSABILIDADES DE DIRECTORES{AS) Y SUEDIRECTORES(AS)
ADMINISTRATIVOS:
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« Dar a conocer a la comunidad educativa los documentos normativos y de
organizacidn escolar expedidos por la Secretaria de Educacion Pudblica del
Estado, v los de caracter interno del plantel,

s Verificar gue durante las jomadas escolares sa apliquen las acciones que
se sefalan en esle documento de prevencitn, e informar a la autoridad
inmediata cuslquier hallazgo yio indicador asociados a la posibilidad de
acoso escolar y documentarlo.

» Generar las condiciones para que ellos mismos v los docentes se formen
sctualicen continuamente en materia de derechos humanos

« Conocer &l margo nermativo Federal y Estatal en matera de derechos de
nifas, ninoes y adolescentes.

» Establecer en los espacios colegiados y Consejos Técnicos Escolares las
estrategias de revision de acciones para la prevencion de acoso escolar.

« Documentar tedas las actuaciones relacicnadas con la prevencion.

« Conocer y aplicar las tareas y mecanismos de prevencién establecidos en

af ANEXO 10 del presante profocolo.

e) RESPONSAEBILIDADES DE LOS SUPERVISORES Y JEFES DE SECTOR!

L

+ En el marco de las atribuciones establecidas para la supervision de
planteles publicos y privados, la supervision tendra gque verificar que todas
las responsabilidades y aobligaciones de los aclores escolares de |a
eomunidad gue se desprenden de este documento. sean cumplidas a
través de evidencias documentadas.

« Contar con conocimientos en derechos humanos y pravencion del aceso
escolar para orientar y enfocar los trabajos escclares que se establecen en
les rutas de mejora y propiciar el fortalecimienio de los aprendizajes.

« Conocer el marco normative Federal y Estatal en materia de derechos de
nifias, nifics y adolescentes, .

« Promover acciones pedagogicas y psicoldgicas gue orenten @ una
convivencia eecolar armaénica, pacifica e inclusiva y 3 Is integrdad de las
nifias, niftos y adolescentes,

« Confirmar con base en evidencias documentales, esfrategias educativas y
medidas de proteccion en los espacios escolares la aplicacion de ias
acciones que se senalan en los presentes Protocolos, e informar a la
autoridad inmediata cualguier hallazge vfo indicador asociados a la
posibilidad de acose escolar y documentarlo

« Actuar inmediatamente, en cuanto se identfique una situacién que ponga
en riesgo la salvaguarda de |a seguridad e integridad de cualguier alumna/a
del plantsl escolar,

i . (I - 4 & = e = I i b= ! ¥ ol
o CONSCEr Y SPUCET 183 18rsas Y MaCaNIEmos GE prsvsniiul 5.8 eLides

el ANEXO 11 del presante protocolo

-
I

DE LA DETECCION

ARTICULO OCTAVO: Los casos, o sospechas de acoso escolar, que sean
detectados dentro y fuera de la escuela, deberan ser nofificados de manera
inmediata, reportando inicialmente al Directorfa de la escuela para qus
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posteriorments se informe a los padres o tutores y se realice |a canalizacion
correspondiente a las autondades competantes,

Cuando el acoso es denunciado o informade por un nifio, nifa o adolescents, as
preciso asegurar la confidencialidad y discrecionalidad del caso para proteger a
los(as) estudiantes que denuncian y a los{as) gue hayan sido sujetos de acoso.

Es importants gue de primera instancia se notifiqgus de inmediate al Directora y
que todo quede redactado en un Acta de Hechos que serd elaborada por el
Dirsctor/a de la Institucion y en colaboracion con quien ha referido &l caso antz la
percepcidn de indicadores de riesgo. Posterdormente a que se gjecuten los
mecanismas de mediacion, buscando que Inicialmenta en la escuela se resuelva
la situacién, de lo contario se notificara a las instancias correspondientes,

Se consultard v aplicara la Guis de Observacidn con la finalidad de facilitar [a
idantficacion de indicadores de rissgo en nifias, nifios y adolescentas que puadan
presenfar alguna situacidn de ACOSO ESCOLAR que se adjunta al presents
protocolo como ANEXO 12 .

Para la elaboracién del Acta de Hechos se censlderara la gula plazmada en el
ANEXO 13 del presenta Protocolo.

DE LA ACTUACION

ARTICULO NOVENO: En los planteles escolares donde se detecte o se reciba
denuncia de gue presuntamente algln alumno/a es victima de acoso escolar, &l

Diractorfa procedera a:

a)  Implementar medidas para salvaguardar la integridad de los alumnos/as

implicados.

b} Comunicar por escrito a su auteridad inmediata superior sobre la denuncia o
deteccion realizada,

c) Realizar la investigacidn que contrbuya a la identificacion del caso, de la
magnitud de riesgo y el establecimiento de acciones para su atencidn
integral, asl coeme documentaria

d) Citar a la madre, padre o tutor del presunto agredido para informar las
acciones que se van a implemsantar.

g} Enotra cita, conveoear a la madre, padre a tutor del presuntols) agresor(es).

f)  Solicitar la intervencidn de elementos que favorezean la mediacion,

gl En caso de que se frate de una denuncla, dar respuesia escrita a la madre,
vadre o fulor

h} Implemantar el conjunto de acciones para la atencién integral del caso y
establecer medidas de seguimiento para la no repatidian,

i)  Sila situacidn no se resuelve al interior del plantel se debera notificar a las

instancias correspoandientes

El Director/a de la escuela debera establecer previamente el canal de
comunicacion, canalizacion y coordinacidn con las autoridades/areas da primear
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contacts o con la Fiscalia Especializada en |la Proteccidn de Nifas, Nifos y
Adolescentes del Estado; instancia gque identificara si existen vulineraciones a los
derechos o un riesge inminante contra fa vida, integridad y libertad de fa nifia o

nific o adalescente.

Se consultardn las recomendacicnes para abordar a ninas, ninos y adolescentes
con sospecha de ACOS0O ESCOLAR plasmadas en la Guia adjunta como ANEXO

14.

MALTRATO ESCOLAR
DE LA PREVENCION

J - - o J‘ - -
ARTICULO DECIMO: A continuacién se presentan algunas consideraciones
minimas qua cada ceniro escolar debera implementar de manera diferenciaca, las
cuales puedan contribuir puntualments a prevenir situaciones de MALTRATO

ESCOLAR, con la participacidn de las siguientes figuras educativas.
1

a) RESPONSABILIDADES DE MADRES, FADRES ¥ TUTORES:

s Conocer los documentos normativos y de organizacion escolar expedidos
por la Secretaria de Educacidbn Publica del Estado, a traves de las
Autoridades Escolares y los de caracter internc del plantel.

s Conocer la informacion de la auloridad educaiiva y administrativa con guien
recurrir para la aplicacidén de las acciones de prevencion yio en caso
necesaria, de actuacion,

« Observar y estar alerta ante cualquier cambic de cenducta del alumnado
dentro y fuera del aula, informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo
vio indicador asociado a la posibilidad de maltrato infartil.

» Acudir a la escusla en caso de observar aiguna conducta particular en los
renores de edad.

« En caszo de llegar a algin acuerdo con la escuela, responsabilizarse del
cumplimiento del mismo.

« Conocer y aplicar las tareas y mecanismos de prevencién establecidos en

el ANEXO 15 del presente protocoio.

b) RESPONSAEILIDADES DE DOCENTES:

» Conocer v aplicar los documentos normatives vy de organizacion escalar
expadidos por la Sscrsiaria de Educacidn Plblica del Esiaco y les de
caracter interno del plantel. -

+ Trabajar con &l Plan v los programas de Estudio desde un erfoque de
derechos y favorecer los aprendizajes relacionados con valores, actiludes y
habilidades en educacidn para la sslud, prevencién de la violencia, entre
olros. ' ’

+ Conocer el marce normatvo Federal y Estatal en materia de derechos de

nifias, nifics v adolescentes.
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Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta del alumnado
dentro y fuera del aula, informar a la auteridad inmediata cualquier hallazgo
y/o indicador asociado a la posibilidad de maitrato

Aplicar durante la jormada escolar las acciones que se sefialan en esle
documento.

Reportar & su autoridad inmediata cualquier situacion de riesgo para nifas,
nifios y adolescentes que se chserve en las areas de senvicio, patios v
demds instalaciones del plantel.

Conocer y aplicar las tareas y mecanismos de prevencidn establecidas en

el ANEXO 16 del presente protocola.

c) RESPONSAEILIDADES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO  Y/O
PERSONAS QUE NO SON DOCENTES Y QUE FORMAN PARTE DEL

PLANTEL: A

Conocer y aplicar los documentos nommativos y de organizacidn escalar
expedidos por la Secrstarla de Educacion Piblica del Eslado, y los de
caracter interno del plantel. .

Conacer &l marco normativo Federal v Estatal en materia de derechos de
nifias, nifios y adolescantes,

Aplicar durante Ta jornada escolar las accionss que se sefalan en el
presente documento e informar a la autoridad inmediata cualgquier halazgo
y/o indicador asoclades a la posibilidad de maltrato en la escusta v
documentarle

Reporar a su autoridad inmedizta cualquier situacion de riesgo para nifas,
nifios y adolescentes que se chsenve en las dreas de servicio, patios
demds instalaciones del plantel.

d) RESPONSABILIDADES DE DIRECTORES{AS) Y SUBDI RECTORES{AS)
ADMINISTRATIVOS:

Dar & conocer a la comunidad educativa los documentos normatives y de
erganizacion escolar expedidos por [a Secretaria de Educacion Publica del
Estado, v los de cardcter interno del plantel,

Verfiear que durante las jornadas escolares se apliquen las acciones que
== sefialan en el presents documento & informar a la autoridad inmediata
cualguler hallazgo ylo indicador asociados a la posibilidad de maltrato en la
escuela y documentario.

Generar las condiciones para que ellos mismos y [os docentes se formen y
actualicen continuameants en matena de derschos humanos

Conocer &l marco normative Federal v Estatal en matena de derachos de
nifias, nifios y adolsscantas, .

Establecer en los espacios colegiades y Consejos Técnicos Escolares las
estrategias de revision para la prevencién del maltrato en la escuela.
Documentar todas las actuaciones relacionadas con [a prevencion.

Conocer v aplicar las tareas y mecanismos de prevencién establecidos en

el ANEXQ 17 del presante protocolo.
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«) RESPONSABILIDADES DEL SUPERVISORES Y JEFES DE SECTOR:

« En &l marco de las alrbucionss establecidas para la supervisidn de
planteles piblicos y privades, la supervision tendra que verificar que todas
las responsabilidades y obligacionss de los actores de la cemunidad
escolar que se desprenden de este documento, sean cumplidas a través de
evidencias documentadas.

« Conocer el marco normativo Federal y Estatal en materia de derechos de
nifias, nifos y adolescentes.

« Contar con conocimientos en derechos humanos y prevencidn del maltrato
en la escuela, para orientar y enfocar los trabajos escolares que S
establecen en las rutas d= mejora y propiclar el fortalecimisnto de los
aprendizajes,

» Promover acciones padagbgicas y psicologicas que,orienten a una
convivencia escolar arménica, pacifica & inclusiva vy a la intagridad de las
nifias, nifes y adolascentes.

» Confirmar con base en evidencias documentales, estralegias educativas y
mEdldaS- de proteccion en los ambientes escolargs la aplicacion de las
acciones gue se sefalan en esta documento e informar a la autoridad
inmadiata cualquier hallazgo o indicador asociados a la posibilidad de
maltrato en la escuela y documentarlo.

» Actuzr inmediatamente, en cuante se identifigus una situacion que ponga
en rlesgo la salvaguarda de la seguridsd e integridad de cualguier alumnofa
del plantel escolar.

» Conocer y aplicar las tareas y mecanismos de prevencion establecidos en
af ANEXO 18 del presente profocolo

DE LA DETECCION

ARTICULD DECIMO PRIMERO: Los casos, o sospechas de maltrato escolar, que
sean detectados dentro y fuera de la escuela, debaran ser notificados de manera
inmediata, reportando inicialmente al Directora de la escuela para gue
posteriormente se informe a los padres o tutores y se realice la canalizacion
correspondients a las auteridades competentes.

Cuando el maltrato escolar es denunciada o infarmado por un nifio, nifia ©
adolescente, es precieo asegurar la confidencialidad y discrecionalidad del caso
para proteger a los{as) estudiantes que denuncian y a los{as) que hayan sido
sujetos de maltrato escolar.

Es importante que de primers instancia se notifigue de Inmediato al Directorfa y
gue tode guede radaciada en un Acla ge Hecnos que sera elaporada por persaial
de la direccion y en colaboracion con quien ha referido el caso ante [a percapcion

de indicadores de riesgo.

Se consuliara y aplicara |2 Gula de Observacién con la finalidad de facilitar la
identificacian de indicadores de riesgo en ninas, nifios ¥ adolescentes que pusdan
presentar alguna situacion de MALTRATO ESCOLAR que se adjunta al presents

protocolo como ANEXO 18.
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Para la elaboracion del Acta de Hechos se sugiere considerar la gula plasmada en
&l ANEXO 20 del presente Protocolo

DE LA ACTUACION

ARTICULO DECIMO SEGUNDD: Las nifas, nifics vy adolescentes mientras se
encuentren en horaro v actividades escolares, estén bajo la proleccion y cuidado
de las autondades educativas escolares, es decir bajo su custodia.

Cuando en el plantel escolar se identifiquen situaciones de maltrato, la Secretaria
de Educacién Publica del Estado tiene |la obligacién de intervenir a fraves de las
autoridades escolares competentes, a fin de garantizar la seguridad de nifas,
nifios y adolescentes. Asimismo, debe participar en el establecimiento e
implemantacion de medidas para garantizar, la no repeticion de estos eventos.

Este as 2l nivel tarciario de la pravencian,

En caso de un probable maltrato en un plantel escolar de educacion basica plblico
o privado, sa apln::aran las ac-::1n;ur'|E$ para la actuacion en donds sa prﬂcedera d= la

siguignte manera si se trata de Maltrato Escolar

« Notificar inmediatamente a la Direccion de la escusla,

e Retirar de la atencién frente a grupo o contacto con menores de edad al
presunto responsable.

« Implementar medidas que garanticen |a integridad psicoemocional del o ia
menar de edad, a través de a2 supervision constante de las actividades que
raalica al interior del plantal.

+ Seleescuchardy dard confianza.

« De considerarlo necesario, en el caso de maltrato, podra retirer al o los
presuntos responsables de la atencién frents a grupo v de contacto con
nifias, nifios y adolescentes, con &l propdsito de salvaguardar la infegridad
de los alumnosfas a su cargo y de la poblacien infantl en general,
instruccién gue debera otorgarse por escrito,

= En el caso de que la conducta sea de un trabajador dependiente de esta
Sacretaria, el Directorfa dal plantel dara parte a su superior jerarquico para
que se realice un cambio de adscripcion con €l fin de salvaguardar la
integridad de los afectados; independientements de hacerlo dea
sonocimients de la Dirsccion General de Asuntos Juridicos y Relaciones
Laborales de esta Secretaria,

« Comunicar por escrito a su autoridad inmediata superior sobre la deteccion
realizada.

« Elaborar el Acta de Hechos el Director/a conjuntamente con &l adulio que
informa (nunca entrevistar;a nifas, nifos y adolescentes en la redaccidn del .
acta. Evitar interrogarfentrevistar a nifas, nifios y adolescentes, Escuchar a
nifias, nifios y adolescentes, si se ha acercado a exponer su siuaciang,

s Informar a la madre, padre o, tutor del menor de edad presuntamente
afectado.

s Canalizar inmediatamenta el caso a la Fiscalia Especializada en la
Proteccitn de Mifiag, Nifios y Adolescentes del Estado.
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o Colaborar con |3 Fiscalia Especializada en la Proteccion de Nifas, Nifios y
Adolescentes del Estado en la elaboracidn del disgnéstico de |a situacion
de yulneracion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

+ Ejecutar medidas de proteccidn para el cuidado de los derechos de los

educandos
« Dar seguimiento hasta el cierre del caso.

En el caso de mallrato, a los agresores s les brindard también la atencion
correspondients, a efecto de, en su case, poder ser canalizarlos pravia
autorizacién de la madre, padre o tutor, a la Institucidn mas adecuada para su

atencidn,

Los trabajadores ds las escuelas poblicas, en su caracter de servidares plblicos
podran ser sanclonadoes de acuerdo a las disposiciones que resulien aplicakles,
asi como & las determinaciones de la Delegacion de la Secretaria de la Contraloria
an el Sector Educative. En &l caso de las escuslas privadas, el Supervisor de
manera conjunta con el nivel educativo respectivo estableceran las actiones gue
estimen conducentes con la finalidad de que en caso de encontrar posibles
infracciones a la Ley de Educacitn del Estado de Pusbla y demas leyes vigentes,
se imponhgan las sanciones respectivas en términos de la Ley ds aeducacion del

Estado de Puebla.

El Directorfa de la escuela deberd establecer previaments el canal de
comunicacion, canalizacién y coordinacion con las autoridades/areas de primer
contacte o con la Fiscalia Especializada en la Proteccion de Nifas, Nifios y
Adclescentes del Estado; instancia que identificara si existen vulneraciones a los
derechos o un riesgo inminents contra la vida, integridad y libertad de la nifia, nifio
o adolescente.

Se consuliaran las recomendaciones para abordar a nifias, nifios y adolescentes
con sospecha de MALTRATO ESCOLAR plasmadas en la Guia adjunta como

ANEXO 21

TRANSITORIOS

PRIMERO: La omision, incumplimiento o negligencia en su aplicacion u
observancia por parte de los trabajadores de la Secretaria de Educacian Publica a
las disposiciones contenidas en los presentes Protocolos serd sancionado en los
t&rminoe de fa Ley de Educacidn def Estade de Pushla, Ley de Responsabilidad
de los Senvidores Poblicos del Estado de Puebla, vy demas dispesiciones en |
materia; lo anterior, sin periuicio de cualquier otra responsabilidad a que se de
lugar en términos de la normatividad aplicable.

SEGUNDO: Los presentes Protocolos entraran en vigor a partir de su firma.
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TERCERD: La Subsecretaria de Educacién Obligatoria en el ambito de su
sompetencia, dispondra lo nscesaro para el cumplimiento, interpretacion v
aplicacién de los prasentes protacolos.

CUARTO: En témminos de lo dispueste por el articulo 86 fraccion X de
Reglamenta Interior de 1a Secretaria de Educacion Publica del Estado, registrense
los Prasentes Protocolos en la Direccion General de Asuntos Juridicos v
Relaciones Laborales de esta Secretaria para su obsenvancia y cumplimiento.

Cuatio Veces Herolca Pusbla de Zaragoza 2 los 28 dias del mes de julic de dos
mil deecisiete.

SECRETARIA DE EDUCACION PUELICA DEL ESTADO

7
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C. PATRICIA GABRIELA VAZQUEZ DEL MERCADO HERRERA
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“ANEXO 1

PREVENCION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL
RESPONSABILIDAD DE MADRES, PADRES Y TUTORES

Tareas

Mecanismos

Observacian activa y deteccion
da factores de riesgo

- Observo constantamente a mi hijofa.

- Esloy asleta de cdmo se relaciona con sus
compafiercsfas v massiros'as

- Obsarvo los cambios de conducta repeidos en casa.

&
Informacién y comunicacion

- Platico con mi hijala schre tas caracteristicas del
autoouidado y las situsciones que debe aviar para
que nao sea lastimadaa, abusadala o maltratadols,

| - Leo vy firne de enteradola los documentss y normas

sobrz la organizacien del plantel, asi como las
acticnes y procedimientos de atencon en casos da
abuso sexual infantil.

- En el interior del plantgl ubico 12 infermaciin sobre
las instancias que pueden apayar en caso da abuso
sedual Infantl o cualquler ofra siuacion que s&
presente el la escuela.

- Mantergo comunicacidn constants con e escusla &
fraves de comunicados ossrtes ¥ visitas.

Frocedimianic

_ En caso de cbservar alguna conducta de sospecha
ge posible abuse sexual infantl an mi hijofa informo
de Inmediato al Directena par escrito.

- Prasento por escrito mi obsarvacian 2 la autoridad
escalar,

- Llilizo, &l 25 necesarie, los canales de comunkcacicn
establecidos en 1a escuela para reportar cualquier
inconfarmidad con relacion al zervicio educativo del
planiel.

- Colabers con |8 aufordad escolar en (35 acoiones
que pefmitan mantener la seguridad de mi hijofa,
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ANEXO 2

PREVENCION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL
RESPONSABILIDAD DE DOCENTES

Tareas

Mecanizmos

Observacién activa y deteccion
de factores de riesgo

- Obseryo canstaniemente la dindmica de inferaccion
da mis alumnosdas dertro y fuera dal aula,

- Estoy alerta dal regrase de mis alumnosias cuande
solicitan selir dal aula

- Evito realizar actividades que pongan en riesga |z
seguridad de mis alumnosas.

- Mantengo |z visibilidsd an ventanas e iluminacién del
ealan de clasas.

- [dentifica lugares que puedan poRér en ri2sgo 8 mis
alumnos

Infarmacion y comunicacion

- Cuida mi foema de exprasarme con respeto y al
vocabulario gue vso para cualkquier integrante de lg
comursdad  escolar,  especialmente  con mis
alumnnsias,

Escucha con respeie y atencidn lo que mis
alumrasfas manifiestan Y

- Trabajo con mis alumnosias los femas relacionados
cen proteccidn v aulocuidado de acusrde a los
Pregramas.

- Informe a madres, padres y ftulores sobre las
medidas de proteccibn v autocuidado que se
practican en el aula ¥ en la escuela,

- Ensefio & mis alumnocsfas a sentificar @3 conductas
que lesncamadan.

- Lea v fime de enterado los documentos ¥ normas
sobre la organizacion del plantel, acciones y 10s
procedimiantos de acluacion en cascs de abuso
sexual inTfandl,

- Informe @ mi autoridad sebrs los hechos relevanies
guee oourren & i aula por escrifo.

Frocedimiento

- Implemenio una bitdcora en la gua registro los
hechos relevantes en e gula, rdalives a cambios de
conducta y necesidades que manifiesten mis

alumncsizs.
- Pongo an funcidn un buzdn en el aula para que s

alumnaslas expresen sus deas, sus emocicnes g
cualguier accién que no [es agrade o les lastime,

- En casa de presentarse alguna situacidn probable de
abuso sexual infantl, informo de inmedato a mis
autaridades v Io hago por escrito. :

- En mass de no actuzcion de mi auterddad inmediata,
In renarto 8 1a instanciz carrespondiente.

- Si detecto aiguna conducta imegular &n akgun
campafers'a docente 0 no docente de sospecha de
gbuse sexual infantl, o informa e inmediato al
Drirectarfa del plantel] por escrio,

- Cuento con conocimiantos en derechos humanas y

temes sfines. :
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ANEXO 3
PREVENCION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL
RESPONSABILIDADES DE DIRECTORES(AS)
Y SUEDIRECTORES(AS) ADMINISTRATIVOS

-

Tareas Mecanismos

- Mantengo esfrecha superazion sobre la fafma en
que s= relaciona el personal decente con el
alumnado,

- Realiza visitas periddicas da supervision a las aulas,
- [dentifice en & plantel los espacios fsicos de resgo y
azlablezoo en Cansejo Tecnico Escolar medidas de

4 - seguridad, _
D“‘iaﬁgtl::;;:ﬂ::tfﬂé“ - Constituyo  mensusiments un grupo retativo de
g docentes parae la vigiancia en lugares do fransio

! espasa o temporal (bafios, taleres, aulas "de

compute, patios traseros, bodegas, escaleras,
estacionamientcs, erle atros y aress identificadas

como de ricsan)
Crbservo y controlo el manejo de espacios fisicos no

i utilizados el parsonal docente v admirkstralvd,

organizackin del plantel

- Lea v firmo de enterada s documentos ¥ aoomas

sobre @ orgsnizacion del plantel, &l como

procedimientes en caso da abuso saxual infantd.

Cuido mi forrma da axpresame y el vacabularo gqua

usn para dirgima a cualguier integrante de [a

comunidad esealar, especigiments con nifias, nifos

¥ adoescentes

Informao - a docentes y personal de apoyo de |8

escuela sobre | normatividad y la organizacion del

plantsl, vigente para ¢ada cicly escolar, mecanismes

Informacian ¥ comunicacion para la convivencia essolar, asl como sobre las
acciones y procedimientos de aciuackin en Cas0s O
abuso sexual infantil y todos firman de enterados.

- Doy o conocer a madres, padres v tutores, la
normathvidad schre organizacion del plantel scbre
cofwivencia escolar,  las  acciones Yy kS
procedimiantos de actuacidn en cases de abuso
gexid Infantil v recabo su firma de enterados.

- Informe a los padres, madres y tutores(ss) sobre las
madidas de sequridad adopdadas por la escuela
pera los alumnesfas y sobre las acciones de
informacitn, sensibilizacion,  concentizacién ¥
formacian en materda de prevencion de sbuso saxual
infaritll v recabo gu firma de erferados.

Mantengn comunicacion constante con B3 madres,

pacyes y tulores; llevo ung bitécora para registrar las

visitas, citas y acuerdas con ellos:

- Colbes a la visia de las familias y la comunidad
educativa, informacién  para repoiar  cualguier
irequlactidad con el senvicio que ofrece [a escuslz.

- Escucho con respate ¥ alenckon si algin slumno/a o
familigr _me manifiesta aguna inconformidad o

Conozeo los decumenies y nomas  sobre la|
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Informacién ¥ comunicacion

malestar sobre €l trato a los nincs/as.

- Estucho stentamente los casos da probable abuso
zexual Infantil que me refliere cualquier integranta de
la comunidad escolar, y sin prejuzgar sobre los
hechos, actio conforme a2l procedimiento  de
actuacian especifico.

- En caso de no ectuacidn de mi autcridad inmediata,
Io reparts @ la autoridad suparior comespondiente.

- 3] detecto alguna conducia iregular en slgun
gompafiers o compafera docente o no docente, (o
informa da inmediato @ mi autoridad por escrito.

. Cuenfs con conocimisntos en dersechos humanos y

temas alings

Procedimiento

- Racopilo 1a documentacian donde constan |as firmas
de madres, padres y tulores, vwo docantes sobre la
informacion v las medidas adopladas por la gscuela
sohre abuso sexual infantil,

- Celoen un buzon de quejas y sugerancias en Ia
direccicn a la vista de la comunidad educative, Doy
saguimiento a los buzenas de quejes.

- En Conseje Técnico Estolar, orgenizo al grupo
matativo de docentes para |2 vigilenciz en lugares og
ransio escaso o temporal (bafos, talleres, aulas da
compute, patios  raseros, bodegas, escaleras,
estacionamiantos, entre ofros y areas identificadas
comD de riesgl) Yy 52 registra en =l acta

Exlablerco estrategias por e300 de comod 5@ van a

disminuir ¢ elminar los espasios de riesgo del

plantel eacolar

- Implements una bitdcora de atencién a madres,
padres y hutoras, avalada por & autoridad,

- Canstituya y mantengo actualizados los archivos con
Iz decurmantos v |25 soliciudes de @5 madras,
padras v lulores.

- Incarpere kos cerlificadas vigentes de capacitacion en
s mataris de cada docente & sus expedientas.

- Reviso periddlicaments las bit2coras o2l personsl
docente e identifico asuntos relevantes da conducia,

- Comunica a la auwtoridad inmediata oualguier
procabla situacion de abuso sexual infaniil
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~ ANEXO 4
PREVENCION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL
RESPONSABILIDADES DE SUPERVISORES Y JEFES DE SECTOR

Tarcas WMecanismos
- Bupervisa la aplicasén de mecansmos para |3
aencién de estas observaciones por pare  del
- Directorls con madres, padres y tutoras, docentes
Dhsa&afc;grl;?:;];,: '_:i::tgccldn demas pereonal de cads escuela gue visito
g . Visda las aulas para observar que, adicional a la

practica docents, s& lleven a cabo las sccienas para iz
pravenczicn de abusae sexual infanbl, —

- Varifieo que las madres, padres ¥ tutores, docenies y
demds persanal hayan acusado de recibido 8
irformacitn sobre |3 organizackin ol plantel, acarca

Infarmacian y comunieacian da lg convivencia escolar, |ss @cciones Y k03
procedmientas de prevencion, deteccion y actuacion
da casns de abusa sexual infanti y s& cuenle con la

_evidencia decumental.

- Werifico que el Direclorfa fenga colocado en lugar

X visible el lefrero con la informacidn pare reportar

cualquier imegulandad o gueja sobre el senvicio que
oirsce la escuala.

- Reviso v autorize las bitdcoras de alencitn a madres,
padres y fulores Implemantadas por la Direccidn, ¥
dioy seguirnienlc & las guejas  presentadas  por
madras, padees y luiores,

- Reviso gue los expedientas wio archivos con las
canalancias de accion realizadas par el Directora e
encueriren en orden;, sl como ks documentos oe
fermackin en la materia de s derechos humanas da
l== nifims, nifos y adolescentss, en especial sobre

{ gbuso sexual, por pare de cada docente o personal

Procedimiento wrlal, . .

- Comobore que se encuentre el grupo rotafiva de
decentes pere la vigilancia de lugares con Irdnsiio
ezezse-o emporsl dalleres, aulas de computo, patios
traseros, bodagas, entre otros y &reas dentificadas de
riesqe) ¥ gue se registre en el acta de Consgjo
Técnico escolar,

- Bupervizo el cumplimienta de esta funcidn per parie
de |25 v los docantes asignados,

- Reglizo recormidos de supervisidn para evaloer el
fisicionamiente da [as- medidas adopisdas por el
Directora v los docentes :

| - Hago observaciones paor e5crito al Directon'a sobre las

foriziezas wo debilidades encontradas, a&l coma de

SLGEANCES 48 MS|RfE ¥ & 54U 0230 QuUS 55 TE54SNED

| | 2n un tiempa prudenis, B

L]
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) ANEXO 5
DETECCION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL
GUIA DE OBSERVACION FARA FACILITAR LA
IDENTIFICACION DE INDICADORES DE RIESGO

INDICADORES GE RIESGO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL
g} Temaor d2ir al barkd,
b)Y Temcr & nenvosismo anie 12 presencia oe un adulto en concrsto (el agrasor)
£} Cambios notarios en Ios haoites alimentarics (por exceso o disminucién.
d) Crizis de llanta £in explicacion
g] Sensibilided extrama.
f) Dificuitades en Ia integrackin al grupo de iguales.
g) Megarse air o permanscer en la escuela 1

hy Incontinamcia urnaria,
I| Inconfinencia fecal. .
| Tendencia a aiglarse.

k) Fupes del hogar
1] Manifestacianes auto-agresivas de dislinio Upo (corarse, golpearse, ponerss an situacianes de nasgo

figico, amancarse el cebsllo, rascarse hasta sangrar Y ceusarse ofras lesienes serias que
comprometan su salud).
m) Malesiares flsicos conslanies
n] Deserclon escolar.
o] Cambics en la vestimenta o aspecio.
pl Dificultades pars concantrarse en las tareas escolares.

Q) Desinterds de las actividades vinculadss el aprendizaje y 3 [ escuela.
rf Evasidn de la parlicipacion en juegos o sctividades grupaias.
5] Negatva repentina a participar en actividades fisicas.
] Desgenso brusco del randimiento esooiar.
u} Cambilaa bruscos en sU astade de animo.
v) Tendencia & quejarss mucho, ser exigente o sisladd
INDICADORES ESPECIFICOS DE RIESGO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL
| a) Molestias evidentes (o verbalizadzas) en genitales
| b} Difieultades para caminar o sentarss.
c} Use de informacian inusual para |3 edad sabre lemas sexuales
d} Sansihilidad extrama al contacto o acercamients fisico, =

a)] Atagues deira

fl Mostrarse frisie.
Mieda o quedarse g solas com ura persona an particular.

h) Conecimiento de femas sexuales yio conducta inspropiada para un nine o nifa de susdad.
i} Eseribe, dibuja, juega o sueha con imagenes atemarizantes o sexuales

[} Habia da un nugvo amigo o amiga mayar.

k) De repente, tisna dingro, juguates u otros reqalos sin motivo alguno,

| 1) Forzara otras personas a realizar jueqos sexusles,

Se considera que un Indigador por si stlo ne &5 evidencia de gus niflas, ninos ¥ Bdolescanias asfen
siendo sujetes de abusa sexual infanill, sin embarge, se recomienaa valorar y dar seguimiento 2 las
indicadores gue s hayan detectadn y notificar a la dirsccidn de la escuela
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, ANEXO 6
ACTUACION EN CASOS DE ABUSO SEXUAL INFANTIL
GUIA PARA LA ELABORACION DEL ACTA DE HECHOS

Aspectos a considerar

En la elaboracion del Acta de Hechos se sugiere considerar al menos los
siguientes puntos:

Evitar interrogarfentrevistar a nifias, nifios y adolescentes. Solo escuchar a
nifias, nifios y adolescantes, sise ha acercado a exponersu sifuacian.
Asignarie una ciave de identficacion.
Datos de la escuela (nombre, clave de CCT, nivel, turno, ubicacion,
telafonalcoman electrénico si cuenta con ellss, nombre del Direcior/a.
Fecha.
Notmbre de la(s) persona(s) involucradas y de quién(es] pone en
conacimiento el caso (si aplical.

o a7
Procedimiento o atencion que 5@ proporcionara,
Familiar o tutor de nifias, nifios y adolescantes que asistic ante la llamada,

[t

Otras sltuaciones relevantes:

a)

b}
c)

d)

a)

Descripcion de las palabras exactas gue fusron utiizadas por nifas, nifos y
adalescentes cuando refirieron &l acto vialento, o del adulto que denuncid;

Narrar la conducta de nifas, nifcs y adolescentes y del aduito, en su caso;
Describir el aspecto general de nifias, nifos y adolescentes,

Resultades y acuerdos generados a partir de la intervencion preventiva y de
atancion.

Nombre y firma del Director/a.
Nombra y firma de madres, padres o tutores del alumno/a.
Nembre y firma del docente.
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ANEXO 7
DETECCION ABUSO SEXUAL INFANTIL
RECOMENDACIONES PARA ABORDAR A NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES

Es recomendabile

Se debe avitar

Fecibr 12 informacidn inmedialaments.

Estar disponible para escuchar gl nifie o ning &n
el memento que ko solicke, con tiempo ¥y &
privacidzd adecuadas Culdando en NO buscar

intarrogarko.

Hacer pregunias/entrevista

Postergar para oiro momento |2 escucha.
= Manifestar alarma anta al relato.

s Pedir que muestre partes del cuarpo.

& ®

Crear en el relala de la nifa nifo o el
adclescente y decirsein: “siempre voy @ Cresr en

lo que rme digas”, _

= |nsistir mn qie la nifia o nifo relate hechos o
responda pregunias gué ne quiene cantastar.

Mznifestar que s& confla en &l y en |0 que cuenta

e Cuestioner lo que asid relatandao.

Explicarle gue no tiene la cuipa de& lo que le
sucade.

Se pusden Moiuir MensaRs como

“| 35 personas mMayores estan pafa cuidar a los
nifios. Siempre que un adulto Estima a un MR
2& responsabilidad del adulto, porque &l gabe que
es0 esia incorrecio”

“Si una persana adulla esta haciendo algo que 1=
incormocda debes seber que & €5 responsable de
[ cue estd sucediends, no W (aungus sea una
persona conacida, a qulen guierss mucha y
aungue le haya dicho que estd mal si lo dicas)”.
La lransmisién de estos mensajes aliviardn la
angustia. que estd eintiendo la nifa, nifo o
adolescente lo ayudardn @ sentirse protegido y
generaran un clima de confisnza para gue pusda
hablar de Io sucedida :

» Rpalizar juicios de wvalor sobre kas padres,
sobra &l migmo o sobre Su Saresor
« Criticsro sctuar prejuiciosamante.

L]

Primers escuchar gin intarrumpir toda @ gque el
nifio qulera expresar v luego organzar |es
preguntas (pusde apoyarse €n los recursoes de
esta documenia)l.

» Planiear preguntas cerradas que salo puedan
aer respondidas con un "sl’ ooon un *no”.

o Inducir yo sugerir respuestas,

« Verbalizar hipdiess sobra lo sucedido,

Evitar ks duplicidad de relatos.

o ocumido ante ciras
personas en reiferadas ocasiones.

« Pedir que rapita

Comunicare gue se va a realizar ur@ consulta
con personal especalizado v que de esta farma
se |z podrad profeger y spoyar mejer. Reltere gue
estara bien y que todo a2 para que se ancuenire
mejor

Mo prometsr gue 28 mantendra 2| secralo. 8 B3
autoricadas.

Agradeceris por contal o sucedide y decirls gqus
ha sido muy valienle en hacerlo porgue de esa
forma se protegera &l y podra ayuder a que a

atrza refios no les pase o mismo.
*

« Reallzsr scoiones gue ko Involdgren 20

explizarie dé que se trafan

Asegurarks que no le ocurird nada y que 2alava
& apayar, exprasdndoselc con atencidn y afecto
Dejar ahieros loe canales do comunicacion ¥

» Manifestar encjo y culparks. por |0 que
sucede,
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mencianarle que se estard ahi cuando necesite
hablar, &in insistir en scercamientos.

Si es una sltuacidn de abuso fuera del contexto
farmillar, debe comunicarse a la madre, padre 0
tuter lo manifestada paor el nifo.

Si hace referencia & una sluacion de abuso
comefido por algon integrante de la familia, se
sugiers comunicarse con aigin sdulty referente
pratector que indiqua al mifio.

Prejuzgar, Acarcarse a los padres de manera
puniliva. Hablar de manera acusadora. |
Awanzar sobre cuesfionss de |z vida privada
de los padres que no fignan r2acian con ks
hechos que pueden afectar al nifo.
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ANEXO 8
DETECCION DE ACOS0 ESCOLAR
RESPONSABILIDAD DE LAS MADRES, PADRES Y TUTORES

Tareas Mecanismos -
. Ooservo canstantaments a mi hijafa.
- Estoy alerta de como sa relaciona con sus

Dbserua;afgtrl f':;";g Elgztzﬂcmn de companeros/as y maesstros/as.
g - Ohservo los cambios de conducta repetides en
casa.

| - Platico con mi hijo/a sobre laz caracteristicas
del autocuidade v las sHuaciones gue debe
evitar para gue no sea [asfimadofa o

| maltratagola.

|- Leo y firmg de enterado los doCUmMENIos ¥

| normas sobre |a erganizacion dal planiel, asi

| como las acciones y procedimientos de

.. Informacion ¥ cemunicacion | atencion en casos de acaso escolar,
- En 2l interior dal planiel ubico la informacian
' ' sobre las instancias gus pueden apoyar en

caso de acoso escolar o cualguier ofra situacian
que =e presante en la escuela

- Mantenge comunicacion constante con la
escuela a través de comunicados escritos y

vigitas
- En caso de observar alguna conducta de

sospecha de acoso escelar en mi hijofa, infarrno
da inmediate al Direclor’a

- Presenio par escrita mi chservacion a la
autoridad escolar.

; - Utilize, si es necssana, los canales de

Procedimiento comuricacién establecidos en |la sscuela para
reportar cualquier inconformidad con relacion al
servicio educativo del plantl.

- Colebore con |l autoridad escolar en las
acciornes gue permitan mantener la seguridad
da mi hijo'a,
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ANEXO 3

DETECCION DE ACOS0O ESCOLAR
RESPONSABILIDAD DE DOCENTES

Tareas

Mecanismos

| Observacién activa y deteccion
de factores de riesgo

Obsarve constantermentzs la dinamica o
interaccitn de mis alumnoséas deniro y fuera del
aula.

- Estoy alerta del regreso de mis alumnos/as
cuando solicitan salir del aula.

- Evllo realizer aclividades gue pengan en rissge
iz seguridad de mis alumnosias.

- Mantengo la visibilidad en ventanas & lluminacion
dal saldn de clases.

. |dentifico lugares que puedan poner en riesgo.a
mis alumnosfas, y evile gue vayan O
pemmanezcan en ellos.

Informacidn y comunicacion

~ Cuido mi forma de expresamme v el vocabulanic
que uso para dirigirme & cualquier integrants ce
la comuridad escolar, sspecialmentz con mis
alumnasias,

. Escucho con respeto y atencion e gue mis
alumnosias manifiestan.

- Trabaje con mis alumnosfas los femas
relaclenados con proteccion ¢ autocuidade de
acuerdo a los programas.

- Infarmo a madres, padres y tuteres sobre lag
medidas de proteccion v auiocuidado que Se
practican an el aula y &n |a ezcuela,

- Ensefio a mis alumncsfas a identificar |&s
conductas que les incomodan.

- Leo y firmo de enterado los documentos y
normas schre fa  organizacion del plantel;
acciones y los procedimisntos de actuacion en
casos dé acoso esceoler en la escusla,

- Informo & mi autoridad sobre los heches

relevantes gue acurren en mi aula por escrita.

Procedimiento
+

- Implemente una bitdcora en la que regisiro los
hechos relevanias en = aula relativos a camblcs
de conducta y necesidades que manifiesten mis
alumnosias.

- Ponga en funcidn un buzon &n el aula para que
lzs alumnosfas  esxpresen  sus ideas, sus
emecianas o cualquler accidn gqus nd 188 agrads.

- En caso de presentarsz alguna  situacion
probable de acoso escolar, informo de inmediate
5 mis autoridades v lo hago por escrita,

- En caso de nd acluacion de mi autondad
inmediata. lo  reportc & la  instancia
camespondiente e informo 2 los supervisores,

- Si defécto alguna conducta iTegular en algun

compafiera/a docente o ne docente, 1o informo
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de inmediato al Director/a del plantel por escrito.
- Cuento con conacimisntas en derechas humanaos

v temas afines.
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ANEXO 10

DETECCION DE ACOSO ESCOLAR
RESPONSABILIDADES DE DIRECTORES(AS)
Y SUBDIRECTORES{AS) ADMINISTRATIVOS

Tareas

Mecanismos

|

Observacién activa y detecclan
de factores de riesgo

- Mantenga estrecha supervision sobre la forma en
queé se relsciona el personal docente  con el
alumnada

- Realizo visitas perlddicas de supservision a las aulss.

- [dentifice en &l plantel los espacics fisicos dz nesgo ¥
astablezon en Consejo Técnico Escolar medidas de
gequridad.

- Constituye mensusiments un grupa rotativo de
docentss pama la vigilancia en lugares de iransifa
escasn o temporal (bafios, talerss, aulas de
computo, paticas  traseros, bodsgas, esoEleras,
astacionamientos, erte otros y areas identificadas
como de riesgo)

- Observo y confrolo el manejo de espacios fisicos
ne utilizades  por el personal  docenie Y
administrativa

Infermacién y cemunicacian

- Conozea |los documentos ¥ normas sobre 3
organizacion dal plantsl.
- Lep y firmo de enterade los documentos y nommas
sobre |z omganizacion del plantel, asl como
precedimientos en casa de acoso escolar.
Cuido mi forma de expresarme y el vocabulario que
uso -para difgirme a8 cualguier integrante de |a
comunidad escolar, especiaimanta con nifias, nifios
y adoiescantes.
Informa & docentes y personal de apoyo de 18
ascuela sobre |z nosmatividad y organizacion del
rlantel, vigenia para cada ciclky escolar, mecanismos
para i convivencia escolar, asl como las acciones y
procedimientss de actuackin en casos de Bcoso
pzootar, Todos [os informades firman de enlerados.

- Doy a conocer @ madres, padres ¥ lulores, la

normatividad del plantel sobre convivencta ascolar,
las acciones y los procedimiznios de actuacion en
easas do aooss escolar y recabo su firma de
enftarados,

- Informe & kes padras, madres y tutores sobre fas

medidas de sagurdad adoptadas por |2 escusla
para los alumnosias y sobre las Eccionas de
informecidn,  senzibilizaciing  concientizacion ¥
farmiacién 2n materis de srevencion de 20020
peealar y reécabo su firma de enterados,

- Martengs comunicacitn constante con las madras,

padres y tutcres y llevo una bifscora para registrar
lzs visitaz, citas v acuerdos con allos.

- Coloco a la vista de las familas y [& eormunidad

educativa, informacidn para reportar  cuslguler
rreguiaridad con el servicio que ofrecs |3 escusla.

- Escucho con respeto y atencidn si algun alumneda o
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Informacidn y comunicacién

familiar me manifiesta aguna inconformidad o

" malestar.

- Escucho stentamants los casos oa probable acoso
sscalar que me refisre cualguer integrante de &
comunidad escolar, y sin prejuzgar sobre los
hechos, actia confarme al progedimiento  de
arsuacion aspacifico,

- En caso de no actuacion de mi autoridad inmediata,
lo rapoito a 1a instancia cormespondients

- S| dewmcta alguna conducta imegular en algin
compariero o compafiera dosente o no dacents, I
Informe de inmediato & mi autoridad por escrita.

- Cuentt con conooimiantos en daraches humanos ¥

tmmas &fines,

Procedimiento

- Recopilo |3 documentagidn donds constan las firmas
de madres, padres y tutores, asi como de decéntes
sobre la informactéan y las medidas adoptadas por la
escuela sobre acoso ascelar,

. Coloco un buzén de quejss y sugerencias en la
diraccitn a la vista de |z comunidad educativa. Doy
seguimisnio a los buzanas de quejas.

- En Conssjo Téenleo Escolar, organizo gl grupo
rotative de decentes para la vigilangia en lugares de
trénsite estaso o fermporal (bafios, talteres, aulas de
sémputa,  patios  traseros, bodegas, escaleras,
estacicnamientos, ente oiros y arzas identificadas
como de riasgo) y se registra en el asta.

- Establezco estratagias por escrito de GomMo S8 van a
disminulr o eliminar ks espacios fisices de rissgoe dal
plantzl esoatar.

- Implemento una bitdcora de atencién & madres,
padres y tutores, avalada por la aulordsd.

- Gonstituye y mantenso actualizados los archives con
los documentes y las solictudes de las madres
padres ¥ utores.

- Incarporg los cerdificadas vigentes de capacitaciin #n
la mataria de cada docenta & sus expedienies,

- Reviso periddicamenta les bitscoras del parsoral
docenta & identfico asuntos ralevantes de canducta,

- Matificn una sifuacion da sospecha o caso de ACOS0

ascolar,
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ANEXO 11 )

DETECCION DE ACOSO ESCOLAR
RESPONSABILIDADES DE SUPERVISORES Y JEFES DE SECTOR

Tareas

Mecanismos

Obgervacion activa y deteccion
de factores de riesgo

_ Supenviso la aplicacicn de mecarismas para ka
atenccn de estas cbservacionss por pare del
Directora con madres, padres v tutoreg, docenies y
demds persenal de cada sscuela gue visito.

- Visito las alias para observar gue, adicoral 2 la
practica decente, se llevan a caba |as acciones para
la prevencidn del acoss escolar,

Informacién y comunicacion

. Verfico que 128 madrss, padres y utores, docentes y

demds personal sdministrativa, hayan acusado de
racibide |3 infarmacian scbre [a organizacion del
plantel scerca de i3 comdvencia  escolar, &g
acciones y los procedimientos de  prevencion,
deteccidn y actuacion o casos de acose escolar ¥
58 cusnte can 18 evidencia dogumental.

Frocedimienta

- erlfico que =l Drecior'a tenga colocade en lugar
visible el lefrerc con la informacien para reportar
cualquier iregularided o gueja sobre el servicls gue
ofrece | escusla.

- Baviso v autorizo las bitdcoras de atencidn 3 madras,
padres y tutores, implemertadas por & Direccion

- Revisp que los expedientes yio archivos con |38
sonstancias de accibn realzadss por el Direciona se
ancuanten en orden, 3zl como los cerificados de
farmacion 2n la materia por parta de cada docente o
perscnal

- Correboro que se encuenire el grupo rotative de
docantes para |z wvigifancia de |ugares Gon Fansio
gscaso o lemporal (talleras, aulas de cdmpuis,
pafios  trasercs, ‘bodegas, enire olios vy arses
identificadas de riesgo) v que sa mgistre en el acta
de Consejo Técnico escolar.

- Superviso el cumplimients de esta funcion por pane
de las y los docentes asgnados.

- Realizo recoridas do supervision para evaluar el
funcionamients de las medidss adopiadas por el
Diraciora v ks docentas

- Hage abservaciones por escrito al Directorfa sobra
l=s fartalezas yo debilkades enconitadss.
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ANEXO 12
DETECCION DE ACOSO ESCOLAR
GUIA DE OBSERVACION PARA FACILITAR LA
IDENTIFICACION DE INDICADORES DE RIESGO ESCOLAR

IDENTIFICACION DE INDICADORES DE RIESGO ESCOLAR ACOSO ESCOLAR

a} Temar de ir al bano.
b) Cambios notorios en los habitos alimentarios {por excesa o disminucidn).
¢} Crisis de llanto sin explicacicn.
d) Sensibifidad extrema.
| ey Dificultades enla integracion a grupo de iguales.
f] Megarse 3 ir o permangcar en la pscuela.
g) Incontinencia urinaria. =]
h) Incontinencia fecal.
iy Tendenciz a alslarse.
| |} Fugas del hogar, E
k) Manifestacionas auto-agresivas de distinto tipo [(cortarse, golpearse, ponerse en
situaciones de rissgo fisico)
L1y Malestares fisicos constantas: e
m} Desercién escolar,
n}) Cambios en la vestimenta o aspacto
o) Dificultades para concentrarse en las tareas escolarss. 1
p) Desinteras de las actividades vinculsdas al aprandizaje v a la escuela
q) Ewvasion de la participacion en juegos & actividedes grupales.
1) Negativa repentina a participar en actividades fisicas.
5) Descenso brusco del rendimiento ascolar.
| t] Cambios bruscos en su estadao de &nimo. =
| u) Tendancia a quejarse mucho, Ser exigente O aislada.
INDICADDRES ESPECIFICOS EN CASOS DE RIESGO

DE AGREDIDOS DE ACOSO ESCOLAR "

a) Se burlan de &llgla

b} Le insultan

c) La dicen cosas pare molestar
d) Le dicen groserias

e) Le critican

fl Le penen apgdos

| g) Es sujelo de discriminacién

| h} Le gritan

(1) Leignoran

| §} Laguitan sus cosas

| K} Le escongden SUS COEES

[ 1) _Lerompsn sus casas

l_rn} Le culpan sin razon

| n} Legolpsan

| 6) Le provocan

LP) Le empujan :
II g) Lojalonean '

|— INDICADORES ESPECIFICOS DE RIESGO DE AGRESORES
_ EN CASDS DE ACOSO ESCOLAR
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a) Agrede fisica y verbalmente

b} Devalda

c) Se burla

d) Grita

€} Pone apodos

fi Discrming

g) Amenaza

Sa considera gue un indicadar por sl séle no es evidencia de qua nifias, nifios v adolescentas
estén siendo sujetos de abuso sexual infantl, sin embarge, e recomienda valorar y dar
sequmento a los indicadores que se hayan detectade y netificar a la direccion de la escuela.
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) ANEXD 13
DETECCION DE ACOSO ESCOLAR
GUIA PARA LA ELABORACION DEL ACTA DE HECHOS

Aspectos a considerar

En la elaboracian del Acta de Hechos se sugiere considsrar al menos los sigwentss
pURlos:

« Recabar los relatos de las pares invalucradas. Se recomienda que no sea al mismao
tiempe y que las familiares o futores estén presentes,

Asignar una clave de idenlifisaciin.

‘Datos de la escuels {nombre, clave de CCT, nivel, tumo, ubicaciin, teléfonafcomren
alectronico si cuenta can &llos, nombre del Director/a

Nombre de la{s) personais) invelucradas y de quisn retiere ¢l caso (=1 aplical.

¥ 1

s« Facha

Procedimianto o atencidn que se proparcionara.

= Familiar o tutar de las nifias, nifas y adolescentes que asistid ante la llamada.

Otras sifuaciones relavantes:

a) Descripcion de las palabras exactas gue fueron utilizadas por nifias, nines Yy
adolescantes cuando refirid al acto viclanto, o dal adulto cuando denuncia;

k) Cmndmta de nifas, rifos y adolescenies o la del adults;

¢} Elaspecto de nifias, nifios y adolescentes

d) Resultadas y scuerdes generados a partir de la intervencidn preveniiva y atencian,
a) MNombre y firma del Direclora
f) WNombre y firma de los padres o tutores del alumnoda.

gl MNomhbrz vy firma del decenta.
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AMEXO 14

ACTUACION EN CASO DE SOSPECHA DE ACOSO ESCOLAR
RECOMENDAGIONES GENERALES

Es recamendakbla

Se debe evitar

Recdbir la informacian inmediatamenis,

Estar disporible para escuchar al nifio en el
moments que lo sobsie, con bempo y I8
prvacidad sdecuadas, sin importar si s el
acosado o el acosador

Postergar para oo momenta la escucha,
Dejar fraslucl o manfastar alarma ante &l
relato

Creer an & relaio del nificda o eladolazcents.,
Manifestar gue s& ¢onfla en & vy en ko que
suenta.

Insistir en gua al nifoda relate hechos o
responda  preguntas  Que oo quiens

conbastar
Cuestionar In que &l nifiada estd relatando. 7

Explicarie que no tiens I culpa de ko cue e
sucedo.

Realizar juicios de valor sobrz los padres,
eobre &l mismo o sabre su-agresor
Crilcar o actuar prejuiciosaments.

Primem escuchar sin interrumpir todo ko que el
nifida quiera expresar y lusgo orgdnizar las
preguntas (pueds spoyarse en los recurscs de
@ste documento),

Plantear preguntas cerradss que solo
nuedean ser respondidas por "si® & por 'no”.f
Inducir wWo Sugerr respussias,

Eviter i3 duplicidad da relatos y consignar entre
comilas y textualmente sus dichos

Comrunicerle que se va a realizar una consults
con parsonal especializade y gue de esla forma
¢a le podra proteger y spoyar mejar, Raitera
que estard bien y gue todo es para qua S8
BRCLENTE Migjar.

Mo prometer que se mantendra &l tecreto a ias
autpridades.

Asagurar que no le ceurdrd nada ¥ gue se le v
a apovar, expresandolo con stencidn y afecto.

Si es una situacian ca abuso extra famifiar, hay
que comunicar a la familia lo manifestado paor al
nifo;

L]

+ \erbalizar hipbtesis sobra lo sucedida.

« Pedir gue repita lo ocumide ante olras
Aersanas en reiteradas ooasiones.

+ Reslzar acciones que lo involucran sin
axplicarte de qué se tratan.

+ Manifestar enojo y culparkos por o gue
SUCEdE.

s Prejuzgar

« Acercarse a los padras de manera punitiva.

e Hablar de manera acusadora.

o Avanzar sobre cuestiones de la vida

S| hace raferencia 3 una stuacidn da abusc
Imtrafamiliar, s& sugiers comunicarse con algin
adults raferente protector que indique al

privada de los padres que no tenen
relacion con les hechos que pueden
afzctar al nifia.
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ANEXC 15

DETECCION DE MALTRATO ESCOLAR
RESPONSABILIDAD DE LAS MADRES, PADRES Y TUTORES

[ Tareas

Mecanismos

Okservacion activa y deteccidn
de facteras de riesgo

. Dbsarvo constantemants & mi hijo'a.
Estay alerta de como se relacina €on SUS |
comoaherssias ¥ maestrosias.
- Obsenvo los cambies de conducta repalides en casa.

Infarmacién y comunicacion

- Platiea con mi hijo/a sobre las caracteristicas del !
autncuidado v las sltuaciones gue debe evitar para
que nosaa laztimado’a o maltratado/a.

- Lea y firme de entzrade log documentos ¥ NOMEs
sobre la organizacion del planted, asi como SCCIONes ¥
procedimisnios de atencidn en casos de maliralo en la
aspuela i

- En &l tnterior del plantel ubico 18 informacin scire las
instancias que pusden apoyar en case de maltrato en
la escuela 0 qualquisr otra situackin que se prasenie
&n la escusla.

- Mantenge comunicacion cengtants con la escusla a
través de comunicados escritos y visitas

Procedimisnto

- En caso de observar alguna conducta an mi hijofa que
sugiers que es maliratado en la escuela, infarms de
irreciato al Direclada :

. Presenio por escrit mi observacién 2 la autondad
escalar

- Utillzo, =i es negesario, les canaks de comunicacian
estahlecidos en ia escusla para raportar cuglquisr
inconformidad con relscion al servicio educativo del

planiel,
- Colabore con |8 autoridad escalar gn |25 eccionas gue

permiten mantener 13 seguridad de mi hijo'a
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ANEXO 16

DETECCION DE MALTRATO ESCOLAR
RESPONSARBILIDAD DE LOS DOCENTES

Taraas

Mecanismos

=)

Obsarvacidn activa v deteccidn
de factores de riasgoe

Obsaryo constantementa la dindmica de interacoin
da mis umnosias dentro y fuera del aula.

Estay alerta cel regreso de mis alumnos/as cuzndo
sokoitan saliv del aula,

Fuito realizar actividadss que pongan en riesge la
eaquridad de mis alumnosas,

Mantengo la visibilidad en venianas & lluminacidn del
zakin de clases.

[dentifico lugares que pusdan poner en resgo & mis
alumnos'as.

Informacion ¥ eamunicacion

Culdo i forma de expresar y &l vocabulario gue u=o
para dirigtme 2 cualquier indegranta de la
comunidad escolar, eszpeécialments  con  Wis
alumnosias,

Escucho con respeto y atencon o que mis
alumnosias marfiestan,

- Trabajo coh mis alumnes/as loe temas relacknados

eon proteccion ¥ aulocuidado de acuerda a los
proarzmas.

informo & madres, padres v lutores scbre las medidas
de proteccidn y autocuidado que se practican en el
aula v en laescusla,

Ensefic a mis alumnos/as o dentificar las conduclas
que lez incomodan

Lso vy firmo de enterado los documentos y normas
sobre la orgarizacitn del plantel; 8 Guia de
ohservacion ¥ ks procedimientos de actuacion en
casas de maltreto en la escuela.

fnfarma & mi autoridad sobre log hechos relevantes
gque DcuImen en mi Sula por escriin

Procedimiento

Implements una bitdcora en |3 gue ragistro los
hechas ralevantes en 2l aula, relatives a cambios de
conducts vy necesidaces que manifiesten mis
alumnosias.
Pango en funcidn un buxdr en el 2ula para que las
alumnos/as expresan sus i0ess, SUS @macionas o
cualquisr acckin gua no a2 agrade.

En caso da prasentarss slguna stuacion probable de
madrate en la escuela, informao de inmedizto & mis
gufofidades y 10 hago por 2scrito

En casa de o actuacion de mil suterddad inmediats,
Iy reporto & la instancia corespondiznis

Si delesls gguns condutie kraguier en Elgdn
compafierola dacente o no docenta, lo informe de
inmediate & Directer/a del plantel por escrita. '
Cuento con conocimientos &n derechos humanos y
{emas afnes.
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ANEXO 17

DETECCION DE MALTRATO ESCOLAR
RESPONSABILIDADES DE DIRECTORES(AS)
¥ SUBDIRECTORES(AS) ADMINISTRATIVOS

Tareas

Mecanismas

Observacian activa y deteccldn
de factores de riesgo

- Mantengo esirecha supervisidn sobve la forma en
que se relaciona € personel docente oon e
alumnado.

- Realizo visitas periddicas de supenvisin alas aulas

- Identifico en el planiel los sspacios fisicos de rissgo,

- Censtituyo mensualmente un grupo rotative de
docantes para la vigilancia en lugares de tramsito
pscasy © temporal [bafos, zlleres, aulas d=
cAmputo, potios iraseros, bodegas, escaleras,
ectacionamientos, ente otros vy Araas denlficsdas
cama de riesgo)

- Ohserva v contrale el mansjo de espacios fislzes no
utilizados por las y los docentes,

Informacién y comunicaciin

_ Conozeo Iog documenios v normas sobre |z

« arganizacion del piantel.

- Leo y firma de enterado bos documentos ¥ normas
gobre la  organizacidn  del  planiel, asi como
procedimienios en caso dé acoso escolar,

= Cuida mi forma da expresary el vocabulario gua uso
para difgnme a cualquier Integrante de da
comunidad escolar, especialmants con nifas, nifios
y adolescentas

- Informa a los docentes v personal de apoyo de la
escuela sobre la normatividad v 13 organizacion del
plantal, de convivencia escalar, asl como s0dre |as
Guiss de OChservacion ¢ procedimiznios de

gctuacidn en cases de malirato en la ascuela y 1006s |

frman de enfarados.
- Doy a conocer @& madres, padres ¥ hiores, i
reamnativided sobre organizacidn del plantel scbra
Convivencia Escolar, las Gulas de Cbservacian v las
procadimientos de sctuscidn en cases de maltrato
en |z ascusla ¥ recabo su firna de entersdos,
Infarne @ los padres sobes las medidas de seguridad
zdootadas por la escusla pera los slumnosizas y
gabre las acciones de comunicasan, sensibifizacian,
concientizacion ¥y formacién en materiz  de
pravencitn del maltraio en la escuela y recaba su
firma de entaradas.
Mantengo comunicacion canstante con l2s madres,
padres v tuteras v fave una bitdéoore pera redistrar
|25 visitas, cilas y acuerdos con ebos.

| - Coloco 3 la vista de las familiss v la comunidad

edpcaliva, informacion pars reportar  cualquier
irregularidad con &l servicie que ofrece la escusla,

- Escucho con respeto v atzncidn si slgin alumnd'a o
familiar me manifiesta aguna inconformidad o
mialestar

- Escucho atentamente los ca505 de probable mallralo
en |3 escuela que me refiere cualguier Integranta de
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Informacidn ¥ comunicaclan

la comunided escolar, y sin prejuzgar sobre los
neches, actio conforme al  procedimiento - de
aciuacion especifico.

- En caso de no actuacion de mi autorklad inmediata.
lo reporie & la instancia correspondiente.

- 5i detecte slguna econducta irregular an algun
campafieno o compaiera, docente o no docente, lo
informo da inmediata 8 mi autordad por escrito.

« Cusnto con conocimientos en derschos humanos v

temas afines.

Frocedimiento

- Becopilo la documentacidn donde constan las fimas
de madres, padres v tidores, asi como de docentes
sobre la Informacian v las medidas adoptadas por la
sscuela sobre maltrate en [a escuela.

- Coloce un buzbn de gqusjas y sugerencias en @
direccion a la vista de la comunidad educatva

- En Conseje Técnico Escolar, crganize al grupo
rotative de docentes para bz vigiancia en lugares de
ransitn escasc o temporal (lalleres, aulas de
computo, patios trasercs, bodegas, entre oiros) ¥ se
registra an el acia.

- Establezco estratagias por escrito de como 58 va a
disminuir o eliminar los espacios fisicos de nesgo dal
plantel ezcalar,

- Implemenio una bitdcors de alencidn & madres,
padres y tutores, avalada por g auteridad.

- Constituyo y mantengs actualizades los archivos con
s docurentos v las soliciiudes de laB madres,
padres y tutores

- Incarpore los certificados vigentes de capacitacion an
la matera da cada docente a sus expedientas.

- Ravisn periddicamente las bitacoras del personal
docente e idantifce asuntos relevantes de conducta,

- Infarme una stuacion de sospecha o caso da
maltrato an la escusla,
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ANEXO 18

DETECCION DE MALTRATO ESCOLAR
RESPONSAEBILIDADES DE SUPERVISORES Y JEFES DE SECTOR

Tareas

Wecanismos

Ohservacion activa y deteccion

e factores de resgo

- Superviso la apiceciin de mecanismos de esle
documentn por parte del Dreciona con madres, padres
v tulores, docentes y demds personal de cada escuala
que visito,

- Visito las aulzs para chbservar gue, adicional a I3
practica docente, se llevan a cabo las acciones para la
prevencion del maliralo én la escuela

.....

Informacién y comunicacian

- Varnfico que las madres, padnes y tutores, docentzs Yy
demas persanal administrativo, hayan acusado de
rechide & nformacitn sobre la organizacién del piants!
acerca de I3 convivencia ascolar, |23 acciones ¥ kS
procedimiantas da prevencion, detsccion i acluacion de
casns de mairsto en |3 escueia ¥ 28 Cuenie ocon 2
evidancia documanial

Procedimienio

- Yenfico gue 2] Diracteda Lenga colocado en jugar visible
el |etrero ¢on la informacion para reportar cualguier
imegularidad @ queja sobre el servicio que ofrece la
eaciels

- Reviso y autorizo las bildcoras de atancion a madres,
padres y tutooss, implamentadas por 8 Direcoin dal
planiel,

- Revizo que los expedientes oo archivos con [28
constancias de sccion rzaizadas por 2 Dirsctoria se
encuenatren &n orden, asi coma los cartificados de
formacion en la matsra por parta de cada docents,

- Corabarg que se encuentre el grupo rofativo de
docentes pera b3 vigilancia de lugares con tramsifo
escaso o lempodal (talleres, aufas de computo, pabics
trasercs, bodegas, entre obms y areas |dentificadas de
fesgo) ¥ que se registre en el ecta de Consejo Tecnico
escolar

- Superviso & cumplimients de esia funcidén por parte de

las v ks docentes asignados,

Realize recoridos de supenvision para evaluar el

funcionamiente de las medidas adoptadas por el

Direcher'a ¥ log docentes

- Hapa ohservacianas por esarily al Director/a sobre las
fortaleras yin debilidades encanirzdas
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AMNEXQO 19
DETECCION DE MALTRATO ESCOLAR
GUIA DE OBSERVACION PARA FACILITAR LA
IDENTIFICACION DE INDICADORES DE RIESGO ESCOLAR

- INCICADORES DE RIESGO DE MALTRATO EN LA ESCUELA ) |
| 8} Temor de ir al bafio. 2
| b) Cambios notorios en los habitos alimentanos (por exceso o disminwciang.
¢] Crisis de llanio sin explicacian.
d} Sensibilidad extnama -
g] Dificultades en la integracidn a grupo de guales. o
fi Negarse & ir 9 pgrmanscer en la escuela.
g] Fisicos: moretones, quemaduras, mordeduras, falta de pelo, fracturas, laceracionas,

ragpaduras, herdas vigibles.
h) Poca higiena personal, falta de cuidado médica yio dental, enfermedades frecuentes,

i} Incantinendcia urinara,

il Incontinencia facal.

k! Tendencia a aislarss,

| [} Fugas del hogar S
' | m) Manifestacionas auto-agrasivas de distinta tipo (cortarsa, golpearse, p-:nn&rse en situaciones

deresgofigice).
nj Malesiaras fisicos constantes.
| o) Desercion escolar,
p} Cambiog an la vesimenia o agpecio. =
ql Dificultaces para concentrarse en las tarsas asoalares.
r} Desinterés de lag actividades vinculadas al aprendizaje v a la escuels.
8] Evasion de la participacidn &n |uagos o actividades grupalas.
t} Megativa repentina a patdicipar en acfividades fisicas, I
u} Descenso brusco del rendimiento escolar.
v} Tragtomos de susho: samnolencia, ql.red:ame dormido/a en clase,
w) Cambios ruscos en su estado de animig,
Tendancia 8 quajarse mucho, s&r axigants o aislada.
INDICADORES ESPECIFICOS DE RIESGO DE MALTRATO
a) Cauiela o rechazo &l contacto fisico con adulios en |3 escuala.
k) Sametimisnte ante pares v adultos, I
¢} Aprensidn ante el llante de ofros nine: & nrnaa
d) Conductas extremas [agresividad o rechazos extiemos en acercamiento con oros Nifcs,
nifas o adulios).
g} Conductas no "esperadas’ o dificiles de comprender para quign observa,
f) Temor manifiesto a sus padres, madres o ulores{as) o adullos en casa (expresidn de
angustia &l llzgar o finalizar & jornads @ rse da la escusla),
| g) Supusstes colpes o accidentes fortullos para justiticar i2s marcas an el cusmo.

_h} Expresiones o quejas : de |a aciuacion en algun episodie eScolar. [

Se considera que un indicador por sf s0lo no es evidencia de gue nifas, nifes ¥ adolescantes
ectény slendo Sujetos de abuso sexual infanll, =in embargo, 32 recomizsnda. velorar v dar
seguimiento a los indicadores gue se hayan defectado v notificar a la direccion de |3 escusla,
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~ ANEXO 20 .
DETECCION DE MALTRATO ESCOLAR
GUIA PARA LA ELABORACION DEL ACTA DE HECHOS

Aspectos a considerar

En la elabaracion del Acta de Hechos s& sugiere que consideren al menos (0% siguianies
puntos;

Evitar interrogarientravistar a nifias, nifos y adolescentas, Escuchar a nifas, ninos
y adolescentes, sise ha acercado a exponer su situacion

Asigner una clave de idenfificacien,

Datos de Iz escuela (nombre, clave de CCT, nivel, turnd, ubicacién, teléfono/comeso
electronico si cuenta con ellos, nombre del Directorfa.

Fecha

] i
MNambre de lajs) personals) invalueradas y de quien refiere &l ¢ase (&l aplica).
Procedimiento realizado al evento,

Familiar o tutor de nifias, nifios v adolescentas gue asisfid ante |a lamada,

Mras situaciones relevantes:

al

d)

Descripeidn de las palabras exactas que fueron utilizadas por npifias, mAos y
adolescentes cuando refiria al acts violanta (evitar buscar inferogar’entravistar), o

del adulfo cuanda denuncid;

Conducta de nifias, nifios y adolescentas o la del adulto]

El aspasta de nifias, nifics y adolescentes

Resultados y scuerdas generados a partir da la intervencidn praventiva y atencion

Nambre v firna del Directar/a.

Nomtre y firna de los padres o futores del alumno/a.

Membre y firma del dacente
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ANEXO 21
ACTUACION EN CASO DE MALTRATO ESCOLAR
RECOMENDACIONES GENERALES

Es recomendable

Se debe avitar

Recibir la infermacidn inmediatameanie.
Estar disponible para escuchar &l nificla &0
el momento que ko solicite, con tempoy i3
privacidad adecuadas

Preguntar g enfrevistar
Fostergar para olro momento |3 escucha:
Dejar trasiucir o manifieslar alarma anie el

relato.

Creer en el relzto deal pifofa o Adolescents,
Manifestar que se confia en &l y en lo qus
CuBnta,

ﬁe%ﬂ%ﬁﬁﬂﬁa rifEEUATaE S QRaElifE  quiers
O G\E&HE?EAE Aug! e gt Fﬁ!?-:’f“%%—ﬁ

Insistir n qu-: el mifia'a relate hechos ©

relatando.

Explicarie gua no tiene la culpa de lo que |2
sucede

Reslizar julcios de valor sobre los padres,
sobre & misma o sobra su agresor
Criticar o acluar prejuiciosamants.

Primere escuchar gin interrumplr todo lo
gue &l nifio quiera expresar !

Plantear preguntas cerradas gue solo
pueden ser respondidas per "al” e por 'na’,
Indugir W sugerir respuesias,

Warbalizar hipélasis sabre o sucedide.

Consignar entre comillas y textualments
sus dizhos.

Pedir gue rzpila lo ocumdd anie ofras
perscnas en reieradas ocasiones.

Comunicarie gue sa va a realiZzar una
consilta con personzl especializada y que
de esta forma se le podra proteges v
apoyar mejor. Reitera que estara blan y
gue fodo €5 para que 52 @Ncuenire mejor.
Mo prometer que sa mantandra el secreto
a les autoridades. ¢

Realizar acciones qua ko invelucraa ain
explicarle de qué o tratan

Asegurar gue no le oournrd neds ¥ gue S¢
le va 3 apovar, expresandole contencicn ¥
aracis,

Manifestar anajo ¥ culparlos por lo gue
sucads

Si es ung stuacion de sbuso extrs farmkar,
hay que comunicar a la familia Io
manifastzdo por & nifo

Si hace referanca A una  sifuscion de
atusa intrafamiliar, se sugieres comunicarss
con algun adulte refersnte protector gue
indlaue af nifo.

Prejuzgar. Acercarse a los padres de
manara punitiva.  Hablar de manera

acusadara,
Avanzar sobre cuestionss de la vida

privada de los padres gque no tanan
relacicn con kps hechos gue pusden
afectar al nifio.
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