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AENOR certifica gue la organizacion

SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO DE

PUEBLA (GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA)

OFICIALIA MAYOR- DIRECCION DE DESARROLLOQ,
CAPACITACION Y EVALUACION

dispone de un sistema de gestidan de la calidad conforme con la Norma [SD 8001;2015
paralas actividades: Detalladas en el anexo al Certificada
ouesereglizenen:  Direcciones indicadas en el Anexo
Primera emisitrndD1E-01-19 Utima emisidn2084-01-18

Expiracianaltime certificadoc2074-01-1%  suditoria: 2024-05-20
Madificacidn2024-09-05 ExpiracionZ027-01-19
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Anexo al Certificado

Alcamree:  Elalcance de los servicios que integran el Sistema de Gestidn de la
Calidad por la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de
Puebla es;

El proceso dela Oficina del C. Secretario:

= Sistema de Gestidn de la Oficina del Secretario (a) de Educacidn
Publica del Estado de Pusbla.

Los procesos de la Subsecretaria de Educacion Basica v Media
superior:

Direccion de Bachilleratos Estatales v Preparatoria Abierta:
Gestidn de Servicios de Preparatoria Abierta que incluye:

* Acreditacion del Plan de Estudios de Preparatoria Abierta.

s Certificacidn del Flan de Estudios de Preparatoria abierta.

= Inscripcion a Preparatoria Abierta.

* Atencidn de los Servicios Académicos de Preparatoria Abierta.
» Servicios Complementarios de Preparatoria Abierta.
Barhillerato Estatales:

= Inscriprion v Reinscripeidn a Bachilleratos Generales,
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Anexo al Certificado

Alcenee:  Bachilleratos Digitales, Telebachilleratos Comunitarios v EMSAD
= Procedimientos de Supervision Administrativa alos
Bachilleratos Generales Oficiales, Bachilleratos Digitales,
Telebachilleratos Comunitarios, Educacion Media Superior a
Distancia v Capacitacidn para el trabajo, pertenscientes a la
Direccion de Bachilleratos Estatales y Preparatoria Abierta.
Direccion de Escuelas Particulares:

» Tramites anstituciones Particulares de Educacian Inicial.

= Tramites a[nstituciones Particulares de Educacidon Basica,

= Tramites a [nstituciones Particulares que ofertan el Servicio de
Educacion Media Superior.

Los procesos de la Subsecretaria de Educacidn Superior,

El procesode la Direccion de Formacion Docente:

= Visita de Supervisién Ordinaria a Instituciones de Educacion
Marmal.

Las procesos de la Direccidn de Educacién Superior
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Anexo al Certificado

Alcance:  Particular
= Vigita de Supervision Ordinaria a Instituciones de Educacion
Superior.
= Procedimiento para Elaborar el Acuerdo de Otorgamiento del
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) de Tipa
superior; asi come su Modificacion, Actualizacidn, Cambios y/o
Correcciones.
Los procesos de la Direccidn de Profesiones:
= Registro y Validacidn de Titulo Profesional Electrdnico de Nivel
Técnica.

| AENOR | /AENOR | AENOR| | AENOR | iAENOR |

™ * Registro y Validacion de Titule Profesional Electrénico Técnico

oAk Superior Universitario.
W - aam » Registro y Validacidn del Titulo Profesional Electrdnico de
ace: (¥ Licenciatura.
S = Registro y Validacidn del Titulo Profesional Electronico de Grado
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Anexo al Certificado

Alcence: Maestria.
= Registro y Validacion del Titulo Profesional Electronico de Grada
de Doctor.
= Begistro v Validacion de Diploma Electrdnico de Especialidard,
El procesode la Unidad de Administracidén v Finanzas otrora
Oficialia Mayor:
= Adquisicidn de bienes y servicios {Integral). Ingreso v egreso de
material al Departamento de Almacenes e Inventarios. Gestion de
Fisealizacion de pago a Proveedores.
Los Procesos de la Direccion General de Planeacion v Servicio
Profesional Docente:
Los procesos de la Direccion de Control Escolar:
= Revalidacion de Educarcion Primaria y/o Secundaria.
» Revalidacidn v Equivalencia de Educacion Media superior.
= Revalidacidn v Equivalencia de Educacidn Superior,
» Preinscripcion de Educacién Basica y Media
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Anexo al Certificado

Alcance:  Superior
El procesode la Direccion de Becas:
= Asignacidn vy Pago de Becas del Programa de Apoyo ala
Educacidn Basica de Madres Jovenes v [dvenes Embarazadas
{FROMAJOVEN), del Programa de Becas Elisa Acufia,
Los procesas de la Direccidn General de Promocion al Derecho
Educativo {Direccidn General de Desarrollo Educativo) y sus
diecinueve Coordinaciones de Desarrollo Educativo:
» Duplicadn de Certificado de Educacion, Primaria v Secundaria.
= Difusidn, Validacidn v Autorizacion de Concesidn de Tienda
Escolar,
sestidn de extintores paramantenarlos en operacidnen las |
siguientes Areas: areas con procesos en el alcance del sistema de
gestidnde la calidad, exceptuando dreas que se encuentran en el
CI5 (Centro Integral de Servicios), los Bachilleratos Digitales y
telebachilleratos comunitarios.
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Anexo al Certificado

Estzblecimientos:  AV.110TE. No. 2224 COL. AZCARATE, 72501 - PUEBLA (México)
BLVD. ATLIXCAYOTL N° 1101, EDIFICIO NORTE, 200 PISO, COL.
RESERVA TERRITORIAL. 72810 - ATLIXCAYOTL {PUEBLA - Méxira)
AV, JESUS REYES HEROLES 5/N, COL. NUEVA AURORA. - PUEBLA
(Mexico] )

BOULEVARD HERMANOS SERDAN 204, COL, VALLE DEL REY. -
PUEBLA {Mexica) )

RECTA A CHOLUJLA WN* 4543, COL. BELISARIO DOMINGUEZ.. -
PUEBLA {Méxica)

367 (Se adjunta Listado de nombres ¥ domicilios de los 367
Bachilleratos Digitales v Telebachilleratos).. - México (Méxicao)
19 (5e adjunta Listado de nombres vy domicilios de las 19
Coordinaciones de Desarrollo Educativa)., (México) :
7 (5e adjunta Listado de nombres v domicilios de las 7 sedes de
aplicacion}. . (México)

24 Centros EMSAD (Se adjunta Listado de nombres y domicilios). -
México (Méxicn)

Primeraemisidn:2012-01-19 Ultima emisidn:2024-01-19
Expiracion ultimo certificadoc2024-  Auditoria 2024-05-20
01-19

Modificacdn:Z024-09-05 Expiracidn2027-01-19
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Anexo al Certificado

Establecimientos:

Primera emizion:2012-01-19
Expiracidn ultimo certificado 202 4-
01-19

Modificacidn:2024-09-05

CRBAMTEAD BE CERTRFCAC IO
ACACDITADD 25/0%

ema .

763 Bachilleratos Generales (Se adjunta Listado de nombres y
domicilios) (Mexico). - México (México)

11 Supervisiones de escuelas normales (Se adjunta Listado de
nombres ¥ domicilios), - México (México)

135 Supervisiones de educacidn media superior (Bachilleratos
generales, EMSAD, superior particular (5e adjunta Listadod. -
México (Méxicn)

23 Supervisiones de escuelas de educacién superior particular (5e
adjunta Listado de nombres y domicilios). - México (México)

Ultima emision:2024-01-12
Auditoria:2024-05-20

Expiracion:2027-01-19

=

Rafael GARCIA MEIRD
CED

AENOR CONFIA S AL
~ Génova, 5. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 81 437 60 00, - wWww, AEN0. COmMm

[

2




AENOF

AENOR .

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

AENOR

GESTION -
DELACALIDAD

1502001

ER-0066/2012

AENOR certifica que la arganizacion

SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO DE

PUEBLA (GQBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA)
OFICIALIA MAYOR- DIRECCION DE DESARROLLO,
CAPACITACION Y EVALUACION

dispone deun sistema de gastidn de la calidad conforme conla Norma [S0 9001:2015

paralas actividades;  Detalladas en el anexo al Certificado
que serealizanen:  Direccionesindicadas en el Anexo
Priznara emision:2012-01-19 Uitima emisiér:2024-01-19

Expiraricn ultimo certiticado 2024-01-18  Anditoria:2024-05-20
Madificacian:2024-03-05 ExpiracidnZ027-01-15
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Anexo al Certificado

AENOR || AENOR! | AENOR | |AENOR, | AENOR | AENOR

Fstablecimientos:  AV.110TE. No, 2224 COL. AZCARATE. 72501 - PUEBLA (Méxica)
BLVD. ATLIXCAYOTL N® 1101, EDIFICIO MORTE, 2D0 PISO, COL.
RESERVA TERRITORIAL. 72B10 - ATLIXCAYOTL (PUEBLA - México)
AV.JESUS REYES HEROLES S/N, COL. NUEVA AURORA. - PUEBLA
(Méxica)

BOULEVARD HERMANOS SERDAN 204, COL. VALLE DEL REY. -
PUEBLA {Méxica)

RECTA A CHOLULA N” 4543, COL. BELISARIO DOMINGUEZ.. -
PUEELA (México)

367 (5e adjunta Listado de nombres y domicilios de los 367
Bachilleratos Digitales y Telebachilleratos).. - México (México)
19 (5e adjunta Listado de nombres y domicilios de las 19
Coordinaciones de Desarrallo Educativa)., (México) :
7 (5e adjunta Listado de nombres y domicilios de las 7 sedes de
aplicacian}. . (Mexico)

34 Centros EMSAD [52 adjunta Listado de nombres y domicilios). -
Meéxico (Méxicno)
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Frimera emisidn2012-01-19 Ultima emisidn2024-01-12
Expiracion ultimo certificado:2024-  Auditoria 2024-05-20
01-19

Maodificacian:2024-09-05 Expiracian2027-01-19
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Anexo al Certificado

Establecimientos: 763 Bachilleratos Generales (Se adjunta Listado de nombres v
damicilios) (Meéxico). - Mexico {México)
11 Supervisiones de escuelas normales (Se adjunta Listada de
nombres y damicilios). - Méxica (Méxica)
135 Supervisiones de educacién media superior (Bachilleratos
generales, EMSAD, superior particular (Se adjunta Listadod. -
Meéxico (Méxicno)
23 Supervisiones de escuelas de educacion superior particular (5e
adjunta Listado de nombres y domicilios), - México (Méxicno)
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Anexo al Certificado

Alcance:  Elalcance de los servicios que integran el Sistema de Gestiondela
Calidad por la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de
FPuebla es:

El procesode la Oficina del C. Secretario:

» Sistema de Gestidn de la Oficina del Secretario {a) de Educacion
Puhblica del Estado de Puehla.

Loz procesns de la Subsecretaria de Educacion Bézica v Media
SUperior:

Direccidn de Bachilleratos Estatales v Preparatoria Abierta:
Gestion de Servicios de Preparatoria Abierta que incluye:

» Arreditacion del Flan de Estudios de Preparatoria Abierta.

« Certificacidn del Plan de Estudios de Preparatoria abierta.
 Inscripcidn a Preparatoria Abierta.

» Atencidn de los Servicios Académicos de Preparatoria Abierta.
= Servicios Complementarias de Preparatoria Abierta.
Barhillerato Estatales:

# Inscripeion v Reinscripeion a Bachilleratos Generales,

/AENOR! | AENOR | |AENOR | AENOR! | AENOR| IAENOR |

Primera emision:2212-01-19 Ultima emisiom2024-01-12
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AENOR, | AENOR | AENOR | /AEKOR, | AENOR. || AENOR! | AENOS

Alcance:  Bachilleratos Digitales, Telebachilleratos Comunitarios y EMSAD
= Procedimientos de Supervision Administrativa alos
Bachilleratos Generales Dficiales, Bachilleratos Digitales,
Telebachilleratos Comunitarios, Educacidn Media Superior a
Distancia y Capacitacion para el trabajo, pertenecientes a la
Direccidn de Bachilleratos Estatales v Preparatoria Abierta.
Direccion de Escuelas Particulares:

« Tramites a Instituciones Particulares de Educacion Inicial.

& Tramites a Instituciones Particulares de Educacidn Basica.

» Tramites a Instituciones FParticulares que ofertan el Servicio de
Educacion Media Superiar.

Los procesos de la Subsecretaria de Educacian Superior,

El procesa de la Direccidn de Formacidn Docente:

» Visita de Supervision Ordinaria a Instituciones de Educarcion
Mormal.

Los procesas de la Direccidn de Edurcacion Superior
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Primera emision:2212-01-19 Ultirna emision;2024-01-1%
Expiracidan dltimo certificado2024-  Auditoria; 2024-05-20
01-19

Modificacian2024-09-05 Expiracidne027-01-15 "4
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Anexo al Certificado

Alcance:  Particular:
= Visita de Supervisidn Ordinaria a Instituciones de Educacion
Superior,
« Procedimiento para Elaborar el Acuerdo de Otorgamienta del
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) de Tipo
Superiar; asi como su Madificacion, Actualizacién, Cambios y/o
Correcciones,
Los procesns de la Direccidn de Profesiones:
= Registro y Validacion de Titulo Profesional Electrdnico de Nivel
Tecnico.
= Registro y Validacion de Titulo Profesional Electranico Técnico
Superior Universitario.
= Registro y Validacion del Titulo Profesional Electrénice de
Licenciatura,
* Registro y Validacion del Titule Profesional Electrénico de Grado
de
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Primera emision:2212-31-19 Ultirma emisiom;2024-01-12
Expiracidn altimo certificado20284-  Auditoria: 2024-05-20
01-19

Maodificacidn: 2024-09-05 Expiracion2027-01-18 ’4
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Anexo al Certificado

Alcance: Maestria.
= Registro y Validacidn del Titulo Profesional Electronico de Grado
de Dactor.
« Registro y Validacidn de Diploma Electrénico de Especialidad.
El procesn de la Unidad de Administracidn y Finanzas otrora
Oficialia Mayor:
= Adquisicidn de bienes v servicios (Integral), Ingreso y egreso de
material al Departamento de Almacenes e [Inventarios. Gestian de
Fiscalizacidon de pago a Proveedores.
Los Procesos de la Direccion General de Planeacidn y Servicio
Profesional Docente:
Los procesos de la Direccidn de Control Escolar:
« Revalidacidn de Educacidn Primaria y/o Secundaria.
= Revalidacion y Equivalencia de Educarcion Media superior.
» Hevalidacion v Equivalencia de Educacidn Superiar,
« Preinscripcidn de Educacion Basica y Media
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Anexo al Certificado

Alcance:  Superior
El procesode la Direceidn de Becas:
* Asignacion y Pago de Becas del Programa de Apoyoala
Eduracion Basica de Madres [dvenes v Jovenes Embarazadas
(PROMAJOVEN), del Programa de Becas Elisa Acufia.
Los procesos de la Direccidon General de Promocion al Derecho
Educativa (Direccion General de Desarrollo Educativo) v sus
diecinueve Coordinaciones de Desarrollo Educativo:
= Duplicado de Certificado de Educacidn, Primaria y Secundaria.
= Difusidn, Validacidn y Autorizacién de Concesidn de Tienda
Escolar.
oGestion de extintores para mantenerlos en operacion enlas |
siguientes areas; greas con procesos en el alcance del sistema de
gestion de la calidad, exceptuando dAreas gue se encuentran en el
CI5 (Centro Integral de Servicios), los Bachilleratos Digitales v
telebachilleratos comunitarios.
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Anexo al Certificado

Alcance:  Elaleance delos servicios que integran el Sistema de Gestionde la
Calidad por la Secretaria de Educarcion del Gobierno del Estado de
Puebla es;

Elprocesode la Oficina del C. Secretario:

» Sistema de Gestidn de la Oficina del Secretario (a) de Educarcion
Publica del Estado de Puebla.

Loz procesos de la Subsecretaria de Educacidn Basica y Media
Superior;

Direceidn de Bachilleratos Estatales v Preparatoria Abierta:
Gestidn de Servicios de Preparatoria Abierta que incluye:

* Acreditacion del Flan de Estudios de Preparatoria Abierta.

= Certificacidn del Plan de Estudios de Preparatoria abierta,

* Inscripeidn a Preparatoria Abierta.

s Atencidn de los Servicios Académicos de Freparatoria Abierta.
s Servicios Complementarios de Preparatoria Abierta.
Bachillerato Estatales:

* Inscripcion y Reinscripcion a Bachilleratos Generales,
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Alcanee:  Bachilleratos Digitales, Telebachilleratos Comunitarios v EMSAD
= Procedimientos de Supervision Administrativa alos
Bachilleratos Generales Oficiales, Bachilleratos Digitales,
Telebachilleratos Comunitarios, Eduracion Media Superior a
Distancia y Capacitacion para el trabajo, pertenscientesala
Direccidn de Bachilleratos Estatales v Preparatoria Abierta,
Direccién de Escuelas Particulares:

» Tramites a [nstituciones Particulares de Educacidn Inicial.

» Tramites a[nstituciones Particulares de Educacion Basica,

= Tramites a Instituciones Particulares gue ofertan el Servicio de
Educacion Media Superior.

Los procesos de la Subsecretaria de Educacidn Superior.

El praceso de la Direccidn de Formacion Docente:

= Visita de Supervision Ordinaria a Instituciones de Educacion
Mormal.

Los praocesos de la Direccidn de Educacidn Superior
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Anexo al Certificado

Alcance:  Particular;
= Visita de Supervision Ordinaria a Instituciones de Educacidn
Superior.
= Procedimiento para Elaborar el Acuerdo de Otorgamiento del
Reconocimiznto de Validez Oficial de Estudios (RVOE) de Tipo
superior; asi como su Modificacion, Actualizacidn, Cambios /o
Correcciones.
Las pracesos de la Direccidn de Profeziones:
= Registro y Validacidn de Titulo Profesional Electronico de Nivel
TéEcnico,
= Registro v Validacidn de Titulo Profesional Electrénico Técnico
superior Universitario,
= Registro vy Validacian del Titulo Profesional Electranico de
Licenciatura,
* Registro y Validacidn del Titulo Profesional Electrdnico de Grado -
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Alcance: Maestria.
= Registro ¥ Validacidn del Titulo Profesional Electronice de Gradn
de Dactor.
= Registro ¥ Validacidn de Diploma Electranico de Especialidad,
El proceso de la Unidad de Administracién y Finanzas otrora
Oficialia Mayor:
=« Adquisician de bienes y servicios (Integral). Ingreso v egreso de
material al Departamento de Almacenes e Inventarios. Gestidn de
Fizcalizacion de pago a Froveedores.
Los Procesos dela Direccidn General de Planeaciin y Servicio
Profesional Docente:
Los procesas de la Direccion de Control Escolarn:
» Revalidacidn de Eduracidn Primaria y/o Secundaria.
= Bevalidacidn y Equivalencia de Educacion Media superior,
» Revalidacidn vy Equivalencia de Educacion Superior,
= Preinscripeion de Educacion Basica y Media
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Alcance:  Superior
El proceso dela Diraccidn de Becas:
= Asignacion y Pago de Becas del Programa de Apovoala
Educacion Bdsica de Madres [dvenes y Jovenes Embarazadas
(PROMAJOVEN), del Programa de Becas Elisa Acuria.
Los procesos de la Direccidn General de Promocidn al Derecho
Educativo (Direccidn General de Desarrollo Educativo) v sus
diecinueve Coordinaciones de Desarrollo Educativo:
* Duplicado de Certificado de Educacidn, Frimaria y Secundaria.
= Difusidn, Validacidn y Auterizacidn de Concesidn de Tienda
Escalar.
#estion de extintores para mantenerlas en operacidn enlas
siguientes dreas: Areas con procesos en el alcance del sistema de
gestion de la calidad, exceptuando dreas que se encuentran en el
CI5 [Centro Integral de Servicios), los Bachilleratos Digitales y
telebachilleratos comunitarios,
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