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PRINCIPIOS DE LA NUEVA ESCUELA MEXICANA

La Nueva Escuela Mexicana (NEM) tiene como centro la formacion integral de ninas, ninos, adolescentes y jovenes, y su objetivo
es promover el aprendizaje de excelencia, inclusivo, intercultural y equitativo a lo largo del trayecto de su formacion. Esta
garantiza el derecho a la educaciéon llevando a cabo cuatro condiciones necesarias: asequibilidad, accesibilidad,
aceptabilidad y adaptabilidad. Es por ello que los planes y programas de estudio retoman desde su planteamiento cada uno
de los principios en que se fundamenta y con base en las orientaciones de la NEM, se adecuan los contenidos y se plantean las
actividades en el aula para alcanzar la premisa de aprender a aprender para la vida.

Los elementos de los Programas de Estudio se han vinculado con estos principios, los cuales son perceptibles desde el enfoque
del aprendizaje situado a partir de la implementacion de diversas estrategias de aprendizaje que buscan ajustarse a los
diferentes contextos de cada region del Estado; lo anterior ayuda al estudiantado en el desarrollo de competencias genéricas,
disciplinares, profesionales, habilidades socioemocionales y proyecto de vida, para lograr el perfil de egreso del Nivel Medio
Superior.

Fomento de la identidad con México. La NEM fomenta el amor a la Patria, el aprecio por su cultura, el conocimiento de su
historia y el compromiso con los valores plasmados en la Constitucion Politica.

Responsabilidad civdadana. Implica la aceptacion de derechos y deberes, personales y comunes.
La honestidad. Es el comportamiento fundamental para el cumplimiento de la responsabilidad social, permite que la sociedad
se desarrolle con base en la confianza y en el sustento de la verdad de todas las acciones para lograr una sana relacion entre

los ciudadanos.

Participacién en la transformacién de la sociedad. En la NEM la superacidén de uno mismo es base de la transformacion de la
sociedad.

Respeto de la dignidad humana. Conftribuye al desarrollo integral del individuo, para que ejerza plena y responsablemente sus
capacidades.

Promocion de la interculturalidad. La NEM fomenta la comprensiéon y el aprecio por la diversidad cultural y lingUistica, asi como
el didlogo y el infercambio intercultural sobre una base de equidad y respeto mutuo.
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Promocién de la cultura de la paz. La NEM forma a los educandos en una cultura de paz que favorece el didlogo constructivo,
la solidaridad y la busqueda de acuerdos que permitan la solucién no violenta de conflictos y la convivencia en un marco de
respeto a las diferencias.

Respeto por la naturaleza y cuidado del medio ambiente. Una sélida conciencia ambiental que favorece la protecciéon y
conservacion del entorno, la prevencion del cambio climatico y el desarrollo sostenible.
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LAS 4A PARA GARANTIZAR EL DERECHO A LA EDUCACION Y FORMAR CIUDADANIA PARA LA
TRANSFORMACION EN EL ESTADO DE PUEBLA, UNA MIRADA DESDE EL PLAN Y PROGRAMA DE ESTUDIOS
DEL BACHILLERATO GENERAL ESTATAL 2018

El fin de la Educacion en el Estado de Puebla es formar ciudadania para la transformacion; que se traduce en formar a las y los
estudiantes para que a lo largo de su vida sean capaces de ser buenos ciudadanos, conscientes de ejercer sus derechos
respetando tanto los valores y normas que la democracia adopta para hacerlos efectivos, como los derechos del resto de sus
conciudadanos. Esta nocidon tiene que ver en palabras de Maturana (2014), con llegar a ser un humano responsable, social y
ecoldgicamente consciente, que se respeta asi mismo y una persona técnicamente competente y socialmente responsable.

Desde la Secretaria de Educacion del Estado de Puebla se pretende formar a sujetos critico-éticos, solidarios frente al sufrimiento;
personas que cambien el mundo desde los entornos mds cercanos. jLas grandes causas desde casal

Para concretar los principios pedagdgicos de la Nueva Escuela Mexicana y las finalidades educativas en el Estado de Puebla,
el Bachillerato General Estatal, a través de sus programas de estudio, promueve las 4A para garantizar el Derecho a la
Educacioén, a través de sus dimensiones (asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad).

ACCESIBILIDAD ADAPTABILIDAD ACEPTABILIDAD

Garantizar una educaciéon para

todos, gratuita y de calidad,
donde la cobertura sea posible
para cualquier persona
involucrada en el proceso

educativo; entendiendo a este
Ultimo como la suma, no solo
infraestructura escolar, sino de
planes y programas de estudio,
materiales diddcticos alternativos,
herramientas como las TAC'S o
cualquier elemento refomado del
contexto que permitan abordar
y/o reforzar un conocimiento, sin
depender de un libro de texto.

Los contenidos de los
planes y programas de
estudio se enfocan en

promover una
educacion  inclusiva,
sin distincion de

género, etnia, idioma,

diversidad funcional,
condicion social o
econdmica.

Las situaciones de aprendizaje
que se presentan en los
programas de estudio, deben
ser consideradas como una
guia y no como la Unica via
de ensenanza, es menester
que el docente disene las
propias a partir de su contexto
inmediato, atendiendo a las
necesidades de cada
estudiante y dando prioridad
a aguellos mds vulnerables.

Lograr una educacién que
sea compdatible con los
intereses y cualidades de las
y los estudiantes, donde sean
considerados en la
construccion del ambiente
escolar, participando

lioremente en los procesos
formativos, desarrollando al
mismo

Habilidades
Socioemocionales.

tiempo SusS
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ENFOQUE DEL PLAN Y PROGRAMA DE ESTUDIO

La metodologia de Aprendizaje Situado de los planes y programas de estudio de Bachillerato General Estatal es una
oportunidad para las y los docentes, estudiantes y la innovacion en la ensefanza, al promover la toma de decisiones, incentivar
el trabajo en equipo, la resolucidn de problemas y vinculacién con el contexto real.

Diaz Barriga, F (2003) afirma que el Aprendizaje Situado es un Método que consiste en proporcionar al estudiante una serie de
casos que representen situaciones problemdticas diversas de la vida real para que se analicen, estudien y los resuelvan.
La prdctica situada se define como la préactica de cualguier habilidad o competencia que se procura adquiri, en un
contexto situado, auténtico y real, y en donde se despliega la interaccidn con otros participantes.

En este sentido se promueve que “los docentes de la EMS sean mediadores entre los saberes y los estudiantes, el mundo social
y escolar, las Habilidades Socioemocionales y el proyecto de vida de los jovenes. En el Curriculo de la EMS, los principios
pedagdgicos alineados con el Modelo Educativo Nacional vigente, que guian la tarea de los docentes y orientan sus
actividades escolares dentro y fuera de las aulas, para favorecer el logro de aprendizajes profundos y el desarrollo de
competencias en sus estudiantes”! son:

Tener en cuenta los saberes previos del estudiante

* El docente reconoce que el estudiante no llega al aula “en blanco” y que para aprender requiere “conectar” los nuevos
aprendizajes con lo que ya sabe, adquirido a través de su experiencia.

* Las actividades de ensenanza-aprendizaje aprovechan nuevas formas de aprender para involucrar a los estudiantes en el
proceso de aprendizaje, descubriendo y dominando el conocimiento existente y luego creando y utilizando nuevos
conocimientos.

Mostrar interés por los intereses de sus estudiantes

* Es fundamental que el docente establezca una relacidén cercana con el estudiante, a partir de sus intereses y sus circunstancias
particulares. Esta cercania le permitird planear mejor la ensenanza y buscar contextualizaciones que los inviten a involucrarse
mAs en su aprendizaje.

Disenar situaciones diddcticas que propicien el aprendizaje situado

* El docente busca que el estudiante aprenda en circunstancias que lo acerquen a la realidad, simulando distintas maneras de
aprendizaje que se originan en la vida cotidiana, en el contexto en el que él estd inmerso, en el marco de su propia cultura.

* Ademds, esta flexibilidad, contextualizacién curricular y estructuraciéon de conocimientos situados, dan cabida a la diversidad
de conocimientos, intereses y habilidades de los estudiantes.

'Secretaria de Educacion Publica (2017) Planes de estudio de referencia del componente basico del Marco Curricular Comun de la Educacién Media
Superior. p. 847-851
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* El reto pedagdgico reside en hacer de la escuela un lugar social de conocimiento, donde los alumnos se enfrenten d
circunstancias “auténticas”.

Promover la relacion interdisciplinaria

* La ensenanza promueve la relacion entre disciplinas, dreas del conocimiento y asignaturas.

* La informacién que hoy se tiene sobre cdmo se crea el conocimiento, a partir de “piezas” bdsicas de aprendizajes que se
organizan de cierta manera, permite trabajar para crear estructuras de conocimiento que se transfieren a campos disciplinarios
y situaciones nuevas.

Reconocer la diversidad en el aula como fuente de riqueza para el aprendizaje y la ensenanza

e Las y los docentes han de fundar su prdctica en la equidad mediante el reconocimiento y aprecio a la diversidad individual,
cultural y social como caracteristicas intrinsecas y positivas del proceso de aprendizaje en el aula.

e También deben identificar y fransformar sus propios prejuicios con dnimo de impulsar el aprendizaje de todos sus estudiantes,
estableciendo metas de aprendizaje retadoras para cada uno.

Superar la visién de la disciplina como un mero cumplimiento de normas

* La escuela da cabida a la autorregulacion cognitiva y moral para promover el desarrollo de conocimientos y la convivencia.
* Las y los docentes y directivos propician un ambiente de aprendizaje seguro, cordial, acogedor, colaborativo y estimulante,
en el que cada nino o joven sea valorado, se sienta seguro vy libre.
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DATOS GENERALES DEL TERCER SEMESTRE

Componente de formacién: Capacitaciéon Para el Trabajo
Sectores productivos prioritarios del CONOCER: Automotriz

Campo de formacioén profesional: Equipos y Sistemas

Capacitacion para el frabajo: Redes y mantenimiento de computadoras
Disciplina: Estructura y Mantenimiento de la Computadora

Semestre: Tercero

Clave Capacitacion: BGERMCO03
Clave Disciplina: CT-RMC-EMC
Duracion: 3 Hr/Sem/Mes (54 horas)
Créditos: 3 créditos

Total de horas: 54
Opcidn educativa: Presencial

Minimo de mediacidon docente 80%
Modalidad Escolarizada
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IMPACTO DEL PROGRAMA DE ESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO DE LA COMPUTADORA Y SUS BLOQUES
EN EL PERFIL DE EGRESO EMS

Propésito de la Capacitacion de Estructura y Mantenimiento de la Computadora

Que el estudiante desarrolle el mantenimiento fisico y l6gico a los equipos de computo, a través del diseno de un plan maestro
de mantenimiento que incluye acciones de prevencidon y correccion, asi como la programacion de tareas requeridas para
mantener el funcionamiento éptimo de equipos de coémputo.

Ambitos

Pensamiento Critico y Solucion De Problemas.

Utiliza el pensamiento logico y matemdtico, asi como los métodos de las ciencias para analizar y cuestionar criticamente
fendmenos diversos. Desarrolla argumentos, evalia objetivos, resuelve problemas, elabora v justifica conclusiones y desarrolla
innovaciones. Asimismo, se adapta a entornos cambiantes.

Habilidades Digitales.
Utiliza las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién de forma ética y responsable para investigar, resolver problemas,
producir materiales y expresar ideas, aprovecha estas tecnologias para desarrollar ideas e innovaciones.

Colaboracion y Trabajo En Equipo.
Trabaja en equipo de manera constructiva y ejerce un liderazgo participativo y responsable, propone alternativas para actuar
y solucionar problemas. Asume una actitud constructiva.

Habilidades Socioemocionales y Proyecto de Vida.

Es autoconsciente y determinado, cultiva relaciones interpersonales sanas, se autorregula, tiene capacidad de afrontar la
adversidad y actuar con efectividad y reconoce la necesidad de solicitar apoyo. Tiene la capacidad de construir un proyecto
de vida con metas personales. Fija metas y busca aprovechar al méximo sus opciones y recursos. Toma decisiones que le
generan bienestar presente, oportunidades y sabe lidiar con riesgos.

Competencias Genéricas

CGA4. Escuchaq, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante la utilizacion de medios, codigos y
herramientas apropiadas.
A1l. Expresa ideas y conceptos mediante representaciones linguUisticas, matemdticas o grdficas.
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A5. Maneja las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion para obtener informacién y expresar ideas.

CG5. Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de métodos establecidos.

A1. Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva, comprendiendo como cada uno de sus pasos contribuye al
alcance de un objetivo.

A2. Ordena informacién de acuerdo a categorias, jerarquias y relaciones.

Aé. Utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacion para procesar e interpretar informacion.

CGé. Sustenta una postura personal sobre temas de interés y relevancia general, considerando otfros puntos de vista de
manera critica y reflexiva.

A1l. Elige las fuentes de informacién mds relevantes para un propdsito especifico y discrimina entre ellas de acuerdo a su
relevancia y confiabilidad.

AA4. Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética.

CGS8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.

A1l. Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en equipo, definiendo un curso de accién con
pasos especificos.

A2. Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera reflexiva.

Competencias Profesionales

CPRMC-02. Instala y configura hardware, software vy sistemas de seguridad informdatica, conforme a los manuales del
fabricante, reglas de seguridad e higiene y politicas de uso (hardware).

CPRMC-03. Aplica mantenimiento preventivo, correctivo de hardware y software, de acuerdo con los manuales técnicos del
fabricante y las politicas establecidas (hardware).

Habilidades Socioemocionales: Dimensiones del Proyecto de Vida:

Relaciona-T: Conciencia Social. Social: Empleo.
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IMPORTANCIA DEL PROGRAMA DE ESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO DE LA COMPUTADORA

Hoy en dia la nueva tendencia en la tecnologia de la informacion y la comunicacién, asi como las aperturas a nuevos mercados
inciden de manera extraordinaria en nuestra vida, produccidn, consumo y relaciones, redefiniendo los métodos de socializacion
de los ciudadanos. Por este motivo, los estudiantes de Educacion Media Superior (EMS) deben asumir el compromiso de
incorporar contenidos referentes a estas corrientes globales.

Esto conlleva a que el alumno de EMS se vea involucrado en los avances tecnoldgicos que requiera la poblacion, la humanidad,
ya gue los equipos de coémputo se estdn utilizando en diversas ramas y actividades profesionales, laborales, escolares y de
investigacion, es fundamental mantener en perfecto estado fisico y 16gico la condiciones de los equipos ya sea durante su uso
o su descanso, para evitar fallas, prolongar su uso, evitar pérdidas de informacién, minimizar costos de mantenimiento y
reparacion, para garantizar que el sistema funciones de manera Util y correcta de manera continua.

La capacitaciéon para el tfrabajo se inicia en el tercer semestre, que ofrece las competencias profesionales que permiten all
estudiante realizar actividades dirigidas a: Instalar y configurar hardware, software vy sistemas de seguridad informdtica,
conforme a los manuales del fabricante, reglas de seguridad e higiene y politicas de uso (hardware) y aplicar mantenimiento
preventivo, correctivo de hardware y software, de acuerdo con los manuales técnicos del fabricante y las politicas establecidas
(hardware).

Esta disciplina permite a los estudiantes realizar operaciones de ensamble y mantenimiento a equipos de cémputo de manera
presencial y a distancia, asi mismo podrd desarrollar competencias genéricas relacionadas principalmente con la participacion
en los procesos de comunicaciéon en distintos contextos y la integracion efectiva a los equipos de trabajo. El desarrollo de todas
estas competencias posibilita al estudiante su incorporacién al mundo laboral o desarrollar procesos productivos
independientes, de acuerdo con sus intereses profesionales y necesidades de su entorno social, por o que resulta de suma
importancia en este curso, que el proceso de aprendizaje adquiera otra dimensién que implique actividades emprendedoras,
habilidades del pensamiento, socializacion e integracion, y en general, del

saber, del saber hacer y del saber sery convivir.

El presente programa se divide en tres Bloques:

Bloque . Estructura Fisica y Logica de la Computadora.

En este bloque el estudiante identificard y describird la estructura fisica y logica de la computadora, es decir, conocerd cémo
se conforma una computadora en su parte fisica, asi como los programas de sistema y aplicacién con las cuales cuenta para
su correcto funcionamiento. Al finalizar la unidad, los estudiantes elaborardn un video tutorial sobre el ensamble de una
computadora.
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Bloque Il. Mantenimiento Fisico de los Dispositivos.

En este bloque el estudiante desarrollard habilidades de mantenimiento fisico de las computadoras, utilizard las herramientas
pertinentes que le permita mantener en dptimas condiciones un equipo de cémputo, asi como diagnosticar errores y realizar
las acciones correctivas. Al final de esta unidad, los alumnos elaborardn una guia de procedimientos a implementar en caso
de averias.

Bloque lIl. Mantenimiento Légico de los Dispositivos.

En este bloque el estudiante desarrollard habilidades de mantenimiento I6gico de las computadoras, instalando y utilizando las
herramientas pertinentes de software: aplicaciones, utilerias, sistemas operativos; que le permitird mantener en 6ptimas
condiciones un equipo de coémputo. Al final de esta unidad, los alumnos elaborardn un plan maestro de mantenimiento.
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Blogue I. Estructura Fisica y Logica de la Computadora
Propésito del Bloque

Que el estudiante clasifique los componentes internos y externos de una computadora, asi como también valora el fipo de
software que ella contiene para el buen funcionamiento del equipo.

DESARROLLO DEL APRENDIZAJE

CONTENIDOS ESPECIFICOS APRENDIZAJES ESPERADOS PRODUCTO INTEGRADOR SUGERIDO

1. Dispositivos de enfrada-salida Identifica los componentes de una Desarrolle de manera individual una

de hardware. computadora. prdctica autbnoma de ensamble de
una computadora personal y elabore

2. Componentes internos. Clasifica los componentes internos y externos  un video tutorial con las caracteristicas

a) Circuito integrado. de una computadora (Hardware). determinadas para tal efecto.

b) Procesadores.

c) Memorias. Clasifica las caracteristicas de las unidades

d) Centro de carga. de almacenamiento.

e) Bios.

Cataloga los componentes fisicos de la
3. Unidades de computadora.
almacenamiento.
Clasifica el tipo de software que tiene

4. Clasificacion de software. instalado la computadora.
a) Sistema.
b) Aplicacion. Valora la pertinencia de ensamblar los
c) Programacion. componentes fisicos de equipos de
cOmputo de acuerdo a las necesidades del
usuario.
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Dispositivos de Entrada-Salida de Hardware

1. Lea la siguiente analogia de forma individual: 1.
“El cuerpo humano es como un equipo de computo”.

Se sugiere recuperar conocimientos previos que los
estudiantes ya conocen acerca del funcionamiento de los

De manera individual, identifique los componentes en la

siguiente tabla:

Componente de la
computadora

Nombre y
explicaciéon
del funcionamiento

Nombre y
explicaciéon
del funcionamiento

Parte del cuerpo
humano

Cuerpo humano: en
él
podemos observar el
fisico
y extremidades
entre ofros.

Manos: con las que
podemos
tomar todo a
nuestro alcance.

Corazén: se encarga
de
darle vida al cuerpo
humano
y fodo depende
de él. Es el
encargado
de bombear sangre
a
todas las
extremidades
del cuerpo.

componentes fisicos de una computadora, por lo que puede
ser sustituida por cualquier otra estrategia de recuperacion
como una lluvia de ideas y/o evaluacion diagndstica, que
permita identificar los conocimientos previos para poder
incorporarlos al nuevo conocimiento.

Se recomienda apoyar a que los estudiantes lleguen a
razonamientos como el siguiente:

Las computadoras son mdaquinas que reciben y procesan
datos para convertilos en informacion Ut para  su
funcionamiento (portdtiles o escritorio); el cuerpo humano
tiene una gran similitud tanto en su alimentacion y aparatos
como en su funcionamiento y uso. La mdquina perfecta es el
ser humano, contiene procesos que hacen que él mismo de
una patada o corra, al igual la computadora, por medio de
procesos recibe, envia, almacena y completa informacion
para un mejor desempeno.

REDES Y MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS
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Boca: Encargada de
: S

comunicacién a la
sociedad.

Oido: uno de los
sentidos
mds sensibles a
cualquier
onda sonora.

Pulmones: utilizado
como un
refrigerador
para no dejar
recalentar
el corazoén.

Rostro: muestra las
facciones
y detalles de la
cara.

Ojos: por medio de
ellos
observamos todo lo
que nos rodea y
podemos
guardar un
recuerdo.

REDES Y MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS
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Las piernas: son las
que

nos ofrecen el
equilibrio

del cuerpo, son
nuestra

base.

Cerebro: se encarga
de

recibir la informacion
Y

procesarla.

Sistema circulatorio:
fransmite sangre a
las

venas y arterias del 9
cuerpo.

2. Indague en fuentes diversas, valorando la confiabilidad y
validez de las mismas, la estructura fisica y el funcionamiento
de cada uno de los componentes fisicos (dispositivos de
enfrada y salida) de una computadora personal.
Posteriormente, elabore una infografia de los dispositivos de
enfrada y salida de una computadora personal.

Componentes internos

3. Elabore una ficha descriptiva de cada uno de los
componentes internos explicados por el docente
anteriormente.

Finalmente, catalogue en las fichas los siguientes elementos:
a) Nombre del componente.

b) llustracion.

c) Caracteristicas.

Secretaria_
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d

2. Se recomienda que el estudiante identifiue las
caracteristicas de cada uno de los componentes fisicos que
explicé el docente en clase.

Para reforzar los contenidos se sugieren los siguientes videos:
Periféricos de entrada y salida
hitps.//www.youtube.com/watch2v=unyZ8yNpBV8
Periféricos de la computadora
https://www.youtube.com/watchev= xuseiJuZPo

Periféricos de entrada y salida de la computadora
https://www.youtube.com/watch2v=T1abcéQtzvw

3. Serecomienda dar orientaciones a los estudiantes, sobre
los componentes internos que se encuentran presentes en
cualquier tipo de computadora por la funcién que realizan,
como lo son: la tarjeta madre, el procesador, etc.
Se sugiere compartir en clase los siguientes videos:

REDES Y MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS
ESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO DE LA COMPUTADORA
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d) Funcion.
e) Proceso de ensamblado.

Al finalizar, observe el video que presenta el docente y
complemente la informacién de su ficha.

Unidades de almacenamiento

4. De forma individual, analice en diversas fuentes confiables,
acerca de las caracteristicas de las unidades de
almacenamiento (estado sdélido (SSD), unidades de disco
duro convencionales (HDD), tarjetas de memoria FLASH o USB
y unidades 6pticas).

Finalmente, clasifique la informacion en las siguientes tablas:
q)

¥ Secretaria
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Partes internas de la computadora e puch

https://www.youtube.com/watch2v=yIWtl4zO9Gs

Caracteristicas HDD SDD Tarjetas de memoria

flash o USB

b)
Caracteristicas
CD- ROM
Unidades
Opticas chrr
CD-R/RW
DVD

La computadora y sus componentes internos
hitps://www.youtube.com/watch2v=JiKOeiYfkXU
Partes internas de una computadora
hitps://www.youtube.com/watch2v=2nYslLjipGM

4. Se recomienda destacar con los estudiantes las
caracteristicas de las unidades de almacenamiento, las que
se sugiere comparar son:

a) Capacidad.

b) Consumo.

c) Costo.

d) Fragmentacion.

e) Durabilidad.

f) Tiempo de arranque del S.O.

g) Transferencia de datos.

REDES Y MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS
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Clasificacion del software

5. En equipo, clasifigue qué tipo de software tiene instalado
la computadora y complete la siguiente tabla:

SISTEMA APLICACION PROGRAMACION

Atienda a la exposicion del docente acerca de la
“Clasificacion del Software” y complemente la informacion.

PRODUCTO INTEGRADOR SUGERIDO

“Video tutorial de ensamble de una computadora”.
Desarrolle de manera individual una préctica autbnoma de
ensamble de una computadora personal y elabore un video
tutorial con las siguientes caracteristicas:

a) Seccidon de presentaciéon de la actividad que incluya
datos generales del alumno y nombre de la actividad.

b) Duracion minima de 10 minutos y mdxima de 20
minutos.

c) Parte del marco de experiencia (muestray explica con
claridad las acciones de ensamblado, los dispositivos y
su funcionamiento).

Expligue la importancia de contar con estos conocimientos.

Difunda el video tutorial en una red social, pagina web o blog.

¥ Secretaria
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5. Se sugieren los siguientes videos para reforzar los contenidos
sobre la clasificaciéon del software.

Clasificacion del software
hitps://www.youtube.com/watchev=2etxPJHX260

Tipos de software (sistema , aplicacion y programacion)
hitps://www.youtube.com/watch2v=BSAN_MmndIQ
Tipos de software(ejemplo y funcion)
hitps://www.youtube.com/watch2v=Q3aXKM7MOfA

6. Se recomienda dar a conocer el video tutorial en una de
las siguientes opciones: YouTube, blog, wiki, o drive.

REDES Y MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS
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EVALUACION DEL BLOQUE |

CONOCER

HACER

SER Y CONVIVIR

Identifica los componentes
de una computadora.

Clasifica los componentes
internos y externos de una
computadora (Hardware).

Clasifica |las caracteristicas
de las unidades de
almacenamiento.

Cataloga los componentes
fisicos de la computadora.

Clasifica el tipo de software
que tiene instalado la
computadora.

Valora la importancia de
ensamblar los componentes
fisicos de equipos de
coémputo de acuerdo a las
necesidades del usuario; de
forma responsable y ética.

Tabla de los componentes
de la computadora.

Infografia de los
componentes fisicos de una
computadora (hardware).

Tabla comparativa de las
unidades de
almacenamiento.

Fichas descriptivas de los
dispositivos internos de la
computadora.

Tabla del tipo de software
instalado en una
computadora.

Productos sugeridos
vinculados al ser y convivir

Exdmenes objetivos y/o de
desempeno.

Escalas (rdbrica o lista de
cotejo).

Guias estructuradas de

observacion y/o
cuestionarios y/o escalas
(rUbricas, lista de cotejo).

REDES Y MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS
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PRODUCTO INTEGRADOR SUGERIDO

ESTRATEGIA DE PRODUCTO INTEGRADOR AGENTE DE E\/ALUACI(’)N Y INSTRUMENTQ DE PONDERACION
APRENDIZAJE SUGERIDO ORGANIZACION DEL GRUPO EVALUACION (%)
Aprendizaje Desarrolle de manera
mediado por individual  una  prdctica
las TIC autébnoma de ensamble de .. , .,
Heteroevaluacion. Guia de evaluacion de
una computadora personal . 30%
; . Individual. proyecto (ver anexo 1).
y elabore un video tutorial
con las caracteristicas
determinadas  para  tal
efecto.
TOTAL: 100%
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Bloque Il. Mantenimiento Fisico de los componentes
Propésito del Bloque
Que el estudiante desarrolle un manual de procedimientos que le permita realizar una revision y ajuste pertinente a los

componentes de una computadora, utilizando herramientas de mantenimiento preventivo y correctivo del hardware para
prolongar el tiempo de uso vy la eficiencia de operacion.

DESARROLLO DEL APRENDIZAJE

CONTENIDOS ESPECIFICOS APRENDIZAJES ESPERADOS PRODUCTO INTEGRADOR SUGERIDO

1. Introduccién al Identifica la funcidn, caracteristicas y usos de  Construya un manual de
mantenimiento. las herramientas que Utiiza para el procedimientos de mantenimiento de
mantenimiento de un equipo de cémputo.  hardware de un equipo de coémputo.

2. Herramientas y su uso.

3. Funcion. Diferencia herramientas y materiales que
4. Caracteristicas. utiliza para el mantenimiento de un equipo
5. Usos. de coémputo.

6. Limpieza interna y externa. Define el proceso para realizar la limpieza

interna de una computadora.
7. Revisibn de componentes y
detecciéon de fallas. Aplica el mantenimiento preventivo de la
Computadora de escritorio que permite
alargar su vida Util, en beneficio de los
8. Acciones correctivas y usuarios.
reemplazo de componentes.
Identifica y corrige las fallas fisicas que
presenta una computadora, siguiendo las
recomendaciones técnicas del fabricante y
las politicas establecidas.

REDES Y MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS
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Construye una guia de procedimientos que
permite tomar acciones preventivas vy
acciones correctivas en fallas identificadas.

Valora la forma de realizar ordenadamente
el mantenimiento de equipos de coémputo
de forma responsable y ética, de acuerdo
con los manuales técnicos del fabricante y
las politicas establecidas.
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Introduccion al mantenimiento

1. De forma individual, interprete las siguientes preguntas y en
plenaria comparta las respuestas.
Finalmente, defina una conclusion:

W Secretaria_
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1. Se recomienda que el estudiante reflexione sobre la
importancia de la prevencion y el mantenimiento preventivo.
Se sugiere que, si NoO se cuenta con acceso a internet, puede
llevar al salén de clases los videos previamente descargados

a) sPor qué consideras que es importante la prevencion?

b) sEn qué casos utilizarias el mantenimiento preventivo?

c) sEs importante realizar mantenimiento a una
computadora? zpor quée?

y proyectarlos o sugerir una lectura sobre la prevenciéon vy el
mantenimiento.

Videos que se sugieren para proyectar en clase:
Prevencion de riesgos no es cosa de risa.
https://www.youtube.com/watch2e-v=CRATBQP3wdk
Importancia del mantenimiento de una computadora.
https://www.youtube.com/watch2v=tF-wkz3hk8

Al finalizar, atienda a los videos que proyecte el docente y
escriba en su libreta lo que considere mds importante.

Herramientas y su uso

2. En equipo, identifique las herramientas y materiales
necesarios para el mantenimiento preventivo y correctivo de
una computadora, utilice la siguiente tabla descriptiva; ilustre

2. Se sugiere lleve informacién sobre el kit bdsico de
herramientas para mantenimiento o bien puede apoyarse
con el siguiente video:

las herramientas y materiales necesarios para el | https://www.youtube.com/watch2v=VHIPgnYOZ o
mantenimiento de equipos de cémputo.
TABLA DESCRIPTIVA
Imagen Nombre Tipo de Caracteristic Usos
dela dela mantenimi a Funcién
heramien [ heramient ento
ta a

REDES Y MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS
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Finalmente describa en plenaria sus conclusiones.

3. En equipo, retome la tabla de la actividad anterior y 3. Se recomienda que utilice la caja de herramientas y

clasifiqgue las herramientas y materiales necesarios para la
realizacion del mantenimiento preventivo y correctivo.

Limpieza interna y externa

4. Atienda a la exposicion del docente acerca del
mantenimiento preventivo, posteriormente explique los pasos
para realizar la limpieza interna de una computadora a partir
de las indicaciones del docente y haga un registro en su
libreta.

Al finalizar, siga las indicaciones y practique la limpieza de
algun equipo de coémputo utilizando la caja de herramientas,
ilustre la actividad en un video de 5 a 10 minutos méximo de
duracién.

Revision de Componentes y Deteccion de Fallas

5. Atienda a la exposicidn del docente acerca de la revisidon
fisica de los diferentes componentes del equipo de cdémputo,
posteriormente y de manera individual clasifique en una tabla
comparativa la descripcidn y caracteristicas de la revision
fisica de una computadora de escritorio (desktop).

Posteriormente, en plenaria, exponga sus conclusiones
acerca de la descripcion del equipo de computo descritas
en la tabla y sus conclusiones.

materiales que se tenga a la mano en el laboratorio de
computacion. De no confar con una, solicite a los estudiantes
presentar las herramientas y conformar una.

4. Se sugieren los siguientes videos para presentar a los
estudiantes:

El mantenimiento preventivo.
hitps://www.youtube.com/watch2v=RYO1uéjlKZg
hitps://www.youtube.com/watch2v=7PJWhQucOE8
hitps://www.youtube.com/watchev=QRéh bs8ZI|

Se recomienda apoyar a los estudiantes en la limpieza interna
de las computadoras, registrando en los formatos
correspondientes de la actividad 4.

5. Se sugieren los siguientes videos para la revision fisica de los
diferentes tipos de equipos de cdmputo:

e hitps://youtu.be/Qdrbk-UI3Lg

e hitps://youtu.be/eKdVDc2qad 4

s hitps.//sites.google.com/site/mantenimientogacr/segundo-
parcial/2-1-revision-fisica-del-equipo-de-computo

REDES Y MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS
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REVISION DE EQUIPO

Equipo Fuente Disco Ram | Unidades | Mother-
de Duro Lectoras board
poder
DESKTOP

Acciones Correctivas y Reemplazo de Componentes

6. Se recomienda orientar en la deteccién de fallas de los
equipos presentados. Puede guiarse con el siguiente
diagrama de flujo del proceso de deteccion de fallas, solo en

6. En equipo, clasifique las fallas mds comunes que puede
presentar el hardware de un equipo de coémputo y soluciones
posibles

Retome la clasificacion y con la ayuda del docente, elabore
un cuadro de triple entrada de deteccién de fallas de un
equipo de escritorio, posteriormente en plenaria, presenten
sus conclusiones y complemente su informacion.

REVISION DE EQUIPO DE ESCRITORIO

Componente Fallas Causas Correccién

Fuente de poder

Disco duro

Ram

Unidades lectoras

Motherboard

la parte fisica.

-

L

ENCERDER EL EQUIPO ]

Carga el
Sistema

QOperativo

Revisar la velocidad de
procesamiento para
confirmar el estado del
sistema operativo y
descartar la posibilidad de
tener que reiniciar la PC

)

Sila PC esta muy lenta a nivel
de software se debe escanear
con un antivirus y impiar el
equipo. Sila PC sigue lenta se
ejecuta windows en modo seguro
para eliminar los virus que no
fueron eliminados por el
antivirus, si el sistema sigue
lento, se copian los archivos en
la particion D para formatear el
disco e instalar de nuevo el
sistema operativo

'

s -~
Werificar

a—5I ARRAMNCA NO—=| revision del
Hardware

r
Revisar el estado de la
fuente de poder y sus
respectivas conexiones
de laPC

L
-
Iniciar de nuevo y
Sl ver sila PC da NO.
I asefial de video ]

fr
] Verificar el modulo de su

La PC arranca y
comienza a cargar el
sisterna operativo
instalado

memaoria y su estado para
iniciar de nuevo y revisar
nuevamente la senal de

REDES Y MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS

l video

ESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO DE LA COMPUTADORA




7. De manera individual, disefe una Infografia del proceso de
mantenimiento preventivo y correctivo de un equipo de
cémputo, que contenga:

a) Herramientas y materiales

mantenimiento de una PC.

b) Proceso de limpieza interna o externa.

c) Proceso de revision de componentes.

d) Deteccion de fallas.

e) Reparacién o reemplazo de un dispositivo danado.

necesarios para el

PRODUCTO INTEGRADOR SUGERIDO

En equipo, retome las actividades anteriores y elabore un
manual de procedimientos para el mantenimiento preventivo
y correctivo de una computadora, tome en cuenta las
siguientes especificaciones:

a) ldentificacion (Presentacion).
l. Logotipo de la escuela.
[l. Nombre de la escuela.
lll. Nombre del responsable de su elaboracioén.
IV. Titulo del Manual de Procedimientos.
V. Fecha de elaboracion.

b) Indice.

c) Introduccion (explique el contenido del manual, su
utilidad, los fines y propdsitos que se pretende cumplir,
preguntas frecuentes y conclusiones).

d) Objetivo(s) del Manual (finalidad del instrumento).

e) Desarrollo de los procedimientos (Describa paso a
paso cada una de las partes del proceso).

¥ Secretaria
de Educacion
7. Se sugiere consultar la siguiente liga, para el disefio de una
infografia. www.juancmejia.com/marketing-en-redes-
sociales/como-hacer-una-infografia-guia-y-herramientas-

para-disenarla/

8. Se recomienda consultar la informacion sobre coémo
elaborar manuales de procedimientos, en las siguientes
direcciones electrénicas:
https://www.uv.mx/personal/fcastaneda/files/2010/10/guia

elab_manu_proc.pdf

https://www.slideshare.net/jadesita/manual-de-

procedimientos-8304802

https://www.slideshare.net/Scarliscarla/ejemplo-manual-

procedimientos-23489165

REDES Y MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS
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https://www.slideshare.net/Scarliscarla/ejemplo-manual-procedimientos-23489165
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|. Propdsito de cada uno de los pasos (redacte de
forma breve y concisa; especifique los resultados o
condiciones que desea lograr).

Il. Método de trabajo.

Presente el manual en plenaria y redacte una ficha de
conclusidon en la que explique por qué es necesario llevar a
cabo cada uno de los tipos de mantenimiento a los equipos
de computo.

b de Puebla
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EVALUACION DEL BLOQUE II

CONOCER

HACER

Identifica la funcion,
caracteristicas y usos de las
herramientas que utiliza para
el mantenimiento de un
equipo de coémputo.

Diferencia herramientas vy
materiales que utiliza para el
mantenimiento de un equipo
de computo.

Define el proceso para
realizar la limpieza interna de
una computadora.

Aplica el mantenimiento
preventivo de lo
Computadora de escritorio
que permite alargar su vida
Util, en beneficio de los
usuarios.

Identifica y corrige las fallas
fisicas que presenta una
computadora, siguiendo las
recomendaciones técnicas

Tabla descriptiva de las
herramientas y materiales

necesarios para el
mantenimiento  de  una
computadora (incluye

herramienta, caracteristicas,
funcioén y usos).

Armado de la caja de

herramientas necesarias
para el  mantenimiento
preventivo y correctivo de un
equipo de computo.

Video de un proceso
prdctico de limpieza interna
o externa.

Tabla  comparativa  del
proceso de revision de
componentes de una
computadora de escritorio
(desktop).

Cuadro de triple entrada de
la deteccidén de fallas (fallas,
causas, correccion).

¥ Secretaria_
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Examen de conocimientos. | 30 %

30%

Lista de cotejo.
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Puebla

del fabricante vy las politicas
establecidas. Infografia del proceso de
mantenimiento preventivo y
Construye una guia de correctivo de un equipo de
procedimientos que permite cémputo.

tomar acciones preventivas
y acciones correctivas en
fallas identificadas.

Valora la forma de realizar
ordenadamente el
mantenimiento de equipos
de cOmputo de forma
SER Y CONVIVIR responsable y ética, de
acuerdo con los manuales
técnicos del fabricante y las
politicas establecidas.

Productos sugeridos  Guias esfructuradas de
vinculados al ser y convivir. observacion y/o
cuestionarios y/o escalas
(rUbricas, lista de cotejo).

10%

PRODUCTO INTEGRADOR SUGERIDO

CIERRE
ESTRATEGIA DE PRODUCTO INTEGRADOR AGENTE DE E\[ALUACI(')N Y INSTRUMENTO DE PONDERACION
APRENDIZAJE SUGERIDO ORGANIZACION DEL GRUPO EVALUACION %
Aprendizaje Construir  un  manual de
mediado porlas | procedimientos de Heteroevaluacion. Guia de evaluacion de
- ) 30%
TIC. mantenimiento de hardware En equipo. proyecto (ver anexo 2).

de un equipo de cémputo.

TOTAL: 100%
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Bloque lll. Mantenimiento logico de los componentes

Propésito del Bloque
Que el estudiante desarrolle un manual de procedimientos que le permita realizar una revision y ajuste pertinente a los

componentes y programas de una computadora, utilizando herramientas de mantenimiento del software para prolongar el
tiempo de uso vy la eficiencia de operacion.

DESARROLLO DEL APRENDIZAJE

CONTENIDOS ESPECIFICOS APRENDIZAJES ESPERADOS PRODUCTO INTEGRADOR SUGERIDO

1. Diagnostico. Identifica las fallas [6gicas que se presentan  Elabore un manual de procedimientos
al momento de usar una computadora. de mantenimiento de software de un
2. Elementos que impactan al equipo de coémputo.
rendimiento. Reconoce los elementos que impactan el

rendimiento de una computadora.

3. Practicas de instalacion del

S.0O. y utilerias. Practica la instalacién y configuracion del

software de sistema y aplicacion.

4. Antivirus.
Utiliza las utilerias de mantenimiento de

5. Acciones correctivas menores. software mds comunes cuando se presentan
problemas de rendimiento.

Clasifica los diferentes antivirus existentes.

Valora la importancia de deteccion de fallas
y acciones correctivas menores.

Valora la importancia de las utilerias del
sistema operativo y su funcidn en su vida
coftidiana.
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Diagnéstico

1. En equipo y con ayuda del docente, responda a los
siguientes cuestionamientos:
a) 3Qué es diagnostico?
b) sCudl es la importancia de realizar un diagndstico?
c) sPor qué es importante realizar diagndsticos en
equipos de cOmputo?
d) Exprese una analogia entre el diagndstico de salud en
una persona con la de un equipo de computo.

En equipo, utilice el software cleaner para practicar un
diagndstico del funcionamiento de los programas instalados
en la computadora.

Finalmente, elabore un reporte del proceso realizado.

Elementos que Impactan al Rendimiento

2. En equipo, readlice la lectura de los documentos
proporcionados por el docente, con la informacién analizada
elabore una infografia en donde expliqgue cudles son los
elementos que impactan el rendimiento del equipo de
cdmputo y su importancia.

Posteriormente, exponga el material ante el
complemente la informacién, redacte una
conclusion en su libreta en donde menciona
importante de la muestra.

grupo y
ficha de
lo mads

1. Se sugiere revisar los siguientes materiales.

https://trabajosocialmazatlan.com/multimedia/files/Investiga
cionPosgrado/Diagnostico%20Carlos%20Arteaga.pdf

Diagndstico de fallas en computadoras y periféricos.
hitps://www.youtube.com/watch2v=bz2JéxILf4Y

Se recomienda el uso de TuneUp Utilities, Driver Genius,
Ontrack EasyRecovery.
hitps://www.ccleaner.com/es-es/ccleaner/download

2. Se sugiere para estructurar y guiar el tema expuesto en el
salén de clases, puede realizar las lecturas siguientes:

Factores que afectan el rendimiento del sistema.
http://lacatolica2013.blogspot.com/2013/04/factores-que-
afectan-el-rendimiento-del 23.html

Procesador: qué es y qué elementos lo forman, todo lo que
debes saber
hitps.//www.muycomputer.com/2018/10/24/procesador-
que-es/

Memoria RAM: que es, por qué es importante vy
recomendaciones obfenida de la siguiente direccion
electrénica:
hitps://www.muycomputer.com/2018/11/04/memoria-ram-
que-es-recomendaciones/.
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Practicas de Instalacion del S.0. y Utilerias

3. Atienda a la exposicidn del docente referente a la
instalacién de sistemas operativos, posteriormente y en
equipo retome lo observado y lleve a cabo lo siguiente:
a) Practicar la particiéon de un disco duro.
b) Llevar a cabo la administracion de cuentas de
usuarios.
c) Instalar un sistema operativo.

Al terminar, describa todos estos procesos en un algoritmo
correspondiente a cada uno.

4. Observe los videos presentados por el docente, a
continuacion, y de forma individual, elabore un folleto acerca
de la importancia de las utilerias del sistema operativo vy
funcion de cada una de ellas:

a) Desfragmentador.

b) Liberador de espacio.
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Diferencia entre discos duros SATA, SAS y SSD (Demo). e
hitps://www.lsisoluciones.com/diferencis-entre-discos-duros-
sata-sas-y-ssd/
Velocidad de transferencia de datos de dispositivos de un PC
(3% parte).
hitps://silverfenix/.wordpress.com/2008/11/18/velocidad-de-
fransferencia-de-datos-de-dispositivos-de-un-pc-3°-parte/

Si lo considera necesario, el docente puede presentar este
material para la creacion de material gréfico:

Programa Para Disenar Carteles, Posters, Tarjetas y mds...
hitps.//www.youtube.com/watch?2v=4u-kgXDMHZQ

Se sugiere utilizar apps de celular o programas de diseno que
el alumno conozca y maneje.

3. Se recomienda observar con los estudiantes los siguientes
videos, para guiar una actividad prdctica de instalacion.
hitps://www.youtube.com/watchev=nTe JOeDnKbE
Particionar disco duro sin programas.
hitps://www.youtube.com/watchev=nhQVsxktk3e4

Cdomo crear cuentas de usuario en Windows 10.
hitps:.//www.youtube.com/watch2v=we4hgmhlaKg

Como Instalar un Programa.
hitps://www.youtube.com/watchev=Vshp2g%2yVlio

4. Se sugiere apoyar su frabajo con los siguientes videos:
Utilerias del sistema operativo.
https://mipaginawebtoker.weebly.com/utilerias-del-sistema-
operativo.html y oriente la actividad.

Se sugiere al docente revisar las siguientes ligas.
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c) Restaurar el sistema. a) Las mejores aplicaciones y herramientas gratis de 2019~
d) Administrador de discos. para Windows 10.

e) Memoria virtual. https://www .xataka.com/basics/mejores-aplicaciones-

f)  Administrador de archivos. herramientas-gratis-2019-para-windows-10

g) Administrador de tareas. b) Los 10 programas que deberias descargar nada mds

h) Scandisk. instalar Windows 10.

https://www.adslzone.net/2019/04/03/los-10-programas-que-
deberias-descargar-nada-mas-instalar-windows-10/

Antivirus

5. En equipo, elabore un cuadro comparativo que describa 5. Se recomienda analizar el siguiente enlace: Caracteristicas,
qué son los antivirus, mencione los distintfos antivirus, ventajas, ventajas, desventajas y precio de diferentes antivirus.
desventajas, y caracteristicas como se describe en el | hitp://sideck-javier.blogspot.com/2010/10/caracteristicas-
siguiente cuadro: ventajas-desventajas-y 10.html

Cuadro comparativo de Antivirus

Definicion

Antivirus Ventagjas Desventajas | Caracteristicas

Al finalizar, en equipo formule sus conclusiones y exponga en
plenaria.
Acciones Correctivas Menores

6. En equipo, utilice el diagrama de flujo presentado por el 6. Se recomienda el uso del siguiente diagrama de flujo del
docente para llevar a cabo el proceso de la deteccidén de  proceso de fallas de un equipo en la parte de software para
fallas y las acciones correctivas menores. Posteriormente, = presentarlo al grupo y guiar la prdctica.

realice un reporte de dicho proceso.
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En equipo, retome las evidencias anteriores y elabore un
manual de procedimientos para el mantenimiento preventivo
y correctivo de una computadora en cuanto al

mantenimiento l6gico de los dispositivos.

a) ldentificacion (Presentacion).
I.  Logoftipo de la escuela.
Il.  Nombre de la escuela.

. Nombre del responsable de su elaboracion.

IV. Titulo del manual de procedimientos.
V. Fecha de elaboracion.

b) indice.
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l ENCERDER EL EQUIPO ]

Revisar la velocidad de
procesamiento para
confirmar el estado del
sistema operativo y
descartar la posibilidad de
tener que reiniciar la PC

'

Sila PC esta muy lenta a nivel
de software se debe escanear
con un antivirus y limpiar el
equipo. Sila PC sigue lema se
ejecuta windows en modo seguro
para eliminar los virus que no
fueron eliminados por el
antivirus, si el sistema sigue
lento, se copian los archivos en
la particion D para formatear el
disco e instalar de nuevo el
sistema operativo

Carga el
Sisterma —— ARRANCA NO—
QOperativo
| S—

Werificar
revision del
Hardware

Revisar el estado de la
fuente de poder y sus
respeclivas conexiones
de la PC

Iniciar de nuevo y

Sl ver sila PC da NO.
I asefal de video ]
La PC arranca y Verificar el modulo de su
comienza a cargar el memoria y su estado para
sistema operativo iniciar de nuevo y revisar
instalado nuevamente |a sefial de
video

Se sugiere que al terminar el manual los estudiantes expongan
en plenaria ante el grupo y presentar conclusiones.

Se recomienda presentar de manera digital los productos y
publicar en un blog donde puedan los estudiantes compartir
experiencias con sus demds companeros.
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c) Introducciéon (la explicaciéon que se dirige al lector
sobre el contenido del manual, de su utilidad y de los fines
y propodsitos que se pretenden cumplir a través del
funcionamiento del software preguntas y conclusiones de
la actividad 1).

d) Objetivo(s) del Manual (definir el propésito final que se
persigue con la implantacion del instrumento).

e) Desarrollo de los procedimientos (La descripcion de
cualquier procedimiento deberd hacerse “a detalle”, sin
obviar elementos).

I.  Propdsito del procedimiento (debe redactarse en
forma breve y concisa; se especificard los resultados o
condiciones que desean lograr).

ll.  Método de trabaijo.

e Descripcion de actividades (El procedimiento
deberd definir en forma clara y concisa, quien,
como, cuando, y donde se ejecutan dichas
actividades).

e Diagrama de flujo del procedimiento.

En equipo, presente el manual explicando el método de
trabajo de las actividades.
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EVALUACION DEL BLOQUE liI

CONOCER

HACER

SER Y CONVIVIR

Identifica las fallas I6gicas

que se presentan  al
momenfo de usar una
computadora.

Reconoce Ilos elementos
que impactan en el
rendimiento de una
computadora.

Clasifica los diferentes

anftivirus que existen.
Practica la instalacion vy
configuracion del software
de sistema y aplicacion.

Utiliza las utilerias de
mantenimiento de software
mds comunes cuando se
presentan problemas de
rendimiento.

Valora la importancia de la
deteccién de fallas y las
acciones correctivas
menores.

Valora la importancia de las
utilerias del sistema
operativo y su funcién en su
vida cotidiana.

Reporte sobre el
funcionamiento del
software.

Infografia de elementos que
impactan el ren-dimiento.

Cuadro comparativo de los
distintfos antivirus

Algoritmo del proceso de
instalacién de un sistema
operativo.

Folleto de la importancia vy
uso de las utilerias del
sistema operativo.

Diagrama de flujo del
proceso de deteccion de
fallas 'y las  acciones
correctivas menores.

Productos sugeridos
vinculados al ser y convivir.

Lista de cotejo.

Escalas (rdbrica o lista de
cotejo).

Guias estructuradas de

observacion y/o
cuestionarios y/o escalas
(rdbricas, lista de cotejo).
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PRODUCTO INTEGRADOR SUGERIDO
i(CIERRE

ESTRATEGIA DE PRODUCTO INTEGRADOR AGENTE DE E\/ALUACI(’)N Y INSTRUMENTO DE PONDERACION
APRENDIZAJE SUGERIDO ORGANIZACION DEL GRUPO EVALUACION (%)
Aprendizaje Elaborar un manual de
mediado por procedimientos de Heteroevaluacion. Guia de evaluacion de
. ) 30%
las TIC. mantenimiento de software En equipo. proyecto (ver anexo 3).
de un equipo de cémputo.
TOTAL 100%

REDES Y MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS

ESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO DE LA COMPUTADORA




Secretaria
de Educacion

Gobierno de Puebla

INSTRUMENTO DE VALORACION

INSTRUMENTO DE VALORACION DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES

(HABILIDADES GENERALES)
Ponderacion: 10 puntos equivalen al 5% de la calificacion final)

Grado y
Nombre del alumno: grupo:

NIVELES OBSERVABLES.
NUNCA (0) A VECES (1) SIEMPRE (2) TOTAL

CRITERIOS

1. Participa activamente en
las diferentes actividades de

clase

2. Logra mantener un
adecuado nivel de
concentraciéon en las

actividades desarrolladas.

3. Es capaz de tomar la
iniciativa 'y organizar una
tarea o actividad de grupo

4. Muestra respeto hacia el
docente, asi como a sus
companeros

5. Muestra capacidad de
autonomia y autorregula su
aprendizaje

TOTAL:
INSTRUMENTO DE AUTOVALORACION DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES

(HABILIDADES GENERALES)
Ponderacion: 10 puntos equivalen al 5% de la calificacion final)

Grado y
Nombre del alumno: grupo:
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CRITERIOS

1. Valoro la importancia de los
conocimientos que desarrollé
durante el bloque.

2. Controlo mis emociones y
actlo de manera propositiva
en las actividades
desarrolladas.

3. Considero y analizo diversas
alternativas  para  cumplir
tareas individuales o)
colectivas.

4. Valoro las consecuencias o
repercusiones que pueden
tener mis actos o}
comportamientos individuales
o colectivos.

5. Mido el nivel de motivaciéon
que ejercen en mi, las diversas
actividades propuestas para
desarrollar mi autonomia.

NUNCA (0)
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NIVELES OBSERVABLES

A VECES (1)

SIEMPRE (2) TOTAL

TOTAL:
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https://www.youtube.com/watch?v=JjKOeiYfkX
https://www.youtube.com/watch?v=RYO1u6jlKZg
https://www.youtube.com/watch?v=VHiPgnYOZ_o
https://www.youtube.com/watch?v=2nYslLjipGM
https://www.youtube.com/watch?v=T1abc6Qtzvw
https://www.youtube.com/watch?v=Q3aXKM7M0fA
https://www.youtube.com/watch?v=9etxPJHX260
https://www.slideshare.net/Scarliscarla/ejemplo-manual-procedimientos-23489165
https://www.slideshare.net/Scarliscarla/ejemplo-manual-procedimientos-23489165
https://www.youtube.com/watch?v=ylWtI4zO9Gs
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ANEXOS.

ANEXO 1: GUIA DE EVALUACION DEL PRODUCTO INTEGRADOR SUGERIDO DEL BLOQUE I.

CRITERIO S NO

1 | Son claros los procedimientos para el ensamble de una computadora.

2 | Identifica todos los dispositivos de la computadora.

3 | Utiliza los materiales y herramientas adecuados.

4 | Utilizé las tecnologias de la informacién y de la comunicacion, para
investigar, producir materiales y transmitir la informacion.

5 | Laimagen del video tiene buena resolucion.

6 | El audio tiene una definicidon clara.

7 | Creo correctamente el vinculo del video.

8 | El video tiene una duracidon de minimo 5 minutos — mdaximo 10
minutos.

9 | Entregd dentro del limite de tiempo establecido.

Total:

REDES Y MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS

ESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO DE LA COMPUTADORA




ANEXO 2: GUIA DE EVALUACION DEL PRODUCTO INTEGRADOR SUGERIDO DEL BLOQUE II.

DATOS DE LA INSTITUCION

GUIA DE EVALUACION DEL: “Manual de procedimientos de mantenimiento de hardware de un equipo de cémputo.”

DATOS DEL ALUMNO:
NOMBRE DEL PROYECTO:
FECHA DE ENTREGA:

evaluaciéon sumativa del Bloque |II.

INDICACIONES: La siguiente herramienta estd disenada para evaluar el Manual de procedimientos del producto final. Marque con
una “X” el nivel de logro alcanzado; el puntaje obtenido puede ser de 1 hasta 4, seleccionando el nivel que considere el mads
adecuado. La suma mds alta es de 32 puntos. Al final del instrumento se propone la ponderacién, la cual equivale al 30% de la

INDICADORES

Muy bien
(4 puntos)

Bien (3 puntos)

Suficiente (2
puntos)

Insuficiente (1 punto)

1. Identificacién: Logotipo de la escuela,
nombre del responsable de su
elaboracion, titulo, fecha de
elaboracion.

2. indice

3. Infroduccién: La explicacion se dirige al
lector sobre el contenido del manual,
de utilidad y de los fines y propdsitos que
se pretenden cumplir.
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4. Desarrollo del procedimiento: la
descripcion del procedimiento sin
obviar elementos.

5. Objetivos.

6. Prop&sito de procedimientos: redaccion
breve y concisa de los resultados.

7. Método de Trabgjo.

8. Descripcion de acftividades. Deberd
definir en forma clara y concisa, quién,
cdmo, cudndo y dénde se ejecutardn
dichas actividades.

Puntaje total:

PONDERACION

6 7 8 9 10

De 1 a 7 Puntos De 8 a 13 Puntos De 14 a 19 Puntos De 20 a 25 Puntos De 26 a 32 puntos

Comentarios u observaciones:

Nombre del docente (evaluador):
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ANEXO 3: GUIiA DE EVALUACION DEL PRODUCTO INTEGRADOR SUGERIDO DEL BLOQUE III.

DATOS DE LA INSTITUCION

GUIA DE EVALUACION DEL: “Manual de procedimientos de mantenimiento de Software de un equipo de
computo.”

DATOS DEL ALUMNO:
NOMBRE DEL PROYECTO:
FECHA DE ENTREGA:

INDICACIONES: La siguiente herramienta estd disefada para evaluar el manual de procedimientos del producto final. Marque con
una “X" el nivel de logro alcanzado; el puntaje obtenido puede ser de 1 hasta 4, seleccionando el nivel que considere el mds
adecuado. La suma mads alta es de 36 puntos. Al final del instrumento se propone la ponderacion, la cual equivale al 30% de la
evaluaciéon sumativa del Bloque ll.

INDICADORES Muy bien (4 puntos) | Bien (3 puntos) | Suficiente (2 puntos) | Insuficiente (1 punto)

1. Identificacion: Logotipo de la
escuelaq, nombre del
responsable de SU
elaboracion, titulo, fecha de
elaboracion.

2. indice

REDES Y MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS
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w

. Infroduccidn: La explicacion se

dirige al lector sobre el
contenido del manual, de
uliidad y de los fines vy
propdsitos que se pretenden
cumplir.
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Desarrollo del procedimiento:
la descripcion del
procedimiento sin  obviar
elementos.

Objetivos: Definir el proposito
final que se persigue con la
implantaciéon del instrumento.

Propdsito de procedimientos:
redaccion breve y concisa de
los resultados.

Método de Trabajo.

Descripciéon de actividades.
Deberd definir en forma clara
y concisa, quién, cémo,
cudndo y dénde se
ejecutardn dichas
actividades.

Diagrama de flujo del
procedimiento.
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Puntqje total:

PONDERACION
6 7 8 9 10
De 1 a 7 Puntos De 8 a 14 Puntos De 15 a 23 Puntos De 22 a 28 Puntos De 29 a 36 puntos

Comentarios u observaciones:

Nombre del docente (evaluador):

*El contenido de este programa fue recuperado de las ediciones 2018 y 2019.
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