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. PRESENTACION

Con fecha veintiuno de septiembre de dos mil doce, se publico en el
Periédico Oficial del Estado el “ACUERDO del Ejecutivo del Estado, por el
que crea el Comité General para la implementacién del Sistema de Gestién
del Modelo de Equidad de Género, en las Dependencias y Entidades del
Gobierno del Estado de Puebla” como Comision Intersecretarial
responsable de la implantacion del mismo, en las Dependencias y
Entidades, cuya tarea es desarrollar, implantar y mantener acciones
afirmativas y a favor del personal, que permitan superar las diferencias
cuantitativas y cualitativas que influyan en la participacién de mujeres y
hombres en el ambito laboral, ademas de eliminar aquellos obstaculos que
impidan que mujeres y hombres al servicio de la administracién publica se
desarrollen en igualdad de condiciones de equidad.

La Secretaria de la Contraloria, es integrante del Comité referido, teniendo
a su cargo la Coordinacién de Erradicacién de la Discriminacion,
Hostigamiento y Acoso Sexual y Laboral, cuya funcién es proponer,
promover y fomentar précticas en contra del hostigamiento y acoso sexual y
laboral, asi como establecer mecanismos de erradicacién en los que se
asegure la difusion de los procedimientos de denuncias.

Corresponde a la Secretaria de la Contraloria en términos de los articulos
37 fraccion LI, de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado
de Puebla, 52, 53 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Puebla, 8 y 9 fraccion VII del reglamento interior de
esta Dependencia, emitir normas, politicas, lineamientos, criterios,
procedimientos y demas ordenamientos para la recepcién y atencién de
quejas y denuncias que se presenten en contra de los servidores publicos
de la administracion publica estatal, por conductas irregulares o derivadas
del incumplimiento a sus obligaciones.

Atendiendo a lo sefialado y en cumplimiento al Acuerdo que crea “El Comité
General para la implementacién del Sistema de Gestién del Modelo de
Equidad de Género, en las Dependencias y Entidades del Gobierno del
Estado de Puebla”, se emite el presente manual para la atencion de las
quejas relativas a Discriminacion, Hostigamiento y Acoso Sexjal y Laboral.
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Il. OBJETIVO GENERAL

Proteger la dignidad e integridad de las personas que desempeifien un
empleo, cargo o comisién y/o presten algin servicio en las Dependencias y
Entidades de la administracién publica estatal, a través de un mecanismo
claro y preciso al alcance de las y los servidores publicos para la atencion
de quejas que puedan constituir hostigamiento, acoso sexual, laboral y
discriminacion, asegurando en todo momento que la informacion se rija por
los principios de responsabilidad, confidencialidad, privacidad e
imparcialidad para todas las partes. Los procedimientos que se sigan
deberan garantizar los derechos humanos de cada individuo.

Ill. ALCANCE

El procedimiento establecido en este documento es aplicable para todas las
Dependencias y Entidades de la administracion publica estatal.

IV. POLITICAS DE OPERACION

1.

4.

El Gobierno del Estado de Puebla se compromete a promover la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres, buscando eficientar los
procesos administrativos y la no discriminacion en el acceso al empleo,
previniendo el hostigamiento sexual y a su vez generar un ambiente sano y
condiciones de trabajo armoniosas, a través del desarrollo de acciones
afirmativas y/o a favor del personal que favorezca la equidad e igualdad de
genero al interior de las Dependencias o Entidades.

De los principios mas importantes de este procedimiento es, la
confidencialidad, imparcialidad y resguardo de la identidad de (los/las)
afectados, ante cualquier caso que sea denunciado.

En el caso de que el superior jerarquico directo sea el presuntamente
responsable de la conducta irregular, el Comité del MEG de las
Dependencias o Entidades reportara el caso a otra persona de jerarquia
superior, ya sea de la misma area o fuera de ella.

Toda persona distinta a un servidor publico sancionado, que forme parte en
la investigacion de una queja de discriminacion, acoso u hostigamiento

Mari. M&\M&rbosa José Eduardo H#MG
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sexual y laboral, debera ser informada de los siguientes derechos durante
el desahogo de ésta: '

* Su participacion en la investigaciéon no constara en su expediente
laboral.

* Podra en cualquier momento presentar una queja, si, ve afectada
su situacion laboral por su participacion en la investigacion.

V. MARCO NORMATIVO

Federal

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
» Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
* Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
» Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Estatal

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Capitulo Ill de
los Derechos Humanos y sus Garantias.

¢ Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla.

» Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla
(LRSP).

* Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla.

» Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado
de Puebla.

» Cddigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Puebla.

e Codigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de
Puebla.

e Codigo de Procedimientos en Materia de Defensa Social para el Estado
Libre y Soberano de Puebla.

o Codigo de Etica de los Servidores Publicos.
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* Reglamento de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado
de Puebla. '

» Acuerdo del Ejecutivo del Estado, por el que se crea el Comité General
Coordinador para la implantacién del Sistema de Gestion del Modelo de
Equidad de Género, en las Dependencias y Entidades del Gobierno del
Estado de Puebla.

» Sistema de Gestion del Modelo de Equidad de Género (version 2012).

Para la interpretacion del presente manual, se tomara en consideracion lo previsto

en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos y demas normatividad
aplicable.

VI. TERMINOLOGIA

Acoso laboral'. Es una forma de violencia psicolégica constituida por acciones
negativas reiteradas y sostenidas de hostigamiento ejercida sobre un trabajador
por parte de un jefe o superior jerarquico inmediato 0 mediato que perdura sobre
un tiempo determinado y que atentan contra la dignidad; ataque sistematico
reiterado contra la autoestima de una persona en el trabajo para hacerla sentir
excluida, maltratada o subvalorada, alterando su derecho al trabajo.

Acoso Sexual®’. Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en
uno o varios eventos.

Comité del Modelo de Equidad de Género®. Es el responsable de instalar el
Sistema de Gestion del Modelo de Equidad de Género en cada Dependencia y
Entidad; este se integrard con personal de las mismas, que tome en cuenta la
pluralidad y representatividad de los diversos sectores de la organizacion.

Discriminacién®. Cualquier tipo de distincién, exclusion o preferencia que altere
las oportunidades motivadas por raza, origen étnico o nacional, de género, edad,

1
Articulo 51 Fraccién |l de la Ley Federal del Trabajo.
2 Articulo 13. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

8 Articulo 6°. Acuerdo por el que se crea el Comité General Coordinador para la implantacion del Sistema de Gestién del Modelo de Equidad
de Genero en las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Puebla.

4 . " . ;
Articulo 1°. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 11. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla-r—

Elaboré — /\ Revis6
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discapacidad, condicién social, de salud, religion, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y
tenga por objeto anular o menoscabar los derechos humanos y libertades
fundamentales en las esfera politica, economica, social, cultural y civil o en
cualquier otra esfera; en concordancia con los instrumentos nacionales y los
internacionales ratificados por el Estado Mexicano.

Discriminacién laboral ® Es cualquier distincion, exclusién o preferencia que
tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades y de trato en el
empleo y la ocupacioén.

Hostigamiento®. Acoso al que se somete a una persona mediante acciones o
ataques leves pero continuados, causandole inquietud y agobio, con la intencién
de molestarla o presionarla.

Hostigamiento sexual’. Es el acto de quien valiéndose de una posicién jerarquica
derivada de la relacion laboral, docente, doméstica o cualquiera otra con la que no
exista relacion de subordinacion, asedie a otra persona, emitiéndole propuestas,
utilice lenguaje lascivo con este fin, lleve a cabo conductas verbales, fisicas o
ambas, relacionadas con la sexualidad que la pongan en riesgo o la dejen en
estado de indefension.

Modelo de Equidad de Género (MEG)®. Es una estrategia completa como un
instrumento innovador, modernizador, estructurado y sistematico, demostrando su
viabilidad y éxito para promover la equidad en el ambito de las organizacionales;
asi como para establecer mecanismos de cooperacion y corresponsabilidad entre
el gobierno y las empresas. Este modelo constituye un ejemplo de cémo conducir
e introducir la equidad de género en los sistemas de gestion de las
organizaciones, es decir, como hacer transversal la perspectiva de género en el
ambito laboral.

Quejosol/a®: Servidor publico que realiza un sefialamiento directo ante una
autoridad competente en contra de otro servidor pablico, para presentar quejas y
denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los Servidores Publicos.

Articulo 1°. Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla.
Articulo 357.Cadigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla.

Articulo 3°. Reglamento de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla.

@ _un

Diccionario pagina: http://es.thefreedictionary.com/hostigamiento

~

Articulo 278 Bis, Ter y Quéter, Quinquies del Cédigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla,

@

Sitio oficial del Instituto Nacional de las Mujeres: http://www.inmujeres.gob.mx/images/stories/programas/meg/3_que_es_el meg.pdf
Punto 18 y 19 recomendaciones de la Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CERAW).
Articulo 52 de Ia Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicog.dgl Estado de Puebla. R
PR T z
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VIi. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE QUEJAS
POR HOSTIGAMIENTO, ACOSO SEXUAL, LABORAL Y DISCRIMINACION

NO. ~ UNIDAD ACTIVIDAD DOCUMENTO
_ RESPONSABLE ‘ :
1
. Se recibe la queja por las vias:
Eﬁggggeesmlas’ 1.- Comparecencia directa Escrito Libre o
”> 2.-01 800 HONESTO, por telefono. formato de
Delegaciones y : .
Comisarias 3.-Buzones de quejas y sugerencias queja.
4.- Por escrito y via internet.

2 Dependencias, , .
Entidades, Seleccionan 'y remiten las quejas ]Fosrﬁ:g?o lered:
Delegaciones y recibidas. Leia
Comisarias queja.

3 Comité del MEG de las Reciben las quejas Escrito Libre o
Dependencias y ' formato de
Entidades queja.

4 | Comité del MEG delas | gita al quejoso o quejosa.

Dependencias y
Entidades

5 En caso de que el quejoso o quejosano _ _

_ _ se presente pasa al punto 6. | FSC“"‘: Libr edo
Quejoso o quejosa A instancia del quejoso pasa al punto 20. qol:g}: ° ©

6 Comité del MEG de las | g¢ archiva Ia queja, pasa al punto 22. Escrito Libre o
Dependencias y formato de
Entidades queja.

7 | Comité del MEG delas | g| quejoso o quejosa se presenta, pasa al
Dependencias y unto 8
Entidades P )

8 Constitucién

Politica de los
Comité del MEG de las | Bringa orientacion y asesoria al quejoso o | Estados
Dependencias y ueiosa Unidos
Entidades quejosa. Mexicanos vy

demas

normatividad.

9 Convenios,

i Ofrecenapoyo psicolégico si el caso lo acuerdos u
Entidades requiere. oficios con
otraskntidades.

/\eviys 7
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10 | Comité del MEG de las | Sugiere al quejoso o quejosa la
Dependencias y posibilidad de una carta compromiso
Entidades como alternativa de solucién.

1" . . En caso de no aceptarprocedera la via Carta
Quejoso o quejosa administrativa (punto 20). Compromiso.

12 | Quejoso o quejosa Acepta, pasa al punto (13).

13 | Comité del MEG de las | Notifica a la Direccién de Recursos Escrito Libre o
Dependencias y Humanos respecto a la queja recibida. formato de
Entidades queja.

14 | Direccion de Recursos | citg g |gs partes quejoso 0 quejosa Y | Verbalmente
gg?j&ﬁg;?ﬁ presunto o presuntaresponsable. (form_gto de
Entidades citacion).

| 15 | Direccion de Recursos
Humanos y el Comité | g¢ regnen con las partes con la finalidad
del MEG de las
Dependencias o de llevar a cabo el acuerdo de voluntades.
Entidades

16 Puede solicitar a la Direccidon de Recursos
Comité del MEG de las | Hymanos medidas preventivas durante el
gﬁgggg:: clasy proceso en el que las partes intentaran la

solucién del conflicto.

17 | Quejoso o quejosa y Las partes acuerdan suscribir de manera c
presunto o presunta voluntaria una carta compromiso para arta .
responsable solucionar el asunto. compromiso.

18 Quejoso o quejosa y Una vez firmada la carta compromiso y
presunto o presunta con la conformidad expresa de las partes,
responsable concluye el asunto.

19 i@ El MEG de las Dependencias y Entidades
ggéne';edgﬁlcli\gs 3 deles archivan. Sgﬁggi de
Entidades )

20 Turma la queja a Ila instancia

administrativa correspondiente
Comité del MEG de las | (Delegacién o Comisariaadscrita a la | ggerito Libre o
Dependencias y Secretaria de la Contraloria), y comenta | formato de
Entidades al quejoso o quejosa que puede proceder | queja.
en la via administrativa, penal o ambas
(*).
21 Administrativa (***)
Secretaria de la Si_es por un medio alterno a

Reviso

Autdyizé
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Contraloria
(Delegaciones y
Comisarias)

comparecencia, se citara al quejoso o
quejosa para que ratifique y presente los
medios de prueba que acrediten Ia
probable responsabilidad del servidor
publico.

Secretaria dela

En caso que no se ratifique la queja o

Contraloria denuncia se archiva el expediente
(Delggaglonesy correspondiente, sin perjuicio de que el
22 | Comisarias) )
6rgano de control pueda darle el
seguimiento de oficio al asunto
respectivo.

23 | Secretaria dela La autoridad competente acuerda la
Contralor.:a radicaciébn de la queja y ordena
(Delegaciones y . . . L,

Comisarias) diligencias de investigacién.

24 Una vez concluida la investigacion y si se
Secretaria de la cuenta con elementos para determinar la
Contralor_la probable responsabilidad del o la servidor
(Delegaciones y o s o
Comisarias) publico, se iniciarda el procedimiento

correspondiente. (**)

25 Si después de valoradas las constancias
Secretaria dela y actuaciones, considera que no ha lugar
Contraloria a iniciar formal procedimiento en contra
(Delegaciones y del o la servidor publico, se archiva el
Comisarias) expediente respectivo, lo que se hace del

conocimiento del promovente, para que
en su caso, éste aporte mayores
elementos de prueba que motiven el inicio
del procedimiento. (**) Observar puntos
23,24 y 26.

26 | Secretaria dela Desahoga el procedimiento con
Contraloria fundamento en el articulo 68 de la Ley de
éDe|§gac3|onesy Responsabilidades de los Servidores

omisarias) Pablicos de Estado de Puebla. En el
supuesto de que se resuelva
determinandose la responsabilidad del o
la servidor publico, se le impondran las
sanciones que para tal efecto sefiala la
Ley de Responsabilidades de, los
Servidores Publicos del Estado. \ %

27 o Penal:
Elabors,

Ma
Coordiriadora General del Comité del
MEG en la Secretaria de la Contraloria
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manera independiente al procedimiento
administrativo.

Fin
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VIIl. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE QUEJAS POR HOSTIGAMIENTO, ACOSO SEXUAL,
LABORAL Y DISCRIMINACION

Niclo Ty

B

Serecibe la queja por lasvias :
1.- Comparecenciadirecta
{Dependencias Entidades,
Delegacionesy Comisarias)

4,- Por escrito y via internet
{Dependencias Entidades,
Delegaciones y Comisarias)

2.- 01800 HONESTO o por teléfono
3.-Buzones de quejas y sugerencias

2 v

! Lasvias de recepcnon 13y
| 4 seleccionan y remiten aly
i MEG de las

[ Dependencias y Entidades
las quejas recibidas

F

de fas Dependenctas
y Entidades reciben
las quejas

EI comrte del MEG
de las Dependencias
y Entidades citan al

L quejoso o quejosa

] Escrito libreo
|Formato de queja
L -

J
|

|

5o
No Quejoso o .
6 ejosa asiste -
\»\\ o -
s Searchiva 7 l .
laquejay - Y S
pasa al
punto 20. Elquejoso o quejosal
. Instancia sepresenta
del
quejoso 9
pasaal -2 } o [ ——e "
punto22, Elcomité del MEG | Sebrinda apoyo ]
OO | de las Dependencias I psicolégico siel caso 1:
y Entidades brindan | lo requiere i
orientaciony | {convenioso [
asesoria alquejoso jacuerdos u oficio conl;
© quejosa | instituciones)
Sedanaconocersus| e
derechos consagrado: } [ CoRvEREEYL
s | acuerdos
en la Constitucién L PR
Politica de los Estados o
4 Umdos Mexu:anos '
ic
NO .  MEG deias Dependencias y e
1 N Entidades sugieren la carta

‘ No aceptasepasaa
lavia administrativa .
punto(20) "

& .
alternativa de sofucion -’

12

Acepta el quejoso o

13

EiComité det MEG de |
las Dependencias o !
5| Entidades notifican ala |

quejosa

Direccién de Recursos
Humanosrespectoala
queja recibida

Formato de
14

crta

Direccién de
Recursos Humanos |
cita alas partes

r—

| S S

La Direccién de Recursos
Humanosy el Comitédel
MEG de las Dependencias

o Entidades se retinen con

las partes con la finalidad

dellegar a un acuerdo de
voluntades del asunto

Las partes acuerdan
suscribir de manera
voluntaria una cartal
compromiso para
solucionar efasunto

Carta 1

1B ¥
Una vez firmada la
cartacompromiso y
con laconformidad

expresa de las
partes, concluyeel
asunto
19 l

EIMEG delas

Dependenciasy
Entidades archiva

A4

R
Elcomité del MEG |
de las Dependencias
© Entidades, puede
solicitarala
Direccién Recursos
Humanos
respectivamente
medidas
preventivas durante
elproceso para la
solucién del
conflicto

%?/

Marid Mons rratAgunrre

Coordinadora General del Comité del
MEG en la Secretaria de la Contraloria
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EIMEG turnalaquejaala
instancia administrativa
respectiva(Delegacién o

Comisaria adscritaala

P Secretarfa de la Contralorfa),
y comentaal quejoso o
quejosa que puede proceder
en la via administrativa,
penalo ambas (*)

v

Administrativa (***)

n |

Sies por un medio alterno ala comparecencia, se citard
alquejoso o quejosa para que ratifique y presente los
medios de prueba que acrediten fa probable
responsabilidad del servidor pablico.

2 v

En caso queno seratifique la queja o denuncia se
archiva el expediente correspondiente sin perjuicio de
queel érgano de control pueda darle el seguimiento de

oficio al asunto respectivo.

B v

ta autoridad competente acuerda la radicacién de la
quejay ordena diligencias de investigacion .

24 v

Una vez concluida la investigacién y si se cuenta con los
elementos para determinar la probable responsabilidad
del o la servidor publico, seiniciaré ef procedimiento
correspondiente (**)

25

Sidespués de valoradasTas constancias y actuaciones,
considera que no halugar a iniciar formal
procedimiento en contradelo la servidor piblicg se
archivard el expediente respectivo, lo que se hace del
conocimiento del promoventepara que en su caso,
éste aporte mayores elementos de prueba que motiven

elinicio del procedimiento. (**) Observar puntos 23, 24 |

y 26.

Desahoga el procedimiento con fundamento en el
articulo 68 de la Ley de Responsabilidades de los

Servidores Publicos de Estado de Puebla. En el supuesto
de que se resuelva determinandose la responsabilidad
del o la servidor puablico, seleimpondran las sanciones
que para tal efecto sefiala la Ley de Responsabilidades

delos Servidores Pablicos dej Estado. ‘

v

Penal

27 ¢

Elquejoso o quejosa
podré formular su
denunciaante el
Ministerio Pablico
de manera
independiente al
procedimiento
administrativo

Coordinadora General del Comité del
MEG en la Secretaria de la Contraloria

Elabogs™, )~

Marid'Monserr

i
Aguirre Barbosa

Secretaria de la Contraloria
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ACCIONES QUE 2\10' Revision: De: 21
© TRANSFORMAN

Notas del procedimiento:

* Una vez que se presente la queja a través de la via administrativa, podra
proceder la conciliacién o mediacién; sin embargo el procedimiento administrativo
no se detiene y continua hasta su conclusion (Articulo 53 bis y 68 Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos).

**En el caso del procedimiento administrativo se le respetaran sus derechos a
ambas partes; otorgando el derecho de defensa al inculpado o inculpada (Articulo
53 bis y 68 Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos).

*** El procedimiento administrativo que se aplique sera conforme a lo establecido
en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla
(Articulo 53 bis y 68 Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos).

Révisg
% A
Maria Mofserfat Aguirre Barbosa José Eduaél\c;l:\er andez Sanchez
Coordinadora General del Comité del Coordinado i era\l\.!un’dico dela
MEG en la Secretaria de la Contraloria Secretaria de la Contraloria s
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IX Anexos
Elaboro/ Revisd, Aytoriz 5
it % Y 7
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TRANSFORMARN

FORMATO DE QUEJA

Fecha Folio
Datos de la persona que presenta la queja
Nombre
Puesto
Area
Sexo
Teléfono
Correo electronico
Nombre del jefe o jefa inmediato
Cargo del jefe o jefa inmediato
Datos de la persona contra quien se presenta la queja
Nombre
l?uesto
Area
Sexo
Teléfono
Correo electrénico
Nombre del jefe o jefa inmediato
Cargo del jefe o jefa inmediato
Detalles de la queja
Frecuencia con la que han sucedido los hechos

A. Unavez

B. Varias veces. -

C. De manera continua hasta la fecha actual
En caso de haber s:do una sola vez, precisar
Fecha 4, _ ’ Hora
Lugar
De;sjérib}a;_conjo sucedieron los hechos(tiempo, modo, lugar)

/
Elabpffo - Reviss, / Aulorizé |
74 .
2
Maria Monserrat Aguarre Barbosa José Eduarto He dez Sanchez

Coordinadora General del Comité del Coordinadorge ridico de la
MEG en la Secretaria de la Contraloria Secretaria de la Contraloria =
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- ACCIONES QUE I1\Io. Revisién:
- TRANSFORMARN

De: 21

Cual fue la reaccién del presunto o presunta responsable

Cual fue la reaccién inmediata de usted

Cambios que se dieron en su situacion laboral despues de los hechos

Sigue igual

Tensidn, estrés e incomodidad en el area de trabajo
Le camblaron de area

Otro

oow>

Para dar un fundamento a los hechos se cuenta con

A. Ninguna evidencia
B. Documentos de respaldo
C. Fotografias
D. Testigos
E. Correos electrénicos
F. Oftro
Firmas
~“Nombre y firma de la persona afectada, quien presenta la queja
Nombre y firma responsable del integrante del MEG que atendié
Nombre y firma Nombre y firma
Testigo Testld}\)
Elap6rd>, Autorizé
7% Y
2440 v /)
Matfa MonSerrat Aguirre Barbosa José Eduardo Herngnnez Sanchez astafén. a &
Coordinadora General del Comité del Coordinador GenerafJuridico de la tario de la Contralorfa
MEG en la Secretaria de la Contraloria Secretarfa de la Contraloria
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REPORTE DE SOLUCION
Folio
Nivel de conducta: | Leve | Medio | Fuerte

Fecha de la queja

Nombre de la persona afectada

Nombre del agresor

Responsable del MEG y Recursos Humanos que atendi6 el caso

Solucion

A. Mediacién o conciliacion (firma de carta compromlso)

B. Administrativa
C. Penal

Breve descripcion del caso

Acciones que deban reahzarse como preventivas y/o correctivas

Accién

Responsable

Fecha compromiso

Descripcion de la solucién del asunto

Elabbro,

Mar a’Mon%/AZwe Barbosa José Eduardo H

z Sanchez

herngi g

Coordinadora General del Comité del Coordinador Ge ‘alluridico de la

MEG en la Secretaria de la Contraloria

Secretaria de la Contraloria
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PUEBLA

ACCIONES QUE l1\lo. Revisién: De: 21
TRANSFORMAN

Estatus del caso: | Abierto Cerrado

Nombre y firma responsable del integrante del MEG q:Ue,atendiié~

Nombre y firma responsable del area de Recursos Humanos que atendio

il N\
Elaborg” , RByis6 \\ | Altorizé A\
/7/716//5// A ===
Maria Mdnserrat Aguérf e Barbosa José Eduardo Nerndpflez Sanchez E on fa
Coordinadora General del Comité del Coordinador Genesdl-4( {dico de fa ecretariorde la Contraloria
MEG en la Secretaria de la Contraloria Secretaria de la Contraloria
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ACCIONES QUE 2\10. Revisién: De: 21 .
TRANSFORMAN ‘

CARTA COMPROMISO

FECHA:XXXXXX
ASUNTO:XXXXXX

La (Secretaria y/o Entidad), tiene como finalidad fundémental,,-favorecer la
solucion de conflictos entre el personal, salvaguardando los principios de

confidencialidad, imparcialidad, honestidad, legalidad,y'equidad.‘

Las partes de comun acuerdo se comprometen a regir sus conductas con lo
establecido en el articulo 50 de la Ley de. Responsabilidades de los Servidores

Publicos del Estado de Puebla. -

Atehtamente
J Nombrey firma del Nombre y firma del
.~ Servidor-Publico Servidor Publico
"‘:(gu‘ejo-so::d quejosa)
RéVisd,
|

José Eduardo Yer ez Sanchez
Coordinadora General del Comité del Coordinador Ge gL Juridico de la
MEG en la Secretaria de la Contraloria Secretaria de la Contraloria
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No. Revisioén:
1

De: 21

FORMATO DE CITACION

Folio: MEG-XX-2013/0000

Fecha:

Hora:

Nombre de la persona afectada:

Nombre de la persona contra quien se presenta la queja:

Observaciones:

Nombre y firme del responsable del registro: |

\

utorizd \

7 7
707
Marfa‘Monserrat &8uirre Barbosa

Coordinadora General del Comité del
MEG en la Secretarfa de la Contraloria

Secretarfa de la Contraloria




