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La Educacién Media Superior promueve el desarrollo integral de los estudiantes, sus conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes,
valores y competencias laborales, a través de aprendizajes significativos y de trayectoria. Respecto a la formacién laboral que se
imparte en las Instituciones de Educacion Media Superior (IEMS), tiene como objetivo desarrollar competencias laborales bésicas y
extendidas, para el desemperio en el sector social y productivo. Por ello, la formacién laboral debe responder a las necesidades de
los diversos sectores, a las nuevas formas de trabajo y a las realidades del pais, lo cual conlleva a la reinvencion de la oferta formativa,
innovacion en las prdacticas de ensefianza y de aprendizaje, asi como en la innovacion de los disefios curriculares. Para ello, se requiere
considerar los factores de cambio que potenciardn las ventajas competitivas de los estudiantes y egresados, asi también, fortalecer
las oportunidades de empleabilidad.

Las IEMS ofrecen planes y programas de estudio de formacion bdsica afines con las necesidades regionales, del sector productivo,
con laidentidad y misidn de su subsistema educativo. En este sentido, el componente de formacién laboral se cursa a partir del tercer
semestre del bachillerato general estatal, bachillerato de educaciéon media superior a distancia y bachillerato digital, apegdndose a
lo establecido en el ACUERDO numero 09/08/23 que establece, regula y modifica el Marco Curricular Coman de la Educaciéon Media
Superior.

En esta versién de los programas de estudio de la formacion laboral se tiene como eje principal de formacién las estrategias
centradas en el aprendizaje, el enfoque en competencias y el enfoque humanista, con el fin de que se tengan los recursos
metodoldgicos necesarios para desarrollar las competencias laborales Nivel 2 que se especifican en las Unidades de Aprendizaje
Curricular y las Actividades Clave.



Descripcion general de
la formacion laboral
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La Educacion Media Superior promueve el desarrollo integral de los educandos, sus conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes,
valores y competencias laborales, a través de aprendizajes significativos y de trayectoria. Respecto a la formacion laboral basica que
se imparte en las Instituciones de Educacion Media Superior (IEMS), tiene como objetivo desarrollar competencias laborales bdsicas y
extendidas, para el desempefio en el sector social y productivo.

Por ello, la formacién laboral debe responder a las necesidades de los diversos sectores, a las nuevas formas de trabajo y a las
realidades del pais, lo cual conlleva a la reinvencién de la oferta formativa, innovacion en las practicas de ensefanza y de aprendizaje,
asi como en la innovacion de los disefios curriculares. Para ello, se requiere identificar los factores de cambio que potenciardn las

ventajas competitivas de los estudiantes y egresados, asi también, fortalecer las oportunidades de empleabilidad.

La creacién del Componente de Formacion Laboral Basica en el Area de la Salud se obtiene por el andlisis realizado en tres estudios
al igual que en las respuestas obtenidas de formularios realizados por la DBEPA retomando las voces de responsables de plantel,
docentes y estudiantes ademds del despegue econdmico que tiene el sector salud en el estado de Puebla.

Este componente pretende que los estudiantes que decidan esta area de formacién laboral puedan insertarse en el drea de la
salud como asistentes en el sector publico o privado con destrezas, habilidades, conocimientos y aptitudes que le permitan
desarrollar actividades administrativas y operativas que su jefe inmediato determine siempre bajo la supervision.
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Los ocho programas de estudio de la Formacién Laboral Basica del Area de la Salud se rigen a la normativa vigente del MCCEMS,
de la que se destacan los siguientes cambios significativos:

e Desaparecen las lineas de formaciéon emprendedora y de servicio de la formacién laboral, para incorporar los enfoques,
humanista y en competencias, las Habilidades para la Vida y el Trabajo (HVyT) y los Conceptos Centrales de la Educacién para
el Desarrollo Sostenible (CoCEDS).

e El programa se organiza a partir de competencias laborales que son requeridas y valoradas por el sector productivo y que
pueden desempenfarse en los diversos sitios de insercion laboral al concluir la trayectoria educativa.

¢ Se delimita el alcance de la formacion laboral en funcién del nivel 2 de competencia, el cual es genérico y transversal en
diversos campos laborales y perfiles ocupacionales, permite la incorporacion al sector productivo con actividades
relativamente sencillas con supervisidn que implican utilizar conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores en el
dmbito personal, académico, social y laboral en situaciones de la vida comudn, de estudio y de trabajo.

e Promueve la transversalidad entre el Curriculo Fundamental, el Curriculo Ampliado, HVyT y los CoCEDS.

¢ Se hace énfasis en la sostenibilidad, el aprovechamiento de los recursos naturales de la region, el cuidado del medio ambiente,
comunidad econdmica solidaria y se fomenta la identidad cultural.

e Estd conformado por ocho Unidades de Aprendizaje Curricular, 24 Actividades Clave y 144 actividades para el desarrollo de las
competencias laborales. Cada Unidad de Aprendizaje tiene una duracién de 54 horas.

. Se considerd el Sistema Nacional de Clasificacién de Ocupaciones (SINCO 2019) y el Sistema de Clasificacion Industrial de
América del Norte (SCIAN 2023) para determinar las ocupaciones laborales y la empleabilidad.
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Mapa de competencias del componente de Formacion Laboral Basico

Programas del Area de la Salud

Actividades Clave

Lleva registro de recetas,
inventarios de medicamentos y
productos farmacéuticos

Registra inventarios de medicamentos y
productos farmacéuticos

. Archiva recetas de medicamentos

controlados

. Controla existencias de medicamentos y

productos farmacéuticos

Despacha medicamentos y
material de curacién de acuerdo
con prescripciones médicas y
productos farmacéuticos

Sirve clientes adecuadamente

. Asesora clientes en necesidades requeridas

de farmacia

. Despacha insumos segln prescripciones

médicas y productos farmacéuticos

Ordena las existencias de
medicamentos en estantes y
anaqueles

Revisa existencias de medicamentos y
material de curacién

. Ordena existencias de medicamentos y

productos farmacéuticos

. Vdlida inventarios ciclicos de los

medicamentos y productos farmacéuticos
existentes en el sistema
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Participa en la preparacidon de
medicamentos y otros
compuestos bajo supervision
profesional quimico
farmacéutico

Sigue instrucciones precisas para elaborar
productos de limpieza del hogar para
promover salud comunitaria

Sigue instrucciones precisas para elaborar
productos liquidos de higiene personal con
procedimientos bdsicos para promover
cuidado de la salud personal

Sigue instrucciones precisas para elaborar
productos sélidos de higiene personal con
procedimientos bdsicos para promover
cuidado de la salud personal

Asiste especialistas del drea en
las necesidades del paciente

Registra datos bdsicos del paciente
Ordena expedientes del paciente
Asiste especialistas en el control de sus citas

Asiste especialistas del drea en
las necesidades del paciente
diagnosticado

Asiste especialistas (médico general y
psicélogo) en la preparacién del paciente
diagnosticado

Asiste especialistas (oftalmélogo y nutridlogo)
en la preparacion del paciente diagnosticado
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. Asiste especialistas (dentista y ginecélogo) en

la preparacion del paciente diagnosticado

Lava, empaqueta y esteriliza el
material e instrumental utilizado
en las distintas areas del sector

salud

Asiste unidades de atencidén en salud

. Empaqueta material e instrumental para su

esterilizaciéon

. Distribuye material e instrumental requerido

por las diferentes unidades del sector salud

Realiza diferentes actividades
administrativas solicitadas

Programa citas de los pacientes recibiendo
pagos y elaborando facturas

. Lleva registro de expedientes del paciente de

forma manual o utilizando computadora

. Requisita informacion del paciente en los

diferentes formatos de seguros




18

La Formacién Laboral Basica del Bachillerato Estatal denominada Area de la Salud permite al egresado, mediante la articulacion
de saberes de diversos campos, realizar actividades dirigidas a la asistencia del personal de la salud tanto del sector publico
como privado en consultorios, clinicas, laboratorios clinicos, farmacias entre otras.

Durante el proceso de formacién de las ocho UAC, la y el estudiante desarrollard o reforzard las siguientes competencias laborales
bdsicas:

« Lleva registro de recetas, inventarios de medicamentos y productos farmacéuticos.

« Despacha medicamentos y material de curacién de acuerdo con prescripciones médicas y productos farmacéuticos.

+ Ordena las existencias de medicamentos en estantes y anaqueles.

« Participa en la preparacién de medicamentos y otros compuestos bajo supervision profesional quimico farmacéutico.

« Asiste especialistas del area en las necesidades del paciente.

« Asiste especialistas del drea en las necesidades del paciente diagnosticado.

« Lava, empaqueta y esteriliza el material e instrumental utilizado en las distintas dreas del sector salud.

+ Realiza diferentes actividades administrativas solicitadas.

Ademds, se presentan las Habilidades para la Vida y el Trabajo agrupadas en cuatro dimensiones, que enriquecen el perfil de
egreso del bachillerato general.

« Empoderamiento: Regulacién de emociones, Autoconocimiento y Comunicacion.
Empleabilidad: Logro de metas, Autonomia y Toma de decisiones.

Aprendizaje: Resolucién de problemas, Mentalidad de crecimiento y Creatividad.
+ Ciudadania: Trabajo en equipo y colaboracién, Conciencia social y Empatia.

De la misma maneraq, los egresados serdn capaces de aplicar los Conceptos Centrales de la Educacion para el Desarrollo
Sostenible (CoCEDS), en la generacién de soluciones socialmente aceptables, ambientalmente amigables y econdmicamente
viables, asi como en la apropiacion de estilos de vida sostenible en los contextos donde se desenvuelvan.
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Nexo Agua - Energia — Alimento.
Servicios Ecosistémicos.
Sistemas Socio Ecoldgicos.
Economia Ecologica.

o O O O

Es importante precisar que en el subsistema de Bachillerato General Estatal el egresado de la educacion media superior fortalece
conocimientos y adquiere experiencias a partir de la formacion integral desarrollada en el Curriculum Fundamental y el Curriculum
Ampliado, asi como del Curriculum Laboral, a través del Programa Aulag, Escuela y Comunidad (PAEC)



Unidades de Aprendizaje
Curricular (UAC)

Que integran el componente de Formacion
Laboral Basico Nivel 2



Unidad de Aprendizaje Curricular 1 Tercer Semestre

“ Informacién general del programa de Area de la Salud

Lleva registro de recetas,
inventarios de medicamentos
y productos farmacéuticos

Horas de Estudio: 54

Actividad Clave 1: Registra inventarios de medicamentos y productos
farmacéuticos
Horas: 18

21

Actividad Clave 2: Archiva recetas de medicamentos controlados

Horas: 18

Actividad Clave 3: Controla existencias de medicamentos y productos
farmacéuticos
Horas: 18

Ocupaciones de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones SINCO

2019

2814 Técnicos y asistentes farmacéuticos
2823 Auxiliares hospitalarios y de medicina
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Sitios de insercion de acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte

SCIAN 2023

621111 Consultorios de medicina general del sector privado

621115 Clinicas de consultorios médicos del sector privado

621311 Consultorios de quiropractica del sector privado

621398 Otros consultorios del sector privado para el cuidado de la salud
621411 Centros de planificacion familiar del sector privado
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Proceso para el desarrollo de la competencia UAC 1
Tercer Semestre

Resultado de aprendizaje

Al finalizar la UAC el estudiante sera capaz de:

Llevar registro de recetas, inventarios de medicamentos y productos farmacéuticos.
1. Registrar inventarios de medicamentos y productos farmacéuticos.
2. Archivar recetas de medicamentos controlados.

3. Controlar existencias de medicamentos y productos farmacéuticos.

Actividad clave Actividades para el desarrollo de la competencia laboral
1. Registra inventarios de Genera la busqueda para conocer la diferencia entre asistente, técnico y auxiliar del drea de la salud para
medicamentos y reconocer el drea en la que se esperqg, se desempefie en el nivel medio superior. Realiza una lista de

productos farmacéuticos funciones sobre el asistente del personal de la salud para identificar actividades especificas y sus
responsabilidades. Determina en plenaria las funciones especificas sobre el asistente del personal de la
salud.

Investiga, apoyado de las TICCAD, los conceptos de medicamentos y productos farmacéuticos. Realiza
una tabla de doble entrada con los conceptos mencionados e identifica similitudes y diferencias.

Argumenta en plenariq, la diferencia entre los dos elementos y escucha de manera atenta, participativa
y amable durante el trabajo colaborativo.

Investiga, apoyado de las TICCAD, los conceptos de farmacia, farmacéutico, principios activos, formas
farmacéuticas, estdndares de calidad e interacciones medicamentosas. Realiza un organizador gréfico
con los temas antes mencionados. Presenta, de forma colegiada, el organizador grdfico.

Indaga en sitios confiables, apoyado de las TICCAD, la clasificacién de los compuestos activos de los

medicamentos, a través de una bldsqueda por la internet. Reconozca el concepto de inventario, tipos de
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inventarios y el ABC de inventarios. Realiza un registro de los medicamentos y productos farmacéuticos
que tenga en casa y comparta para su andlisis.

Revisa el funcionamiento de inventarios: Recepcién, almacenamiento y traslado de medicamentos y
productos farmacéuticos. Analiza las diferentes clasificaciones de medicamentos p/e: por orden
alfabético o por principio activo. Elabora un inventario alfabéticamente con etiquetas, cajas vacias de
medicamentos y productos farmacéuticos.

Registra los productos farmacéuticos y medicamentos llevados en clase. Selecciona una compra de
productos farmacéuticos y medicamentos. Elabora un balance de las existencias.

2. Archiva recetas
medicamentos
controlados

de

Indaga la clasificacién de los medicamentos controlados. Clasifica las caracteristicas de las sustancias
activas en Opioides, estimulantes, depresores, alucindgenos y esteroides. Presenta en plenaria, las
caracteristicas de las sustancias activas en Opioides, estimulantes, depresores, alucinbgenos y esteroides.

Indaga la NOM 001-SSA1-2020 y la NOM 073-SSA1-2015. Elabora una infografia con los elementos relevantes
de la NOM 001-SSA1-2020 y la NOM 073-SSA1-2015 sobre la regulacidn de los medicamentos controlados
por las autoridades nacionales. Presenta colaborativamente la infografia.

Indaga los efectos del uso y abuso de medicamentos controlados. Elabora un cartel sobre la
responsabilidad de la venta ilegal de productos controlados y sus consecuencias. Efectia una
presentacion a través del uso de la tecnologia de la informacién, comunicacidn y aprendizajes digital
(TICCAD), video tipo TikTok o en presentacién oral (no mayor de 1 minuto), sobre la venta y consumo
responsable de medicamentos controlados y socializa.

Identifica los elementos bdsicos de la receta médica segun COFEPRIS y CONAMED. Revisa en una receta
médica, los elementos solicitados por COFEPRIS y CONAMED. Elabora una lista de cotejo con los elementos
que debe contener una receta médica solicitados por COFEPRIS y CONAMED.

Busca el proceso de resguardo de recetas médicas de medicamentos controlados. Identifica de las
recetas médicas utilizadas, cudles son medicamentos contralados. Elabora un diagrama de flujo sobre el
procedimiento de resguardo de recetas médicas de medicamento controlado.

Genera el registro de todas las recetas, de las sesiones anteriores, llevadas a clase vy, clasifica segdn el
procedimiento. Determina, de acuerdo con el procedimiento, cudles recetas médicas debe preservar.
Entrevista a algdn personal de farmacia, sobre el proceso de resguardo de recetas médicas, de
medicamentos controlados y, elabora una conclusién sobre, si se llevan el proceso de forma correcta.
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3. Controla existencias de
medicamentos y productos
farmacéuticos

Indaga, apoyado de las TICCAD, el concepto de stock para identificar el proceso de control de
medicamentos. Investiga la formula de stock minimo y madximo, para reconocer las necesidades en
farmacias pequefias, medianas y grandes. (Demanda diaria por * dias de reposicion). Reflexiona de
manera colaborativa, la importancia del control de existencias de medicamentos.

Busca en fuentes confiables los tipos de stock: Funcional (Stock méximo, stock de alerta y stock estacional)
y Operativo (optimo, cero y neto). Elabora un cuadro comparativo identificando las diferencias y
similitudes entre los tipos de stock. Presenta el cuadro comparativo, de manera colaborativa.

Investiga apoyado de las TICCAD, qué es fecha de elaboracién, caducidad en los medicamentos y
cartonaje; lleva algunos empaques a clase donde identifique los elementos antes mencionados. Acude a
algunas farmacias para preguntar qué se hace con los medicamentes caducos y qué tipo de stock llevan
en las farmacias. Elabora una ficha de proceso de stock segln la farmacia en la que haya acudido y
escriba el proceso de los medicamentos caducos.

Investiga apoyado de las TICCAD, qué son los medicamentos especializados, dénde se venden y si hay
alguna farmacia cercana. Identifica cudl es el proceso de control de existencias de los medicamentos
especializados. Elabora colaborativamente un flujograma sobre el control de existencias de
medicamentos especializados y comparta.

Revisa el inventario realizado en la UAC |, junto con la venta que se realizd. Actualiza el inventario en la UAC
Il de manera colaborativa, para reconocer las existencias. Socializa en plenaria los avances.

Analiza el stock existente de la actividad anterior para reconocer existencias y efectda pedidos. Realiza
colaborativamente, un stock de acuerdo con los vistos en la semana 2, sin repetir los tipos stocks. Presenta
en clase el stock, con base en las caracteristicas de cada tipo de stock y, conforme a lo solicitado.




Transversalidad curricular UAC 1 Tercer Semestre
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La evaluacion se realiza con el propésito de evidenciar el logro de las competencias laborales bdasicas; se lleva a cabo de manera
global e integradora, mediante un proceso continuo y dindmico, creando las condiciones en las que se aplica y articula el
Curriculum laboral con el Curriculum fundamental, el Curriculum ampliado, las Habilidades para la Vida y el Trabajo, asi como los

conceptos centrales de la Educacién para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempefio profesional.

En el contexto de la evaluacion por competencias es necesario recuperar las evidencias de desempefio con diversos instrumentos
de evaluacion, como la guia de observacioén, bitdcoras y registros anecdéticos.

ACTIVIDAD
CLAVEDELA
COMPETENCIA
LABORAL

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

PRODUCTO

DESEMPENO

Lleva registro de
recetas,
inventarios

1. Registra inventarios
de medicamentos y
productos
farmacéuticos

de
medicamentos
y productos
farmacéuticos

Genera la busqueda para conocer la diferencia entre
asistente, técnico y auxiliar del drea de la salud para
reconocer el drea en la que se esperq, se desemperie
en el nivel medio superior. Readliza una lista de
funciones sobre el asistente del personal de la salud
actividades especificas y sus
plenaria

para identificar

responsabilidades. Determina en las
funciones especificas sobre el asistente del personal
de la salud.

Investiga apoyado de las TICCAD, los conceptos de
medicamentos y productos farmacéuticos. Realiza

una tabla de doble entrada con los conceptos

El balance registrado
del inventario final de
los medicamentos y
productos
farmacéuticos/
de cotejo

lista

El  clasificado
medicamentos
productos
farmacéuticos/
de cotejo

de
y

lista
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mencionados e identifica similitudes y diferencias.
Argumenta en plenaria, la diferencia entre los dos
elementos y escucha de manera atenta, participativa
y amable durante el trabajo colaborativo.

Investiga apoyado de las TICCAD, los conceptos de
farmacia, farmacéutico, principios activos, formas
farmacéuticas, esténdares de calidad e interacciones
medicamentosas. Realiza un organizador grdfico con
los temas antes mencionados. Presenta, de forma
colegiada, el organizador grdafico.

Indaga en sitios confiables, apoyado de las TICCAD, la
clasificacién de los compuestos activos de los
medicamentos, a través de una buldsqueda por la
internet. Reconozca el concepto de inventario, tipos de
inventarios y el ABC de inventarios. Realiza un registro
de los medicamentos y productos farmacéuticos que
tenga en casa y comparta para su andlisis.

Revisa el funcionamiento de inventarios: Recepcion,
almacenamiento y traslado de medicamentos y
productos farmacéuticos. Analiza las diferentes
clasificaciones de medicamentos p/e: por orden
alfabético o por principio activo. Elabora un inventario
alfabéticamente con etiquetas, cajas vacias de
medicamentos y productos farmacéuticos.

Registra los productos farmacéuticos y
medicamentos llevados en clase. Selecciona una
compra de productos farmacéuticos %

medicamentos. Elabora un balance de las existencias.

2. Archiva recetas de
medicamentos
controlados

Indaga la clasificacion de los medicamentos
controlados. Clasifica las caracteristicas de las
sustancias activas en Opioides, estimulantes,

depresores, alucinbgenos y esteroides. Presenta en

El diagrama
elaborado del proceso
de archivo de recetas
controladas [lista de
cotejo.

Lo explicado en el
diagrama del proceso
de archivo de recetas
controladas [lista de
cotejo
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plenaria, las caracteristicas de las sustancias activas
en Opioides, estimulantes, depresores, alucinédgenos y
esteroides.

Indaga la NOM 001-SSAI-2020 y la NOM 073-SSA1-2015.
Elabora unainfografia con los elementos relevantes de
la NOM 001-SSA1-2020 y la NOM 073-SSAI1-2015 sobre la
regulacion de los medicamentos controlados por las
autoridades nacionales. Presenta colaborativamente
la infografia.

Indaga los efectos del uso y abuso de medicamentos
controlados.  Elabora  un  cartel sobre la
responsabilidad de la venta ilegal de productos
controlados y sus consecuencias. Efectia una
presentacion a través del uso de la tecnologia de la
informacién, comunicacién y aprendizajes digital
(TICCAD), video tipo TikTok o en presentacién oral (no
mayor de 1 minuto), sobre la venta y consumo
responsable de medicamentos controlados vy
socializa.

Identifica los elementos bdsicos de la receta médica
segun COFEPRIS y CONAMED. Revisa en una receta
meédica, los elementos solicitados por COFEPRIS y
CONAMED. Elabora una lista de cotejo con los
elementos que debe contener una receta médica
solicitados por COFEPRIS y CONAMED.

Busca el proceso de resguardo de recetas médicas de
medicamentos controlados. Identifica de las recetas
médicas utilizadas, cudles son medicamentos
contralados. Elabora un diagrama de flujo sobre el
procedimiento de resguardo de recetas médicas de
medicamento controlado.
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Genera el registro de todas las recetas, de las sesiones
anteriores, llevadas a clase vy, clasifica segin el
procedimiento. Determina, de acuerdo con el
procedimiento, cudles recetas médicas debe
preservar. Entrevista a algin personal de farmacia,
sobre el proceso de resguardo de recetas médicas, de
medicamentos controlados y, elabora una conclusién
sobre, si se llevan el proceso de forma correcta.

3. Controla
existencias de
medicamentos y
productos
farmacéuticos

Indaga apoyado de las TICCAD, el concepto de stock
para identificar el proceso de control de
medicamentos. Investiga la férmula de stock minimo
y mdximo, para reconocer las necesidades en
farmacias pequerias, medianas y grandes. (Demanda
diaria por * dias de reposicién). Reflexiona, de manera
colaborativa, la importancia del control de existencias
de medicamentos.

Busca en fuentes confiables los tipos de stock:
Funcional (Stock méximo, stock de alerta y stock
estacional) y Operativo (optimo, cero y neto). Elabora
un cuadro comparativo identificando las diferencias y
similitudes entre los tipos de stock. Presenta el cuadro
comparativo, de manera colaborativa.

Investiga apoyado de las TICCAD, qué es fecha de
elaboracion, caducidad en los medicamentos y
cartongje; lleva algunos empaques a clase donde
identifique los elementos antes mencionados. Acude a
algunas farmacias para preguntar qué se hace con
los medicamentes caducos y qué tipo de stock llevan
en las farmacias. Elabora una ficha de proceso de
stock segun la farmacia en la que haya acudido y
escriba el proceso de los medicamentos caducos.
Investiga apoyado de las TICCAD, qué son los
medicamentos especializados, dénde se venden y si

El informe realizado de
stock
disponible/rubrica.

Lo readlizado en el
diagrama de flujo del
proceso de control de
existencias/rubrica.
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hay alguna farmacia cercana. Identifica cudl es el
proceso de control de existencias de los
medicamentos especializados. Elabora
colaborativamente un flujograma sobre el control de
existencias de medicamentos especializados vy
comparta.

Revisa el inventario realizado en la UAC |, junto con la
venta que se realizé. Actualiza el inventario en la UAC I
de manera colaborativa, para reconocer las
existencias. Socializa en plenaria los avances.

Analiza el stock existente de la actividad anterior para
reconocer existencias y efectia pedidos. Realizq,
colaborativamente, un stock de acuerdo con los vistos
en la semana 2, sin repetir los tipos stocks. Presenta en
clase el stock, con base en las caracteristicas de cada
tipo de stock y, conforme a lo solicitado.
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Equipo

Dispositivo electrénico (celular, tablet o computadora)

Herramienta

Tijeras

Material

Libros

Libreta

Hojas

Lapiceros

Lapices

Colores

Plumones

Cartulina

Resistol

Etiquetas

Cajas vacias de medicamentos
Hojas de balance general
Recetas médicas

Software

Tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital (TICCASD)
Acceso a internet
Paqueteria de office

Mobiliario

Escritorio

Sillas

Pupitres

Mesas de trabajo
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Ocronos, R. (2022, junio 9). Diferencias entre técnicos y auxiliares de Enfermeria. Ocronos - Editorial Cientifico-Técnica.
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SEP, (2023). Metodologia para el disefio y redisefio de programas de estudio de la formacién laboral. Curriculum Laboral en la Educacién
Media Superior. Pag. 87, 90 y 91.
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los-tipos-de-inventario-y-como-se-clasifican

Uso indebido de medicamentos recetados. (2002). Substance Use and Disorders.
https://medlineplus.gov/spanish/prescriptiondrugmisuse.html

Westreicher, G. (2021, junio 13). Tipos de inventario. Economipedia. https://economipedia.com/definiciones/tipos-de-inventario.html
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Unidad de Aprendizaje Curricular 2 Tercer Semestre

“ Informacién general del programa de Area de la Salud

Despacha medicamentosy
material de curacion de
acuerdo con prescripciones
médicas y productos
farmacéuticos

Horas de Estudio: 54

Actividad Clave 1: Sirve clientes adecuadamente

Horas: 18

36

Actividad Clave 2: Asesora clientes en necesidades requeridas de
farmacia
Horas: 18

Actividad Clave 3: Despacha insumos segln prescripciones médicas y
productos farmacéuticos
Horas: 18

Ocupaciones de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones SINCO

2019

2814 Técnicos y asistentes farmacéuticos
2823 Auxiliares hospitalarios y de medicina
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Sitios de insercion de acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte

SCIAN 2023

621111 Consultorios de medicina general del sector privado

621115 Clinicas de consultorios médicos del sector privado

621311 Consultorios de quiropractica del sector privado

621398 Otros consultorios del sector privado para el cuidado de la salud
621411 Centros de planificacion familiar del sector privado
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Proceso para el desarrollo de la competencia UAC 2
Tercer Semestre

Resultado de aprendizaje

Al finalizar la UAC el estudiante sera capaz de:

Despachar medicamentos y material de curacion, de acuerdo con prescripciones médicas y productos
farmacéuticos.

1. Servir clientes adecuadamente.

2. Asesorar al cliente en necesidades requeridas en la farmacia.

3. Despacha insumos segun prescripciones médicas y productos farmacéuticos.

Actividad clave Actividades para el desarrollo de la competencia laboral
1. Sirve clientes Consulta el concepto de servicio al cliente y ABC del cliente. Elabora un folleto sobre atencidn de servicio
adecuadamente al cliente con los aspectos mds relevantes. Presenta en clase y hace ajustes, de forma colaborativa, para

completar el folleto.

Investiga cudles son los tipos de cliente-paciente que hay. Ejemplifica con actitud colaborativa, los tipos
de cliente que existen, para identificarlos. Analiza los tipos de cliente y elija la mejor opcidn de trato, para
que el cliente tenga una experiencia satisfactoria.

Acuda a una farmacia y solicita el decdlogo o realiza una captura, usa las tecnologias de la informacién,
comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital (TICCAD). Presenta en clase los diferentes decdlogos
para revisar diferencias y similitudes. Elabora un decdélogo en plenaria que exprese el sentir y los valores
de todos, para promover la conciencia social.
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Indaga qué es la evaluacion de experiencia de servicio al cliente post-venta, para qué sirve y qué es la
escala Likert. Selecciona la encuesta de satisfaccion al cliente que cumpla con los requisitos minimo de la
escala de Likert. Elabora una encuesta de satisfaccion al cliente que integre por lo menos 10 items.

Organiza la asistencia a una farmacia para comprar un producto accesible a la economia. Analiza la
experiencia vivida en la farmacia y, evalla, con la escala Likert, el acontecimiento. Comenta, en plenaria,
las experiencias obtenidas y concluya como debe ser la mejor experiencia para la atencién al cliente.

Elabora un guion, simulando una compraventa en farmacia. Representa la compra del producto.
Coevalla el trabajo presentado segln la escala Likert.

2. Asesora clientes en
necesidades requeridas de
farmacia

Indaga con las tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital (TICCAD),
el concepto de asesoria farmacéutica. Esquematiza el servicio al cliente de una farmacia, en un diagrama
de flujo, que se utiliza para atender y solucionar problemas a los usuarios, a cerca de productos antes,
durante y después de la compra. Solicita se presente, de manera colaborativa, el diagrama.

Indaga en una visita a la farmacia, las caracteristicas necesarias para la venta de productos
farmacéuticos y de higiene personal, informa qué elementos son los necesarios para su venta. Recolecta
la informacidén de los productos con sus diferentes presentaciones y, de manera colaborativa, elabora un
listado del producto (farmacéutico y de higiene personal), las presentaciones, las promociones dentro del
mismo. Elabora una conclusion sobre la farmacia como punto de venta de dichos productos.

Lee en las tecnologias de la informacién, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital (TICCAD), la
importancia de atender y servir de manera éptima a un cliente en cualquier negocio toma nota de las
actividades bdsicas de un asesor de ventas. Indaga ¢Por qué es importante el servicio al cliente en una
farmacia?, considera el objetivo de la empresaq, clasifica en un cuadro de doble entrada la actividad
realizada y la respuesta esperada por parte del cliente. Expone las actividades que realiza el asesor de
ventas con clientes de diferentes caracteristicas, considerando situaciones como: la necesidad del cliente,
situaciéon emocional, factor tiempo, conocimiento de lo que requiere y recomendaciones para mejorar la
venta (productos adicionales, alternativos y ajenos).

Investiga en las tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital (TICCAD),

las estrategias de venta exitosas mds utilizadas de los productos farmacéuticos y los factores clave para
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triunfar. Comparte la investigacion en plenaria para su andlisis. Elabora un cartel informativo con los
elementos mds destacados que permiten la venta de productos adicionales.

Presenta ejemplos diversos de los dos grandes grupos de productos farmacéuticos: Medicamentos;
Genéricos y de patente. Para/farmacéuticos; Productos sanitarios y biosidas, puericulturg,
dermocosmética y cosméticos, dietética y alimentacion, ortopedia y 6ptica. Aplica una encuesta en varias
farmacias de su comunidad para conocer los productos de mayor demanda. Elabora una gréfica digital
o fisica, donde menciona cudles son los productos farmacéuticos de ambos grupos de mayor venta,
diferenciando el de los medicamentos genéricos, de los de patente, para su recomendacién y, de los
para/farmacéuticos las promociones y beneficios de distintas marcas y submarcas y exponga en
plenaria.

Readliza una entrevista a un auxiliar de farmacia sobre cudles son los productos farmacéuticos mdas
vendidos, de qué depende la venta y qué caracteristicas son necesarias para vender dicho producto.
Recolecta todas las entrevistas aplicadas y, en plenarig, elabora un listado de los productos mds vendidos.
Realiza un diagrama circular presentando una ficha de conclusion.

3. Despacha insumos
segun prescripciones
médicas y productos
farmacéuticos

Enlista los valores que practica en su cotidianeidad. Elabora una lista de valores que considera, debe tener
un asistente de farmacia. Analiza en fichas de trabajo, de manera colaborativa, los valores revisados,
considerando sus significados y menciona un ejemplo vivido.

Indaga la importancia de los valores en d@mbito de la atencién al cliente en farmacia. Reconoce los valores
humanos y valores éticos, con su respectiva definicion, a través de una lectura. Enlista en una tabla de
doble entrada, los valores humanos y éticos, para reflexionar la importancia de éstos en la atencién al
cliente de una farmacia.

Indaga el concepto de material de curacion. Realiza una infografia de la clasificacion del material de
curacion. Comenta en plenaria los diferentes tipos de materiales de curacion y sus principales usos.

Elabora una lista de las diferentes presentaciones de medicamentos que conoce. Clasifica las diferentes
presentaciones de medicamentos. Elabora una infografia referente a las diferentes presentaciones de
medicamentos y comparte en plenaria.
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Observa un video que muestre las diferentes vias de administracion de medicamentos. Clasifica las
diferentes vias de administracién de medicamento mediante una tabla comparativa. Elabora una
madqueta representando las diferentes vias de administracién de medicamentos y presenta en plenaria.

Indaga los elementos principales de la dispensacion: drea de atencion, receta o prescripcion y
documentacioén. Enlista las caracteristicas de cada elemento de la dispensacion. Realiza una ficha de
conclusién sobre la importancia de la entrega de medicamento al cliente.




Transversalidad curricular UAC 2 Tercer Semestre

AREAS DE
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IENTO

HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO
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Estrategia de la evaluacion del aprendizaje UAC 2

Tercer Semestre

La evaluacion se realiza con el propdsito de evidenciar el logro de las competencias laborales bdsicas; se lleva a cabo de manera
global e integradora, mediante un proceso continuo y dindmico, creando las condiciones en las que se aplica y articula el
Curriculum laboral con el Curriculum fundamental, el Curriculum ampliado, las Habilidades para la Vida y el Trabajo, asi como los
conceptos centrales de la Educacién para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempefio profesional.
En el contexto de la evaluacioén por competencias es necesario recuperar las evidencias de desempefo con diversos instrumentos
de evaluacion, como la guia de observacioén, bitdcoras y registros anecdéticos.

Despacha
medicamentos
material

curacion
acuerdo
prescripciones
médicas
productos
farmacéuticos

y
de

de
con

ACTIVIDAD CLAVE
DE LA COMPETENCIA DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PRODUCTO DESEMPENO
LABORAL
1. Sirve clientes Consulta el concepto de servicio al cliente y ABC | La simulacién | Lo elaborado en la
adecuadamente del cliente. Elabora un folleto sobre atencion de | realizada de una | escala Likert con
servicio al cliente con los aspectos mds relevantes. | compra en | los elementos
Presenta en clase y hace ajustes, de forma | farmacia/ lista de | identificados/ lista

colaborativa, para completar el folleto. cotejo de cotejo

Investiga cudles son los tipos de cliente-paciente
que hay. Ejemplifica con actitud colaborativa, los
tipos de cliente que existen, para identificarlos.
Analiza los tipos de cliente y elige la mejor opcién
de trato, para que el cliente tenga una experiencia
satisfactoria.

Acuda a una farmacia y solicita el decdlogo o
realiza una captura, usa las tecnologias de la
informacién, comunicacién, conocimiento vy
aprendizaje digital (TICCAD). Presenta en clase los
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diferentes decdlogos para revisar diferencias y
similitudes. Elabora un decdlogo en plenaria que
exprese el sentir y los valores de todos, para
promover la conciencia social.

Indaga qué es la evaluacion de experiencia de
servicio al cliente post-venta, para qué sirve y qué
es la escala Likert. Selecciona la encuesta de
satisfaccidn al cliente que cumpla con los
requisitos minimo de la escala de Likert. Elabora
una encuesta de satisfaccion al cliente que integre
por lo menos 10 items.

Organiza la asistencia a una farmacia para
comprar un producto accesible a la economia.
Analiza la experiencia vivida en la farmacia vy,
evalla, con la escala Likert, el acontecimiento.
Comenta en plenaria, las experiencias obtenidas y
concluya cémo debe ser la mejor experiencia para
la atencién al cliente.

Elabora un guion, simulando una compraventa
en farmacia. Representa ella compra del
producto. Coevalla el trabajo presentado segln
la escala Likert.

2. Asesora clientes en

necesidades requeridas de

farmacia

Indaga con las tecnologias de la informacion,
comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital
(TICCAD), el concepto de asesoria farmacéutica.
Esquematiza el servicio al cliente de una farmacia,
en un diagrama de flujo, que se utiliza para atender
y solucionar problemas a los usuarios, a cerca de
productos antes, durante y después de la compra.
Solicita se presente, de manera colaborativa, el
diagrama.

La entrevista
realizada a un
personal de

farmaciaflista  de
cotejo

Lo elaborado en la
entrevista con los
elementos
identificados/ lista
de cotejo
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Indaga, en wuna visita a la farmacia, las
caracteristicas necesarias para la venta de
productos farmacéuticos y de higiene personal,
informa qué elementos son los hecesarios para su
venta. Recolecta la informacion de los productos
con sus diferentes presentaciones y, de manera
colaborativa, elabora un listado del producto
(farmacéutico y de higiene personal), las
presentaciones, las promociones dentro del
mismo. Elabora una conclusién sobre la farmacia
como punto de venta de dichos productos.

Lee en las tecnologias de la informacion,
comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital
(TIcCCAD), la importancia de atender y servir de
manera éptima a un cliente en cualquier negocio
toma nota de las actividades bdsicas de un asesor
de ventas. Indaga ¢Por qué es importante el
servicio al cliente en una farmacia?, considera el
objetivo de la empresaq, clasifica en un cuadro de
doble entrada la actividad realizada y la respuesta
esperada por parte del cliente. Expone las
actividades que realiza el asesor de ventas con
clientes de diferentes caracteristicas,
considerando situaciones como: la necesidad del
cliente, situacién emocional, factor tiempo,
conocimiento de lo que requiere vy
recomendaciones para mejorar la  venta
(productos adicionales, alternativos y ajenos).
Investiga en las tecnologias de la informacion,
comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital
(TICCAD), las estrategias de venta exitosas mds
utilizadas de los productos farmacéuticos y los
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factores clave para triunfar. Comparta la
investigacién en plenaria para su andlisis. Elabora
un cartel informativo con los elementos mds
destacados que permiten la venta de productos
adicionales.

Presenta ejemplos diversos de los dos grandes

grupos de productos farmacéuticos:
Medicamentos; Genéricos y de patente.
Para/farmacéuticos; Productos  sanitarios y

biocidas, puericultura, dermocosmética vy
cosmeéticos, dietética y alimentacion, ortopedia y
bptica. Aplica una encuesta en varias farmacias
de su comunidad para conocer los productos de
mayor demanda. Elabora una grdfica digital o
fisica, donde menciona cudles son los productos
farmacéuticos de ambos grupos de mayor venta,
diferenciando el de los medicamentos genéricos,
de los de patente, para su recomendacion y, de los
para/farmacéuticos las promociones y beneficios
de distintas marcas y submarcas y exponga en
plenaria.

Realiza una entrevista a un auxiliar de farmacia
sobre cudles son los productos farmacéuticos
mds vendidos, de qué depende la venta y qué
caracteristicas son necesarias para vender
dicho producto. Recolecta todas las entrevistas
aplicadasy, en plenaria, elabora un listado de los
productos mds vendidos. Realiza un diagrama
circular presentando una ficha de conclusion.

3. Despacha insumos segln
prescripciones médicas vy
productos farmacéuticos

Enlista los valores que practica en

cotidianeidad. Elabora una lista de valores que

Su

considera, debe tener un asistente de farmacia.

La
realizada
triptico
dispensa

explicacién,
en el
sobre la

de

Lo elaborado en un
triptico con los
elementos
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Analiza en fichas de trabajo, de manera
colaborativa, los valores revisados, considerando
sus significados y menciona un ejempilo vivido.
Indaga la importancia de los valores en dmbito de
la atencién al cliente en farmacia. Reconoce los
valores humanos Yy valores éticos, con su
respectiva definicién, a través de una lectura.
Enlista en una tabla de doble entradag, los valores
humanos y éticos, para reflexionar la importancia
de éstos en la atencién al cliente de una farmacia.
Indaga el concepto de material de curacion.
Readliza una infografia de la clasificacion del
material de curacidn. Comenta en plenaria los
diferentes tipos de materiales de curacion y sus
principales usos.

Elabora una lista de las diferentes presentaciones
de medicamentos que conoce. Clasifica las
diferentes presentaciones de medicamentos.
Elabora una infografia referente a las diferentes
presentaciones de medicamentos y comparte en
plenaria.

Observa un video que muestre las diferentes vias
de administracion de medicamentos. Clasifica las
diferentes  vias de  administracion de
medicamento mediante una tabla comparativa.
Elabora una maqueta representando las
diferentes  vias de  administracion de
medicamentos y presenta en plenaria.

Indaga los elementos principales de la
dispensacion: drea de atencion, receta o
prescripcion y documentacidn. Enlista las
caracteristicas de cada elemento de la

medicamentos
material
curacién/ rubrica

y
de

identificados/ lista
de cotejo
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dispensacién. Realiza una ficha de conclusién
sobre la importancia de la entrega de
medicamento al cliente.

Explora los pasos de la dispensacién de una
receta médica. Explica cada uno de los pasos de
la dispensacién de wuna receta médica:
recepcion del paciente, interpretacion de la
recetaq, selecciéon del medicamento, inspeccion
visual, acondicionamiento y firma de
conformidad. Elabora un triptico de los pasos de
dispensacién de la receta médica y comparte.
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Equipo

Dispositivo electrénico
Laptop

Tableta electronica
Smartphone

Herramienta

Solicitud de consentimiento

Encuesta

Rubrica

Escala de Likert

Impresiones

Proyector

Productos médicos de muestreo (solo las cajas de presentacion)
Cooperacién econdbmica

Fichas de trabajo

Libros de lectura sobre valores humanos
Libreta de trabajo

Eticos, sociales y profesionales

Video

Recetario médico

Material

Solicitud de autorizacién elaborada,
Encuesta elaborada

RUbrica elaborada

Diapositivas

Ladminas de exposicién

Producto adquirido
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Video especifico de administracién de medicamentos
Receta elaborada y requisitada

Cartulina

Pliego de papel bond

Marcadores de colores visibles

Senalador

Hojas tamano carta

Software

Uso las tecnologias de la informacién, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital (TICCAD)
Conectividad a internet
YouTube

Mobiliario

Aula

Pizarrén

Pantalla de proyeccion
Mesas

Banco
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Unidad de Aprendizaje Curricular 1 Cuarto Semestre

“ Informacién general del programa de Area de la Salud

Ordena las existencias de
medicamentos en estantes y
anaqueles

Horas de Estudio: 54

Actividad Clave 1: Revisa existencias de medicamentos y material de
curacion
Horas: 18
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Actividad Clave 2: Ordena existencias de medicamentos y productos
farmacéuticos
Horas: 18

Actividad Clave 3: Valida inventarios ciclicos de los medicamentos y
productos farmacéuticos existentes en el sistema
Horas: 18

Ocupaciones de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones SINCO

2019

2814 Técnicos y asistentes farmacéuticos

2823 Auxiliares hospitalarios y de medicina
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Sitios de insercion de acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte

SCIAN 2023

621111 Consultorios de medicina general del sector privado

621115 Clinicas de consultorios médicos del sector privado

621311 Consultorios de quiropractica del sector privado

621398 Otros consultorios del sector privado para el cuidado de la salud
621411 Centros de planificacion familiar del sector privado
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Proceso para el desarrollo de la competencia UAC 1
Cuarto Semestre

Resultado de aprendizaje

Al finalizar la UAC el estudiante sera capaz de:
Ordenar las existencias de medicamentos en estantes y anaqueles.

1. Revisar existencia de medicamentos y material de curacion.
2. Ordenar existencia de medicamentos y productos farmacéuticos.
3. Validar inventarios ciclicos de los medicamentos y productos farmacéuticos existentes en el sistema.

Actividad clave Actividades para el desarrollo de la competencia laboral

1. Revisa existencias de Indaga en las tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital (TICCAD),
medicamentos y material | la metodologia ABC de inventarios. Elabora colaborativamente, un organizador grafico que contenga los
de curacion datos mds relevantes de la metodologia ABC de inventarios. Genera en Excel, el ABC de los medicamentos

que se tengan.

Investiga en las TICCAD, las politicas y normas de operacion (art. 124 y 125) del reglamento de insumos
para la salud el control de medicamentos. Readliza una infografia de las normas del reglamento que
aborden: el control de medicamentos, material de curacion y productos farmacéuticos. Presenta la

infografia y socializa.

Indaga las condiciones de almacenamiento segun la temperatura y humedad de los medicamentos y
productos farmacéuticos. Realiza una tabla de clasificacion de medicamentos, de acuerdo con las
caracteristicas especificas de su almacenamiento en los anaqueles. Argumenta en una ficha de trabajo
la importancia de mantener las condiciones 6ptimas de almacenamiento en los anaqueles.




56

Indaga, en la pagina del gobierno federal (gob.mx), el Manual de procedimientos para el manejo de
medicamentos dentro de la farmacia y conservacion del medicamento, emitida en el 2021. Revisa los
articulos dentro del manual que tengan que ver: con el Manejo y la Conservacién del Medicamento. Realiza
mapa conceptual donde se pueda ver la relacion entre manejo y conservacién del medicamento dentro
de farmacia.

Acuerdaq, lleven cajas vacias de medicamento para hacer la simulacién del inventario de una farmacia.
Disefia un anaquel para simular un inventario de farmacia. Realiza la presentacion del anaquel propuesto
y socializa.

Indaga las diferencias de etiquetado entre QR y cédigo de barras en los medicamentos de una farmacia.
Revisa la norma referente al etiquetado de medicamentos que se emplea a Nivel Nacional. Lieva tres
medicamentos o productos farmacéuticos para revisar si estdn etiquetados de acuerdo con la Norma
NOM-073-SSA-01 (2021) y socializa.

2. Ordena existencias de
medicamentos y
productos farmacéuticos

Indaga en farmacias, la metodologia usada para la disposicibn de medicamentos en estantes y
anaqueles. Analiza la norma de NOM-073-SSA-01 (2021). Argumenta, por escrito, si se aplica la norma en
las farmacias visitadas y comenta en plenaria.

Busca, en las TICCAD, los niveles de exposicién de los medicamentos: nivel superior, nivel medio superior,
nivel medio inferior, nivel inferior en anaqueles y estantes. llustra los diferentes niveles de colocacion de
los medicamentos en un estante. Clasifica los medicamentos de acuerdo con el nivel de exposicion
correspondiente y socializa.

Identifica, cdmo es la clasificacion de los diferentes medicamentos farmacéuticos. Realiza una tabla
comparativa de los diferentes medicamentos farmacéuticos. Proponga, llevar empaques de
medicamentos farmacéuticos, para clasificar las diferentes presentaciones.

Indaga en las TICCAD, sobre las diferentes vias de administracion de medicamentos que existen. Busca
ejemplos de cada via de administracion de medicamentos y registra por escrito. Genera la creacion de
un juego de tarjetas de emparejomiento, con nombres, descripciones e imdgenes de las vias de
administracién, donde se empareje la imagen con la descripcidn correspondiente y socializa.

Defina, apoyado en las TICCAD, qué es una cadena de frio, sus caracteristicas y aplicacién. Enlista, los

productos farmacéuticos que requieren una cadena de frio. Realiza un diagrama de flujo, de acuerdo con
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las caracteristicas de la cadena de frio, para conservar los medicamentos farmacéuticos en 6ptimas
condiciones y comenta en plenaria.

Propone la elaboracién y presentacion de empaques de medicamentos, de las diferentes vias de
administracion, con material reciclable. Ordenag, con base en sus caracteristicas, en anaqueles y estantes.
EvalUa con una lista de cotejo la presentacion realizada y socializa.

3. Vdlida inventarios
ciclicos de los
medicamentos y
productos farmacéuticos
existentes en el sistema

Busca las caracteristicas de los tipos de inventario. Elabora en trabajo colaborativo, un organizador gréfico
sobre las caracteristicas de los inventarios. Presenta en plenaria el organizador gréfico y socializa.

Investiga colaborativamente, la planificacion para realizar inventarios. Elabora una infografia que
contenga: caracteristicas, funcionalidades, ventajas y desventajas; selecciona uno de los tipos de
planificacion (mensual, bimestral, trimestral, cuatrimestral, semestral y anual). Presenta la infografia en
plenaria y socializa.

Da lectura a un documento, apoyado de las TICCAD, sobre inventarios ciclicos. Elabora cuadro sinéptico
destacando los métodos y clasificaciones del inventario ciclico. Coevalla, de acuerdo con la lectura, los
elementos determinados del inventario ciclico, realizados en el cuadro y socializa.

Investiga en trabajo colaborativo: el conteo ciclico ABC, conteo ciclico de grupo y conteo ciclico aleatorio.
Elabora una tabla comparativa sobre las ventajas y desventajas de los métodos de inventario
investigados. Reflexiona en plenaria sobre el método mdas adecuado para su implementacion.

Lee la guia de como hacer un inventario en Excel, apoyado en las TICCAD. Elabora una plantilla digital o
fisica de un inventario. Presenta la plantilla y, en trabajo colaborativo, elabora una plantilla general que
contenga los elementos minimos de un inventario.

Elabora un inventario de forma fisica o un software, apoyado de las TICCAD. Redliza, en trabajo
colaborativo, un inventario en la plantilla elaborada la semana anterior y, registra los productos. Valida el

inventario con base en medicamentos y productos existentes y comparte en plenaria.




Transversalidad curricular UAC 1 Cuarto Semestre

UAC1

ACTIVIDAD CLAVE
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de
medicame
ntos en
estantesy
anaqueles

Revisa  existencias de
medicamentos y material
de curacién
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CONCIENCIA HISTORICA

AREAS DE
CONOCIM

IENTO

HUMANIDADES

CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA

CUIDADO FiSICO CORPORAL

EMPODERAMIENTO

HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO

AUTOCONOCIMIENTO

CONCIENCIA SOCIAL

CREATIVIDAD

APRENDIZAJE

MENTALIDAD DE

CRECIMIENTO

LOGRO DE METAS

58

CONCEPTOS CENTRALES
DE LA EUCACION PARA

NEXO AGUA-ENERGIA.ALIMENTO

EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

SISTEMAS SOCIOECOLOGICOS

Ordena existencias de
medicamentos y
productos farmacéuticos

Vdlida inventarios ciclicos
de los medicamentos vy
productos farmacéuticos
existentes en el sistema
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Estrategia de evaluacion del aprendizaje UAC 1 Cuarto

Semestre

La evaluacion se realiza con el propdsito de evidenciar el logro de las competencias laborales bdsicas; se lleva a cabo de manera
global e integradora, mediante un proceso continuo y dindmico, creando las condiciones en las que se aplica y articula el
Curriculum laboral con el Curriculum fundamental, el Curriculum ampliado, las Habilidades para la Vida y el Trabajo, asi como los
conceptos centrales de la Educacién para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempefio profesional.
En el contexto de la evaluacion por competencias es necesario recuperar las evidencias de desemperio con diversos instrumentos
de evaluacion, como la guia de observacioén, bitdcoras y registros anecdéticos.

ACTIVIDAD CLAVE
DE LA COMPETENCIA
LABORAL

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

PRODUCTO

DESEMPENO

Ordena las
existencias de
medicamentos
en estantes vy
anaqueles

1. Revisa existencias de
medicamentos y material
de curacién

Indaga en las tecnologias de la informacion,
comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital
(TICCAD), la metodologia ABC de inventarios.
colaborativamente, un
gréfico que contenga los datos mds relevantes de
la metodologia ABC de inventarios. Genera en
Excel, el ABC de los medicamentos que se tengan.
Investiga en las TICCAD, las politicas y normas de
operacién (art. 124 y 125) del reglamento de
insumos para la salud el control de medicamentos.
infografia de
reglamento que
medicamentos, material de curacion y productos
farmacéuticos. Presenta la infografia y socializa.

Elabora organizador

Realiza una las normas del

aborden: el control de

El anaquel disefiado
con los elementos
necesarios. [ lista de
cotejo

El  armado del
anaquel con los
elementos
necesarios/
de cotejo

lista
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Indaga las condiciones de almacenamiento segdn
la temperatura y humedad de los medicamentos
y productos farmacéuticos. Realiza una tabla de
clasificacion de medicamentos, de acuerdo con
las caracteristicas especificas de su
almacenamiento en los anaqueles. Argumenta en
una ficha de trabajo la importancia de mantener
las condiciones 6ptimas de almacenamiento en
los anaqueles.

Indaga en la pagina del gobierno federal (gob.mx),
el Manual de procedimientos para el manejo de
medicamentos dentro de la farmacia vy
conservacion del medicamento, emitida en el 2021.
Revisa los articulos dentro del manual que tengan
que ver: con el Manejo y la Conservacién del
Medicamento. Realiza mapa conceptual donde se
pueda ver la relacién entre manejo y conservacion
del medicamento dentro de farmacia.

Acuerda lleven cajas vacias de medicamento para
hacer la simulacién del inventario de una
farmacia. Disefia un anaquel para simular un
inventario de farmacia. Realiza la presentacion del
anaquel propuesto y socializa.

Indaga las diferencias de etiquetado entre QR y

codigo de barras en los medicamentos de una

farmacia. Revisa la norma referente al etiquetado

de medicamentos que se emplea a Nivel

Nacional. Lleva tres medicamentos o productos

farmacéuticos para revisar si estdn etiquetados

de acuerdo con la Norma NOM-073-SSA-01 (2021)

y socializa.
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2. Ordena existencias de
medicamentos y productos
farmacéuticos

Indaga en farmacias, la metodologia usada para
la disposicidn de medicamentos en estantes y
anaqueles. Analiza la norma de NOM-073-SSA-01
(2021). Argumenta, por escrito, si se aplica la norma
en las farmacias visitadas y comenta en plenaria.
Busca, en las TICCAD, los niveles de exposicidon de
los medicamentos: nivel superior, nivel medio
superior, nivel medio inferior, nivel inferior en
anaqueles y estantes. llustra los diferentes niveles
de colocacién de los medicamentos en un estante.
Clasifica los medicamentos de acuerdo con el
nivel de exposicion correspondiente y socializa.
Identifica, como es la clasificacion de los diferentes
medicamentos farmacéuticos. Realiza una tabla
comparativa de los diferentes medicamentos
farmacéuticos. Propone, llevar empaques de
medicamentos farmacéuticos, para clasificar las
diferentes presentaciones.

Indaga en las TICCAD, sobre las diferentes vias de
administracién de medicamentos que existen.
Busca ejemplos de cada via de administracién de
medicamentos y registra por escrito. Genera la
creacibn de un juego de tarjetas de
emparejamiento, con nombres, descripciones e
imagenes de las vias de administraciéon, donde se
empareje la imagen con la descripcién
correspondiente y socializa.

Define, apoyado en las TICCAD, qué es una cadena
de frio, sus caracteristicas y aplicacion. Enlista, los
productos farmacéuticos que requieren una
cadena de frio. Realiza un diagrama de flujo, de
acuerdo con las caracteristicas de la cadena de

Los productos
farmacéuticos
colocados en
estantes o
anaqueles.

[ lista de cotejo

Lo acomodado de
los medicamentos
en estantes vy
anaqueles/ lista
de cotejo
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frio, para los  medicamentos

farmacéuticos en 6ptimas condiciones y comenta

conservar

en plenaria.

Propone la elaboracion vy presentaciéon de
empaques de medicamentos, de las diferentes
vias de administracién, con material reciclable.
Ordena, con base en sus caracteristicas, en
anaqueles y estantes. Evalla con una lista de
cotejo la presentacidn realizada y socializa.

3. Vdlida inventarios ciclicos
de los medicamentos Yy
productos farmacéuticos
existentes en el sistema

Busca las caracteristicas de los tipos de inventario.
Elabora en trabajo colaborativo, un organizador
gréfico sobre las caracteristicas de los inventarios.
Presenta en plenaria el organizador grdfico y
socializa.

Investiga colaborativamente, la planificacion para
realizar inventarios. Elabora una infografia que
contenga: caracteristicas, funcionalidades,
ventajas y desventajas; selecciona uno de los tipos
de planificacién (mensual, bimestral, trimestral,
cuatrimestral, semestral y onual). Presenta la
infografia en plenaria y socializa.

Da lectura a un documento, apoyado de las

TICCAD, sobre inventarios ciclicos. Elabora cuadro

sindptico destacando los métodos y
clasificaciones del inventario ciclico. Coevallag, de
acuerdo con la lectura, los elementos

determinados del inventario ciclico, realizados en
el cuadro y socializa.

Investiga en trabajo colaborativo: el conteo ciclico
ABC, conteo ciclico de grupo y conteo ciclico
aleatorio. Elabora una tabla comparativa sobre las

ventajas y desventajas de los métodos de

La Plantilla
elaborada del
inventario ciclico. [/
lista de cotejo

Lo validado de un

inventario  ciclico
de los
medicamentos y
productos

farmacéuticos
existentes en el
sistema. [ Lista de
cotejo
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inventario investigados. Reflexiona en plenaria
sobre el método mdés adecuado para su
implementacion.

Lee la guia de como hacer un inventario en Excel,
apoyado en las TICCAD. Elabora una plantilla
digital o fisica de un inventario. Presenta la plantilla
y, en trabajo colaborativo, elabora una plantilla
general que contenga los elementos minimos de
un inventario.

Elabora un inventario de forma fisica o un software,
apoyado de las TICCAD. Redliza, en trabajo
colaborativo, un inventario en la plantilla
elaborada la semana anterior y, registra los
productos. Valida el inventario con base en
medicamentos y productos existentes y comparte
en plenaria.

Equipo
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Laptop

Teléfono inteligente
Dispositivo mévil

Tablet

computadora de escritorio,
Proyector de diapositivas

Herramienta

No aplica

Material

Cajas vacias de medicamentos
Libreta

Lapiceros

Colores

Papel bond

Cartulina

Masking type

Software

Paqueteria de office (Word, Excel, Power point)

Enciclopedias en linea
Teams

Mobiliario

Pintarron
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Unidad de Aprendizaje Curricular 2 Cuarto Semestre

“ Informacién general del programa de Area de la Salud

Participa en la preparacion de
medicamentos y otros
compuestos bajo supervision
profesional quimico
farmacéutico

Horas de Estudio: 54

Actividad Clave 1: Sigue instrucciones precisas para elaborar productos
de limpieza del hogar para promover salud comunitaria
Horas: 18
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Actividad Clave 2: Sigue instrucciones precisas para elaborar productos
liquidos de higiene personal con procedimientos basicos para promover
cuidado de la salud personal

Horas: 18

Actividad Clave 3: Sigue instrucciones precisas para elaborar productos
sé6lidos de higiene personal con procedimientos basicos para promover
cuidado de la salud personal

Horas: 18

Ocupaciones de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones SINCO

2019

2814 Técnicos y asistentes farmacéuticos
2823 Auxiliares hospitalarios y de medicina
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Sitios de insercion de acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte

SCIAN 2023

621111 Consultorios de medicina general del sector privado

621115 Clinicas de consultorios médicos del sector privado

621311 Consultorios de quiropractica del sector privado

621398 Otros consultorios del sector privado para el cuidado de la salud
621411 Centros de planificacion familiar del sector privado

Proceso para el desarrollo de la competencia UAC 2
Cuarto Semestre

Resultado de aprendizaje

Al finalizar la UAC el estudiante sera capaz de:

Participar en la preparacidon de medicamentos y otros compuestos bajo supervision profesional quimico
farmacéutico.

1. Segquir instrucciones precisas para elaborar productos de limpieza del hogar para promover salud
comunitaria.

2. Seguir instrucciones precisas para elaborar productos liquidos de higiene personal con
procedimientos bdsicos para promover el cuidado de la salud personal.
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3. Seguir instrucciones precisas para elaborar productos soélidos de higiene personal con

procedimientos bdsicos para promover el cuidado de la salud personal.

Actividad clave Actividades para el desarrollo de la competencia laboral
1. Sigue instrucciones Recuerda los conceptos bdsicos de Mezcla, mezcla homogénea, mezcla heterogénea, compuesto,
precisas para elaborar sustancias, disoluciones, solvente, soluto. Elabora cuadro sindptico de los conceptos recordados y registra

productos de limpieza del | por escrito. Realiza en fichas bibliograficas un glosario y socializa.

hogar para promover Indaga, a través del uso de las tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y aprendizaje
salud comunitaria digital (TICCAD), las medidas de seguridad para la preparacién de cualquier producto de limpieza del
hogar. Lleva etiquetas de productos de limpieza del hogar. Clasifica la informacién de los diferentes
ingredientes de las etiquetas de los productos de limpieza y comparte en plenaria.

Investiga, apoyado de las TICCAD, la funcién que tienen los diferentes ingredientes para evaluar el grado
de toxicidad en el ser humano. Indaga las reacciones secundarias al ingerir ingredientes accidentalmente,
tomando en cuenta, el grado de toxicidad del producto (NOMI89-SSA1/SCFI-2018). Realiza una infografia
sobre el uso seguro de un producto seleccionado y, describa brevemente las interacciones toxicas con
otros productos, qué acciones realizar en caso de una emergencia y, socializa.

Proporciona el listado del material y equipo requerido para la compra material en las porciones solicitadas
en trabajo colaborativo. Realiza la préctica no. 1: Quita manchas. Elabora la practica, con actitud de trabajo
colaborativo. Genera un reporte con conclusion y evidencias fotografias y socializa.

Proporciona el listado del material y equipo requerido para la compra material en las porciones solicitadas
en trabajo colaborativo. Realiza la prdctica no. 2: abrillantador de muebles de madera. Elabora la préctica,
con actitud de trabajo colaborativo. Genera un reporte con conclusién y evidencias fotografias y socializa.

Investiga, apoyado de las TICCAD, los usos y propiedades del pinol mexicano en su contexto. Elabora la
prdctica, con actitud de trabajo colaborativo. Proporciona el listado del material y equipo requerido para
la compra material en las porciones solicitadas. Genera un reporte con conclusién y evidencias fotografias
y socializa.
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2. Sigue instrucciones
precisas para elaborar
productos liquidos de
higiene personal con
procedimientos bdsicos
para promover cuidado de
la salud personal

Propicia la participacion sobre conceptos de higiene personal. Menciona los hdbitos de higiene personal
que deben de tener los jovenes de bachillerato para la conservacion éptima de su salud. Genera la
realizacién de una historieta sobre los cuidados personales adecuados para una correcta higiene y
comparta en plenaria.

Investiga qué enfermedades ocasiona una inadecuada higiene personal. Realiza un cuadro de doble
entrada con el nombre de la enfermedad, los sintomas y su prevencion. Investiga, apoyado de las TICCAD,
cudles son los productos necesarios para una correcta higiene personal y socializa.

Proporciona el listado del material y equipo requerido para la compra material en las porciones solicitadas
en trabajo colaborativo. Realiza la préctica no.l: Enjuague bucal. Elabora la practica, con actitud de trabajo
colaborativo. Genera un reporte con conclusion y evidencias fotografias y socializa.

Proporciona el listado del material y equipo requerido para la compra material en las porciones solicitadas
en trabajo colaborativo. Realiza la prdctica no.2: Gel antibacterial. Elabora la prdctica, con actitud de
trabajo colaborativo. Genera un reporte con conclusion y evidencias fotografias y socializa.

Proporciona el listado del material y equipo requerido para la compra material en las porciones solicitadas
en trabajo colaborativo. Realiza la practica no.3: Jabén liquido de manos. Elabora la préctica, con actitud
de trabajo colaborativo. Genera un reporte con conclusion y evidencias fotografias y socializa.

Organiza la campana de higiene personal en trabajo colaborativo, toma en cuenta: nombre de la
campanfa, objetivo general, objetivos especificos, materiales, medios de difusién. Proporciona el listado del
material necesario para la campana de higiene personal. Presenta, la campania de higiene personal, con
actitud de trabajo colaborativo y socializa su importancia.

3. Sigue instrucciones
precisas para elaborar
productos sélidos de
higiene personal con
procedimientos bdsicos
para promover cuidado de
la salud personal

Investiga las unidades de medida del sistema internacional como masa y volumen, apoyado de las
TICCAD. Elabora un organizador gréfico de lo investigado en trabajo colaborativo, haciendo énfasis en la
relacidon masa vs volumen. Socializa el organizador grdfico sobre las unidades de medida Sl.

Proporciona el listado del material y equipo requerido para la compra material en las porciones solicitadas
en trabajo colaborativo. Realiza la préctica no.l: Bdlsamo para labios. Elabora la prdctica, con actitud de
trabajo colaborativo. Genera un reporte con conclusion y evidencias fotografias y socializa.

Proporciona el listado del material y equipo requerido para la compra material en las porciones solicitadas
en trabajo colaborativo. Realiza la préctica no.2: Jabdon de manos sin sosa cdustica. Elabora la prdéctica,
con actitud de trabajo colaborativo. Genera un reporte con conclusién y evidencias fotografias y socializa.
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Proporciona el listado del material y equipo requerido para la compra material en las porciones solicitadas
en trabajo colaborativo. Realiza la préctica no. 3: pasta de dientes. Elabora la prdctica, con actitud de
trabajo colaborativo. Genera un reporte con conclusion y evidencias fotografias y socializa.

Proporciona el listado del material y equipo requerido para la compra material en las porciones
solicitadas en trabajo colaborativo. Elabora la préctica, con actitud de trabajo colaborativo. Genera un
reporte con conclusion y evidencias fotografias y socializa.

Genera la elaboracién de: infografia, cartel, folleto o triptico, de cada uno de los productos elaborados en
trabajo colaborativo, durante el semestre y difunda en la comunidad escolar. Suscita una presentacion
oral, para la comunidad escolar sobre los productos elaborados. Coevalia la participacion vy
retroalimenta.
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Transversalidad curricular UAC 2 Cuarto Semestre

UAC 2

ACTIVIDAD CLAVE

Participa en la
preparacion
de
medicamento
sy otros
compuestos
bajo
supervision
profesional
quimico

Sigue instrucciones precisas
para elaborar productos de
limpieza del hogar para
promover salud
comunitaria
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CONCIENCIA HISTORICA

HUMANIDADES

AREAS DE
CONOCIM

IENTO

CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA

CUIDADO FISICO CORPORAL

EMPODERAMIENTO

HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO

APRENDIZAJE

AUTOCONOCIMIENTO
CONCIENCIA SOCIAL
CREATIVIDAD
MENTALIDAD DE
CRECIMIENTO

LOGRO DE METAS

CONCEPTOS CENTRALES
DE LA EUCACION PARA
EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

NEXO AGUA-ENERGIA.ALIMENTO
SISTEMAS SOCIOECOLOGICOS

Sigue instrucciones precisas
para elaborar productos
liquidos de higiene personal
con procedimientos bdsicos
para promover cuidado de
la salud personal.
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Sigue instrucciones precisas
para elaborar productos
sélidos de higiene personal
con procedimientos bdsicos
para promover cuidado de
la salud personal
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Estrategia de evaluacion del aprendizaje UAC 2 Cuarto
Semestre

La evaluacion se realiza con el propdsito de evidenciar el logro de las competencias laborales bdsicas; se lleva a cabo de manera
global e integradora, mediante un proceso continuo y dindmico, creando las condiciones en las que se aplica y articula el
Curriculum laboral con el Curriculum fundamental, el Curriculum ampliado, las Habilidades para la Vida y el Trabajo, asi como los
conceptos centrales de la Educacién para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempefio profesional.
En el contexto de la evaluacion por competencias es necesario recuperar las evidencias de desemperio con diversos instrumentos

de evaluacion, como la guia de observacioén, bitdcoras y registros anecdéticos.

ACTIVIDAD CLAVE
DE LA COMPETENCIA
LABORAL

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

PRODUCTO

DESEMPENO

Participa en la
preparacion de
medicamentos vy
otros compuestos
bajo  supervision
profesional
quimico
farmacéutico

1. Sigue instrucciones
precisas  para  elaborar
productos de limpieza del
hogar para promover salud
comunitaria

Recuerda los conceptos bdsicos de Mezcla, mezcla
homogénea, mezcla heterogénea, compuesto,
sustancias, disoluciones, solvente, soluto. Elabora
cuadro sinéptico de los conceptos recordados y
registra por escrito. Realiza en fichas bibliograficas
un glosario y socializa.

Indaga a través del uso de las tecnologias de la
informacioén, conocimiento vy
aprendizaje digital (TICCAD), las medidas de
seguridad para la preparacién de cualquier
producto de limpieza del hogar. Lleva etiquetas de
productos de limpieza del hogar. Clasifica la
informaciéon de los diferentes ingredientes de las

comunicacioén,

etiquetas de los productos de limpieza y comparte
en plenaria.

El Pinol mexicano
elaborado [ guia de
observacion

Lo elaborado en el
reporte final para
promover la salud
comunitaria. / lista
de cotejo
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Investiga, apoyado de las TICCAD, la funcién que
tienen los diferentes ingredientes para evaluar el
grado de toxicidad en el ser humano. Indaga las
reacciones secundarias al ingerir ingredientes
accidentalmente, tomando en cuenta, el grado de
toxicidad del producto (NOMI89-SSA1/SCFI-2018).
Realiza una infografia sobre el uso seguro de un
producto seleccionado y, describa brevemente las
interacciones toxicas con otros productos, qué
acciones realizar en caso de una emergencia vy,
socializa.

Proporciona el listado del material y equipo
requerido para la compra material en las
porciones solicitadas en trabajo colaborativo.
Realiza la préctica no. I: Quita manchas. Elabora la
practica, con actitud de trabajo colaborativo.
Genera un reporte con conclusiéon y evidencias
fotografias y socializa.

Proporciona el listado del material y equipo
requerido para la compra material en las
porciones solicitadas en trabajo colaborativo.
Realiza la practica no. 2: abrillantador de muebles
de madera. Elabora la practica, con actitud de
trabajo colaborativo. Genera un reporte con
conclusion y evidencias fotografias y socializa.
Investiga, apoyado de las TICCAD, los usos y
propiedades del pinol mexicano en su contexto.
Elabora la préctica, con actitud de trabajo
colaborativo. Proporciona el listado del material y
equipo requerido para la compra material en las
porciones solicitadas. Genera un reporte con
conclusién y evidencias fotografias y socializa.
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2. Sigue instrucciones
precisas  para  elaborar
productos liquidos de higiene
personal con procedimientos
bdsicos para  promover
cuidado de la salud personal

Propicia la participacion sobre conceptos de
higiene personal. Menciona los hdbitos de higiene
personal que deben de tener los jovenes de
bachillerato para la conservacién éptima de su
salud. Genera la realizacion de una historieta sobre
los cuidados personales adecuados para una
correcta higiene y comparta en plenaria.
Investiga qué enfermedades ocasiona una
inadecuada higiene personal. Realiza un cuadro
de doble entrada con el nombre de la enfermedad,
los sintomas y su prevencion. Investiga, apoyado
de las TICCAD, cudles son los productos necesarios
para una correcta higiene personal y socializa.
Proporciona el listado del material y equipo
requerido para la compra material en las
porciones solicitadas en trabajo colaborativo.
Realiza la préctica no.l: Enjuague bucal. Elabora la
practica, con actitud de trabajo colaborativo.
Genera un reporte con conclusidon y evidencias
fotografias y socializa.

Proporciona el listado del material y equipo
requerido para la compra material en las
porciones solicitadas en trabajo colaborativo.
Realiza la préctica no.2: Gel antibacterial. Elabora
la préctica, con actitud de trabajo colaborativo.
Genera un reporte con conclusiéon y evidencias
fotografias y socializa.

Proporciona el listado del material y equipo
requerido para en las
porciones solicitadas en trabajo colaborativo.
Realiza la practica no.3: Jabdn liquido de manos.
Elabora la practica, con actitud de trabajo

la compra material

La campana
elaborada para
concientizar y

promover la higiene
personal | lista de
cotejo

Lo promovido en
la campana para
concientizar  la
higiene personal.
| lista de cotejo
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colaborativo. Genera un reporte con conclusién y
evidencias fotografias y socializa.

Organiza la campafia de higiene personal en
trabajo colaborativo, toma en cuenta: nombre de
la campana, objetivo general, objetivos
especificos, materiales, medios de difusion.
Proporciona el listado del material necesario para
lao campana de higiene personal. Presentqa, la
campafia de higiene personal, con actitud de
trabajo colaborativo y socializa su importancia.

3. Sigue instrucciones
precisas  para  elaborar
productos sélidos de higiene
personal con procedimientos
bdsicos para  promover
cuidado de la salud personal

Investiga las unidades de medida del sistema
internacional como masa y volumen, apoyado de
las TICCAD. Elabora un organizador grdfico de lo
investigado en trabajo colaborativo, haciendo
énfasis en la relacién masa vs volumen. Socializa
el organizador grafico sobre las unidades de
medida Sl.

Proporciona el listado del material y equipo
requerido para la compra material en las
porciones solicitadas en trabajo colaborativo.
Realiza la practica no.l: Balsamo para labios.
Elabora la prdctica, con actitud de trabajo
colaborativo. Genera un reporte con conclusién y
evidencias fotografias y socializa.

Proporciona el listado del material y equipo
requerido para la compra material en las
porciones solicitadas en trabajo colaborativo.
Realiza la préctica no.2: Jabdn de manos sin sosa
cdustica. Elabora la préctica, con actitud de
trabajo colaborativo. Genera un reporte con
conclusion y evidencias fotografias y socializa.
Proporciona el listado del material y equipo
requerido para la compra material en las

Los productos de
higiene personal
demostrados en la
campana / lista de
cotejo

Lo promovido en la
campana para el
cuidado de la salud
personal. [ Lista de
cotejo
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porciones solicitadas en trabajo colaborativo.
Realiza la préctica no. 3: pasta de dientes. Elabora
la préctica, con actitud de trabajo colaborativo.
Genera un reporte con conclusién y evidencias
fotografias y socializa.

Proporciona el listado del material y equipo
requerido para la compra material en las
porciones solicitadas en trabajo colaborativo.
Realiza la préctica no. 4: desodorante en barra.
Elabora la prdctica, con actitud de trabajo
colaborativo. Genera un reporte con conclusion y
evidencias fotografias y socializa.

Genera la elaboracién de: infografia, cartel, folleto
o triptico, de cada uno de los productos
elaborados en trabajo colaborativo, durante el
semestre y difunda en la comunidad escolar.
Suscita una presentacion oral, para la comunidad
escolar sobre los productos elaborados. Coevalua
la participacion y retroalimenta.
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Equipo
Proyector o Pantalla
Herramienta
No aplica
Material

Fichas bibliograficas

Vinagre 100 mli

Agua Potable 100 mi

Café b gr

Agua deionizada 742.5 gr

EDTA Alcalino en polvo 1 gr

Emulsion de silicon como agente protector 250 grs
Glucolar 425 como surfactante 4.5 grs
Formol 2 grs

Agua 250 ml

Bicarbonato de sodio 5 grs

Aceites esenciales de menta 3 gotas
Alcohol etilico 70 ml

Agua de Hamamelis 20 ml

Glicerina % cdita

Aceites esenciales (romero, limén, clavo de olor) 20 gotas
Agua llitro

Aceite esencial de limén 10 gotas
Jabén en barra rallado 400 grs
Glicerina liquida 10 grs

Manteca de karité 7 grs

Manteca de cacao 7 grs




80

Aceite de almendras, oliva o avellana 10 grs
Aceite esencial de tu preferencia 8 gotas
Vitamina E 8 gotas

Raiz de saponaria en polvo 50 grs
Glicerina vegetal neutra 450 gr

Hojas y flores de milenrama 1 cucharada
Gel de 2 0 3 hojas de oliva

Aceite de oliva 100 ml

Agua llitro

Aceite de coco 4 cucharadas

Bicarbonato de sodio 2 cucharadas
Carcuma

Aceites esenciales comestibles 15 gotas
Semillas de cacao

Almidén de maiz (maicena) 1/3 taza
Bicarbonato de sodio 1/3 taza

Aceites esenciales antibacteriano 10 gotas
Aceite esencial de antimicéticos 10 gotas
Aceite de vitamina E 2 cucharadas

Aceite de coco orgdnico virgen 3 cucharadas
Envase de pldstico con tapa, con capacidad de 100 ml

Botella de pldastico que tenga dosificador

Software

Paqueteria
Microsoft Teams

Mobiliario

Pizarrén
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Unidad de Aprendizaje Curricular 1 Quinto Semestre

“ Informacién general del programa de Area de la Salud

Actividad Clave 1: Registra datos basicos del paciente

Horas: 18

Asiste especialistas del area

. Actividad Clave 2: Ordena expedientes del paciente
en las necesidades del

aciente
P Horas: 18

Actividad Clave 3: Asiste especialistas en el control de sus citas

Horas de Estudio: 54 Horas: 18

Ocupaciones de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones SINCO
2019
2814 Técnicos y asistentes farmacéuticos

2823 Auxiliares hospitalarios y de medicina

Sitios de insercion de acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte
SCIAN 2023
621111 Consultorios de medicina general del sector privado
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621115 Clinicas de consultorios médicos del sector privado

621311 Consultorios de quiropractica del sector privado

621398 Otros consultorios del sector privado para el cuidado de la salud
621411 Centros de planificacion familiar del sector privado
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Proceso para el desarrollo de la competencia UAC 1
Quinto Semestre

Resultado de aprendizaje

Al finalizar la UAC el estudiante sera capaz de:

Asistir especialistas del drea en las necesidades del paciente.
1. Registrar datos bdsicos del paciente.
2. Ordenar expedientes del paciente.

3. Asistir especialistas en el control de sus citas.

Actividad clave Actividades para el desarrollo de la competencia laboral

1. Registra datos bdsicos Recaba los datos personales del paciente (nombre, edad, sexo, nUmero de seguridad social, direccion,
del paciente ocupacion, teléfono, nombre del familiar responsable). Realiza una indagacién, a través del uso de las
tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital (TICCAD), sobre qué son
los datos personales de un paciente y, qué es un interrogatorio directo o indirecto. Genera Ila
representaciéon una entrevista con actitud de respeto y registra los datos obtenidos en una ficha de
identificacion, de acuerdo con las instrucciones de su jefe inmediato y socializa.

Indaga, a través del uso de las tecnologias de la informacién, comunicacion, conocimiento y aprendizaje
digital (TICCAD), qué es un historial médico y cémo debe estructurarse de manera adecuada. Recaba los
datos clinicos del paciente, necesarios para estructurar un historial médico que le permita conocer: sus
enfermedades, intervenciones médico - quirdrgicas y los tratamientos anteriores y actuales. Identifica la
informacién relevante relacionada con su estado de salud; contempla el adecuado acercamiento con el
paciente, la estructuraciéon de un interrogatorio general y enfocado (individualizado) y, el adecuado
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asentamiento de la informacidn. Estructura un expediente completo de la historia clinica del paciente,
para los fines que sean requeridos y comparta en plenaria.

Investiga, apoyado de las TICCAD, la Ley Federal de Proteccion de datos personales, normativa de México,
cuyo objetivo es proteger los datos personales en manos de entidades privadas. Realiza un cuadro
comparativo, con actitud de trabajo colaborativo, con las definiciones clave: Aviso de Privacidad, base de
datos, bloque, consentimiento, datos personales. Elabora una ficha de conclusion, que pondere el
conocimiento de la ley federal de proteccién de datos personales, al realizar el registro de los datos
bdasicos del paciente y socializa.

Investiga, apoyado de las TICCAD, a quiénes se les denomina sujetos obligados y. esquematiza en un
organigrama la clasificacidn y definicion de estos. Revisa la Ley General de Proteccidn de datos personales
en posesidn de sujetos obligados vigentes e, identifica en fichas de trabajo las bases, principios y
procedimientos que garantizan el derecho que tiene toda persona a la proteccidon de sus datos personales
en posesion de sujetos obligados. Exponga en plenaria, cudles son los aspectos, a considerar como mds
relevantes en el tema revisado.

Propicia una representacion ficticia donde escriba la informacién bdasica y pertinente de un paciente, para
su uso responsable, al enlistar los datos que le solicita y clasifica segln los criterios establecidos en la
norma y ley de proteccién de la informacién; considera crear un expediente personal con: nUmero de
control, orden alfabético, situaciéon de necesidad con los cuidados necesarios, para no entorpecer el
manejo de esta, ni generar descontento y/o desconfianza de los pacientes, ni del especialista de salud.
Controla la informacién, apoyado de las TICCAD, con la organizacidn adecuada, toma en cuenta los
criterios, de acuerdo con el servicio de salud que se brinda y, determina los limites de informacion a
considerar como dato relevante en la intencion de dar el mejor servicio con los resultados esperados por
paciente y profesional de la salud; prioriza el trato efectivo y afectivo del paciente con el manejo adecuado
de la informacién que él brinda. Usa la informacion para la creacion de los expedientes comparta, con
actitud de trabajo colaborativo y experimenta la creacién de expedientes con el manejo discreto de la
informacién adquirida.

Identifica la informacién de sesiones pasadas y recopila datos para estructurar el historial médico que
permita conocer sus enfermedades. Determina, por medio de la Ley Federal de proteccidén de datos
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personales los datos esenciales o criticos. Elabora una infografia, en trabajo colaborativo, para socializar
en plenaria.

2. Ordena expedientes del
paciente

Identifica los elementos que conforman el expediente familiar. Investiga la finalidad del expediente familiar
para reconocer a la Carpeta familiar como un documento de registro de cardcter confidencial de
determinados aspectos bioldgicos del paciente, con finalidades didacticas, administrativas, de
investigacion y de comunicacion. Solicita la elaboracion de expedientes de familiares y socializa.

Propicia la visita a una clinica u hospital de salud pablica de la comunidad, para investigar el/los métodos
de clasificaciéon que utilizan para los expedientes clinicos de los pacientes. Realiza un reporte con la
informacién recabada, del proceso de clasificacion de expedientes clinicos. Genera el andlisis, con actitud
de trabajo colaborativo para optimizar del proceso de clasificacion de expedientes clinicos.

Clasifica expedientes de los compafieros o familiares, realizados en sesiones anteriores, de manera
colaborativa simulando una clinica del sistema privado. Investiga como se define un expediente clinico,
tomando en cuenta su clasificacién, con base en la informacién, genera la visita a un hospital o clinica
privada de la comunidad. Elabora un cuadro comparativo con un informe detallado del método de
clasificacion que se utiliza y comenta en plenaria.

Investiga la NOM-004-SSA3/2012 y realiza un resumen. Enlista los criterios cientificos, éticos, tecnolégicos
y administrativos obligatorios en la elaboracién, integracién, uso, manejo, archivo, conservacion,
propiedad, titularidad y confidencialidad del expediente clinico, con la informacién anterior. Simula la
elaboracién e integracion de un expediente clinico utilizando datos ficticios de companeros y familiares.

Investiga en las NOM-019 y NOM 004 los tipos de historias clinicas contemplando consulta general y
especialidades, urgencias y hospitalizaciéon. Elabora un cuadro sinéptico con las diferencias de cada una
de ellas. Socializa en plenaria las caracteristicas del cuadro.

Identifica en la norma oficial 004 SSA3-2012-DOF los antecedentes personales patolégicos relevantes a la
situacion del paciente como: referencias, grupo étnico, antecedentes familiares, usos y dependencias a
fédrmacos u otras sustancias psico activas, padecimiento actual, tratamientos previos clinicos o empiricos,
campo de aplicacién. selecciona, anota y escriba las preguntas que debe realizar al paciente
considerando la atencidn que solicita y, escucha las inquietudes de este, realiza cuadro de doble entrada,

preservando la confidencialidad e intimidad del atendido. Genera una entrevista, segudn el contexto que
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incluya la informacién necesaria de la atencién y, aplica a algunos compafieros para crear una tabla de
resultados usando las alternativas a su alcance. Organiza la aplicacién de la entrevista a familiares y
exponga los resultados en un reporte escrito y socializa.

3. Asiste especialistas en el
control de sus citas

Propicia la visita a un consultorio de nutricion para preguntar acerca de las funciones que realiza un
asistente del dmbito referido. Realiza un flujograma de atencién inicial, de seguimiento y de conclusion de
los servicios que se otorgan. Propicia la personificacion de la asistencia, aplicando los conceptos éticos
para su desempefo y, socializa.

Brinda las indicaciones para la visita a una clinica o consultorio de atencidn psicoloégica e investiga:
actividades que realizan en la atencidn psicolégica de los pacientes, métodos que se utilizan para la
programacién vy, registro de citas como: recordatorios, cancelaciones, registro de informacion,
expedientes, aplicacién de pruebas o procedimientos propios de la especialidad. Genera un organizador
que describa la informacién recabada anteriormente. Realiza una reflexién, con actitud de trabajo
colaborativo, acerca de estrategias para la optimizacion y eficacia de los procesos y procedimientos que
ayuden a mejorar la comunicacién y organizacion con: el especialista, el equipo de trabajo y los pacientes.

Investiga las funciones principales de un asistente en un consultorio oftalmolégico, apoyado de las
TICCAD. Brinda las indicaciones para visitar un consultorio oftalmolégico en su comunidad, solicita
encueste al asistente oftalmoldgico y reporta por escrito. Elabora una ficha de trabajo y pondera la
atencién que debe brindar el asistente oftalmolégico y socializa.

Brinda las indicaciones para visitar un consultorio o clinica del sector salud e investiga como se asiste al
médico general (antes, durante y después de una consulta). Elabora colaborativamente, una infografia
con la informacién recabada. Socializa, en colegiado, la importancia de la ética y la Ley Federal de
proteccién, bajo la supervision médica.

Brinda las indicaciones para visitar un consultorio dental e investiga qué acciones se ejecutan dentro del
mismo. Enlista y clasifica las actividades clinicas y administrativas. Registra en fichas de trabajo, en qué
consiste cada una e identifica cudles puede ejecutar el asistente dental bajo la supervision del
profesionista responsable del establecimiento y socializa.

Brinda las indicaciones para realizar un diagrama de flujo sobre como ofrecer asistencia al especialisto.

llustra el diagrama de flujo y etiqueta las ilustraciones, explicando las acciones que se estdn realizando en
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lo expuesto. Disefia la representacién actuada de la asistencia al especialista resaltando las diferencias
segun el servicio requerido. Genera, en trabajo colaborativo, la escenificacion de las acciones de
asistencia segun las necesidades posibles de distintos tipos de pacientes y sus necesidades (Nutriélogo,
Psicologo, oftalmblogo, médico general, odontdlogo).
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Estrategia de evaluacion del aprendizaje UAC 1 Quinto
Semestre

La evaluacion se realiza con el propdsito de evidenciar el logro de las competencias laborales bdsicas; se lleva a cabo de manera
global e integradora, mediante un proceso continuo y dindmico, creando las condiciones en las que se aplica y articula el
Curriculum laboral con el Curriculum fundamental, el Curriculum ampliado, las Habilidades para la Vida y el Trabajo, asi como los
conceptos centrales de la Educacién para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempefio profesional.
En el contexto de la evaluacion por competencias es necesario recuperar las evidencias de desempenro con diversos instrumentos
de evaluacion, como la guia de observacioén, bitdcoras y registros anecdéticos.

ACTIVIDAD CLAVE
DE LA COMPETENCIA DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PRODUCTO DESEMPENO
LABORAL
Asiste 1. Registra datos basicos del | Recaba los datos personales del paciente | El expediente | EI  llenado  del
especialistas del | paciente (nombre, edad, sexo, nimero de seguridad | registrado con la | instructivo del
drea en las social, direccién, ocupacion, teléfono, nombre del informacion expediente del
necesidades  del familiar responsable). Realiza una indagacién, a | requerida del | paciente. /Lista de
paciente través del uso de las tecnologias de la paciente/ Lista de | cotejo
cotejo

informacién, comunicacién, conocimiento y
aprendizaje digital (TICCAD), sobre qué son los
datos personales de un paciente y, qué es un
interrogatorio directo o indirecto. Genera la
representacién una entrevista con actitud de
respeto y registra los datos obtenidos en una
ficha de identificacién, de acuerdo con las
instrucciones de su jefe inmediato y socializa.

Indaga, a través del uso de las tecnologias de la

informacién, comunicacién, conocimiento y
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aprendizaje digital (TICCAD), qué es un historial
médico y como debe estructurarse de manera
adecuada. Recaba los datos clinicos del
paciente, necesarios para estructurar un historial
médico que le permita conocer. sus
enfermedades, intervenciones médico -
quirdrgicas y los tratamientos anteriores y
actuales. Identifica la informacién relevante
relacionada con su estado de salud; contempla
el adecuado acercamiento con el paciente, la
estructuracion de un interrogatorio general y
enfocado (individualizado) y, el adecuado
asentamiento de la informacién. Estructura un
expediente completo de la historia clinica del
paciente, para los fines que sean requeridos y
comparta en plenaria.

Investiga, apoyado de las TICCAD, la Ley Federal
de Proteccién de datos personales, normativa de
México, cuyo objetivo es proteger los datos
personales en manos de entidades privadas.
Readliza un cuadro comparativo, con actitud de
trabajo colaborativo, con las definiciones clave:
Aviso de Privacidad, base de datos, bloque,
consentimiento, datos personales. Elabora una
ficha de conclusidn, que pondere el
conocimiento de la ley federal de proteccidn de
datos personales, al realizar el registro de los
datos bdsicos del paciente y socializa.

Investiga, apoyado de las TICCAD, a quiénes se
les denomina sujetos obligados y. esquematiza
en un organigrama la clasificacion y definicion
de estos. Revisa la Ley General de Proteccién de
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datos personales en posesibn de sujetos
obligados vigentes e, identifica en fichas de
trabajo las bases, principios y procedimientos
que garantizan el derecho que tiene toda
persona a la proteccién de sus datos personales
en posesidn de sujetos obligados. Exponga en
plenaria, cudles son los aspectos, a considerar
como mads relevantes en el tema revisado.

Propicia una representacion ficticia donde
escriba la informacién basica y pertinente de un
paciente, para su uso responsable, al enlistar los
datos que le solicita y clasifica segln los criterios
establecidos en la norma y ley de proteccion de
la informacién; considera crear un expediente
personal con: ndmero de control, orden
alfabético, situacion de necesidad con los
cuidados necesarios, para no entorpecer el
manejo de esta, ni generar descontento y/o
desconfianza de los pacientes, ni del especialista
de salud. Controla la informacién, apoyado de las
TICCAD, con la organizacion adecuada, toma en
cuenta los criterios, de acuerdo al servicio de
salud que se brinda y, determina los limites de
informacién a considerar como dato relevante
en la intencién de dar el mejor servicio con los
resultados esperados por paciente y profesional
de la salud; prioriza el trato efectivo y afectivo del
paciente con el manejo adecuado de la
informacioén que él brinda. Usa la informacion
para la creacién de los expedientes comparta,
con actitud de trabajo colaborativo vy
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experimenta la creacién de expedientes con el
manejo discreto de la informacién adquirida.
Identifica la informacion de sesiones pasadas
y recopila datos para estructurar el historial
médico que permita conocer sus
enfermedades. Determina, por medio de la Ley
Federal de proteccién de datos personales los
datos esenciales o criticos. Elabora una
infografia, en trabajo colaborativo, para
socializar en plenaria.

2. Ordena expedientes del
paciente

Identifica los elementos que conforman el
expediente familiar. Investiga la finalidad del
expediente familiar para reconocer a la Carpeta
familiar como un documento de registro de
cardcter confidencial de determinados aspectos
biolégicos del paciente, con finalidades
didacticas, administrativas, de investigacion y de
comunicacion. Solicita la elaboracion de
expedientes de familiares y socializa.

Propicia la visita a una clinica u hospital de salud
pUblica de la comunidad, para investigar el/los
métodos de clasificacion que utilizan para los
expedientes clinicos de los pacientes. Realiza un
reporte con la informacion recabada, del
proceso de clasificacion de expedientes clinicos.
Genera el andlisis, con actitud de trabajo
colaborativo para optimizar del proceso de
clasificacion de expedientes clinicos.

Clasifica expedientes de los compafieros o
familiares, realizados en sesiones anteriores, de
manera colaborativa simulando una clinica del
sistema privado. Investiga como se define un
expediente clinico, tomando en cuenta su

Los expedientes
acomodados segln
lo solicita el médico/
lista de cotejo

El acomodo de los
expedientes de
pacientes/ Lista de
cotejo
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clasificacién, con base en la informacion, genera
la visita a un hospital o clinica privada de la
comunidad. Elabora un cuadro comparativo con
un informe detallado del método de clasificacion
que se utiliza y comenta en plenaria.

Investiga la NOM-004-SSA3/2012 y realiza un
resumen. Enlista los criterios cientificos, éticos,
tecnoldgicos y administrativos obligatorios en la
elaboracién, integracioén, uso, manejo, archivo,
conservacion, propiedad, titularidad y
confidencialidad del expediente clinico, con la
informacioén anterior. Simula la elaboracion e
integraciéon de un expediente clinico utilizando
datos ficticios de compafieros y familiares.
Investiga en las NOM-019 y NOM 004 los tipos de
historias clinicas contemplando consulta
general y especialidades, urgencias y
hospitalizacion. Elabora un cuadro sindptico con
las diferencias de cada una de ellas. Socializa en
plenaria las caracteristicas del cuadro.

Identifica en la norma oficial 004 SSA3-2012-DOF
los antecedentes personales patolégicos
relevantes a la situacion del paciente como:
referencias, grupo étnico, antecedentes
familiares, usos y dependencias a fadrmacos u
otras sustancias psico activas, padecimiento
actual, tratamientos previos clinicos o empiricos,
campo de aplicacién. selecciona, anota y escriba
las preguntas que debe realizar al paciente
considerando la atencidn que solicita y, escucha
las inquietudes de este, realiza cuadro de doble
entrada, preservando la confidencialidad e
intimidad del atendido. Genera una entrevista,
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segln el contexto que incluya la informacion
necesaria de la atencién y, aplica a algunos
comparneros para crear una tabla de resultados
usando las alternativas a su alcance. Organiza la
aplicacién de la entrevista a familiares y exponga
los resultados en un reporte escrito y socializa.

3. Asiste especialistas en el
control de sus citas

Propicia la visita a un consultorio de nutricidon
para preguntar acerca de las funciones que
realiza un asistente del dmbito referido. Realiza
un flujograma de atencién inicial, de seguimiento
y de conclusidon de los servicios que se otorgan.
Propicia la personificacion de la asistencia,
aplicando los conceptos éticos para su
desempenio y, socializa.

Brinda las indicaciones para la visita a una clinica
o consultorio de atencidn psicoldgica e investiga:
actividades que realizan en la atencidn
psicolégica de los pacientes, métodos que se
utilizan para la programacién y, registro de citas
como: recordatorios, cancelaciones, registro de
informacioén, expedientes, aplicacidén de pruebas
o procedimientos propios de la especialidad.
Genera un organizador que describa la
informacién recabada anteriormente. Realiza
una reflexién, con actitud de trabajo colaborativo,
acerca de estrategias para la optimizacién y
eficacia de los procesos y procedimientos que
ayuden a mejorar la comunicacién y
organizacién con: el especialista, el equipo de
trabajo y los pacientes.

Investiga las funciones principales de un
asistente en un consultorio oftalmolégico,

Lo  representacion
asistida a algln
especialista/ lista de
cotejo

Lo elaborado del
diagrama de flujo
de la asistencia en
el control de citas. /
lista de cotejo
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apoyado de las TICCAD. Brinda las indicaciones
para visitar un consultorio oftalmoldgico en su
comunidad, solicita encueste al asistente
oftalmolégico y reporta por escrito. Elabora una
ficha de trabajo y pondera la atencion que debe
brindar el asistente oftalmolégico y socializa.
Brinda las indicaciones para visitar un consultorio
o clinica del sector salud e investiga como se
asiste al médico general (antes, durante y
después de una consulta). Elabora,
colaborativamente, una infografia con la
informacion recabada. Socializa, en colegiado, la
importancia de la ética y la Ley Federal de
proteccion, bajo la supervision médica.

Brinda las indicaciones para visitar un consultorio
dental e investiga qué acciones se ejecutan
dentro del mismo. Enlista y clasifica las
actividades clinicas y administrativas. Registra
en fichas de trabajo, en qué consiste cada una e,
identifica cudles puede ejecutar el asistente
dental bajo la supervision del profesionista
responsable del establecimiento y socializa.
Brinda las indicaciones para realizar un
diagrama de flujo sobre cémo ofrecer asistencia
al especialista. llustra el diagrama de flujo y
etiqueta las ilustraciones, explicando las
acciones que se estdn realizando en lo expuesto.
Disefla la representacion actuada de la
asistencia al especialista resaltando las
diferencias segln el servicio requerido. Generaq,
en trabajo colaborativo, la escenificacion de las
acciones de asistencia segln las necesidades
posibles de distintos tipos de pacientes y sus
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necesidades (Nutriélogo, Psicélogo, oftalmélogo,
médico general, odontdlogo).
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Equipo
Dispositivos electronicos (teléfono, tablet’s, computadora)
Herramienta
Herramientas digitales, Teams, kahoot, quizzez, Khan academ.
Material
Libretas
Lapices de colores
Boligrafos
Fichas de trabajo
Cartulina
Agenda fisica
Software
Uso de tecnologia de la informacién. TICCAD,
Microsoft Teams
Mobiliario
Mesas
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Unidad de Aprendizaje Curricular 2 Quinto Semestre

“ Informacién general del programa de Area de la Salud

Actividad Clave 1: Asiste especialistas (médico general y psicélogo) en la
preparacion del paciente diagnosticado

Horas: 18

Asiste especialistas del area en
las necesidades del paciente
diagnosticado

Actividad Clave 2: Asiste especialistas (oftalmélogo y nutriélogo) en la preparacién
del paciente diagnosticado

Horas: 18

Actividad Clave 3: Asiste especialistas (dentista y ginecélogo) en la preparacion del
paciente diagnosticado

. Horas: 18
Horas de Estudio: 54

Ocupaciones de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones SINCO

2019

2814 Técnicos y asistentes farmacéuticos
2823 Auxiliares hospitalarios y de medicina
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Sitios de insercion de acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte

SCIAN 2023

621111 Consultorios de medicina general del sector privado

621115 Clinicas de consultorios médicos del sector privado

621311 Consultorios de quiropractica del sector privado

621398 Otros consultorios del sector privado para el cuidado de la salud
621411 Centros de planificacion familiar del sector privado




104

Proceso para el desarrollo de la competencia UAC 2

Quinto Semestre

Resultado de aprendizaje

Al finalizar la UAC el estudiante sera capaz de:

Asistir especialistas del drea en las necesidades del paciente diagnosticado

1. Asistir especialistas (médico general y psicélogo) en la preparacion del paciente diagnosticado.

2. Asistir especialistas (oftalmélogo y nutriblogo) en la preparacién del paciente diagnosticado.

3. Asistir especialistas (dentista y ginecélogo) en la preparacién del paciente diagnosticado.

Actividad
clave

Actividades para el desarrollo de la competencia laboral

1. Asiste
especialistas
(médico general
y psicélogo) en
la preparaciéon
del paciente
diagnosticado

Asista al especialista (médico general), en la preparacién del paciente diagnosticado. Investiga, en un consultorio
los pasos a seguir para asistir al médico general en la preparacién del paciente diagnosticado, tomando en cuenta
tiempos de reaccion, tipos de enfermedades, tipos de medicamentos a suministrar y tipos de instrumentos a ocupar.
Elabora un cuadro sindptico donde se desarrolle la informacién obtenida priorizando cada punto. Informa en
plenaria la gravedad si se tiene un error en la asistencia y sus repercusiones legales.

Genera la indagacion en un consultorio médico de los puntos clave para asistir al médico general en la preparaciéon
del paciente diagnosticado, toma en cuenta el historial clinico del paciente. Elabora un diagrama de flujo de los
puntos clave para la asistencia médica. Discuta, en plenaria, la priorizacién de los puntos y las repercusiones
judiciales por la omisién de alguno.
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Motiva la elaboracion de una descripcidn de: puesto, procedimiento, pasos, riesgos y requisitos de atencion al
especialista en preparacién de paciente diagnosticado. Exponga el material necesario para la especialidad
(Psicologia, Nutriologia, Oftalmologia, Medicina General, Ginecologia, Odontologia). Caracteriza, las intervenciones
del asistente antes, durante y después de la atencidn al paciente; precisa las facilidades para la optimizacién del
tiempo en la atencién al paciente y socializa.

Propicia la visita a un consultorio o clinica de atencién psicolégica e investiga los pasos para asistir especialistas en
la preparacién del paciente diagnosticado para los tratamientos que ejecuta segln el padecimiento, considera:
tiempo de trabajo, materiales empleados, tipos de pruebas y consultas. Organiza y registra por escrito la
informacion obtenida. Comparta en plenaria los resultados obtenidos y realiza un reporte de conclusiones.

Generaq, colaborativamente, la recuperaciéon de la informacién obtenida en las actividades de la especialidad de
psicologia selecciona las pruebas y procedimientos mds comunes y, el material necesario para cada uno. Propicia
la creacion de un diagrama de flujo con cada aspecto. Realiza en plenaria la unificacién de la informacién y los
procesos obtenidos, para su andlisis.

Motiva la elaboracion de una descripcidn de: puesto, procedimiento, pasos, riesgos y requisitos de atencion al
especialista en preparacion de paciente diagnosticado. Exponga el material necesario para la especialidad
(Psicologia, Nutriologia, Oftalmologia, Medicina General, Ginecologia, Odontologia). Caracterizq, las intervenciones
del asistente antes, durante y después de la atencion al paciente; precisa las facilidades para la optimizacién del
tiempo en la atencién al paciente y socializa.

2. Asiste
especialistas
(oftalmélogo y
nutriélogo) en la
preparacion del
paciente
diagnosticado

Propicia la visita a un consultorio o clinica oftalmolégica e investiga los pasos a seguir para asistir al oftalmblogo en
la preparacion del paciente diagnosticado, en los diferentes tratamientos que ejecuta segln el padecimiento, toma
en cuenta: tiempos de trabajo, materiales empleados, suministro de algun tipo de medicamento y tipos de
instrumentos a ocupar. Elabora un cuadro sinéptico de la informacién obtenida y pondera aspectos. Discuta en
plenaria, la gravedad y repercusiones legales por alguna omision.

Posibilita la asistencia a un consultorio oftalmolégico de la comunidad, genera una encuesta para el personal,
acerca de las funciones que realiza un asistente oftalmoldgico. Elabora un flujograma de atencién al paciente
oftalmolégico atendiendo al diagnéstico mediante la orientacion de su jefe inmediato. Realiza una infografia de las
diferentes funciones del asistente de un oftalmdlogo y comparta en plenaria.
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Motiva la elaboracion de una descripcidn de: puesto, procedimiento, pasos, riesgos y requisitos de atencion al
especialista en preparacién de paciente diagnosticado. Exponga el material necesario para la especialidad
(Psicologia, Nutriologia, Oftalmologia, Medicina General, Ginecologia, Odontologia). Caracteriza, las intervenciones
del asistente antes, durante y después de la atencion al paciente; precisa las facilidades para la optimizacion del
tiempo en la atencién al paciente y socializa.

Investiga, a través del uso de las tecnologias de la informacién, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital
(TiIccAD), las acciones que se realizan para el seguimiento de la atencién nutricional (recordatorios de citas a través
de mensaijes o llamadas, pagos, laboratorios pendientes). Realiza un diagrama de flujo con la informacién obtenida.
Disefia una App de acuerdo con las TICCAD para el monitoreo del paciente, haciendo uso de alguna plataforma
para desarrollar Apps sin codigo o realiza un Excel y comparte en plenaria.

Propicia la indagacién en un consultorio nutricional sobre la secuencia de asistencia al especialista en: la
preparacion del paciente, tiempos de trabajo, materiales empleados, tipos de instrumentos a utilizar, toma de datos
somato métricos (peso, talla, circunferencia abdominal, etc.). Esquematiza la informacion obtenida. Discuta en
plenaria, la gravedad y repercusiones legales por algln error en la asistencia y, complementa la App de monitoreo
nutricional con datos de valoracién nutricional (peso, talla, IMC).

Motiva la elaboraciéon de una descripcidn de: puesto, procedimiento, pasos, riesgos y requisitos de atencién al
especialista en preparacidon de paciente diagnosticado. Exponga el material necesario para la especialidad
(Psicologia, Nutriologia, Oftalmologia, Medicina General, Ginecologia, Odontologia). Caracteriza, las intervenciones
del asistente antes, durante y después de la atencion al paciente; precisa las facilidades para la optimizacion del
tiempo en la atencién al paciente y socializa.

3. Asiste
especialistas
(dentista y
ginecdlogo) en la
preparacion del
paciente
diagnosticado

Promueva la investigacién en un consultorio dental sobre: los pasos para Asistir especialistasen la preparacion del
paciente diagnosticado y en los tratamientos que ejecuta segun el padecimiento; considera tiempos de trabajo,
materiales empleados, suministro de algn medicamento e instrumentos a utilizados. Elabora un organizador
gréfico con la informacidn obtenida. Promueva en plenaria, la reflexion y considera la gravedad y repercusiones
legales por algun error en la asistencia.

Posibilita la asistencia a un consultorio dental de la comunidad, genera una encuesta para el personal, acerca de
las funciones que realiza un asistente dental. Elabora un flujograma de atencion al paciente odontolégico
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atendiendo al diagnéstico mediante la orientacién de su jefe inmediato. Realiza una infografia de las diferentes
funciones del asistente de un odontélogo y comparta en plenaria.

Motiva la elaboraciéon de una descripcidn de: puesto, procedimiento, pasos, riesgos y requisitos de atencion al
especialista en preparacién de paciente diagnosticado. Exponga el material necesario para la especialidad
(Psicologio, Nutriologia, Oftalmologia, Medicina General, Ginecologia, Odontologio). Caracteriza, las intervenciones
del asistente antes, durante y después de la atencion al paciente; precisa las facilidades para la optimizaciéon del
tiempo en la atencidén al paciente y socializa.

Promueva la investigacién en un consultorio de ginecologia, los puntos cruciales en el traslado de muestras hacia
el laboratorio, tomando en cuenta los tiempos e instrumento utilizado. Elabora cuadro sinéptico de la informacién
obtenida, ponderando aspectos clave. Discuta en mesa redonda, los riesgos de la proteccién de datos.

Propicia la indagacién en un consultorio de ginecologia, la secuencia de asistencia al especialista en: preparacion
del paciente, tiempos de trabajo, material empleado y tipos de instrumentos utilizados. Elabora esquema de la
informacién obtenida, ponderando aspectos clave. Comenta en plenarig, la gravedad y repercusiones legales por
algdn error en la asistencia y, complementa la App de monitoreo ginecolégico con los datos de la valoracién
ginecolbgica.

Motiva la elaboraciéon de una descripcidn de: puesto, procedimiento, pasos, riesgos y requisitos de atencién al
especialista en preparacidon de paciente diagnosticado. Exponga el material necesario para la especialidad
(Psicologio, Nutriologia, Oftalmologia, Medicina General, Ginecologia, Odontologio). Caracteriza, las intervenciones
del asistente antes, durante y después de la atencion al paciente; precisa las facilidades para la optimizacion del
tiempo en la atencién al paciente y socializa.
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Estrategia de evaluacion del aprendizaje UAC 2 Quinto

Semestre

La evaluacion se realiza con el propdsito de evidenciar el logro de las competencias laborales bdsicas; se lleva a cabo de manera
global e integradora, mediante un proceso continuo y dindmico, creando las condiciones en las que se aplica y articula el
Curriculum laboral con el Curriculum fundamental, el Curriculum ampliado, las Habilidades para la Vida y el Trabajo, asi como los
conceptos centrales de la Educacién para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempefio profesional.
En el contexto de la evaluacién por competencias es necesario recuperar las evidencias de desempefo con diversos instrumentos
de evaluacion, como la guia de observacioén, bitdcoras y registros anecdéticos.

ACTIVIDAD CLAVE
DE LA COMPETENCIA
LABORAL

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

PRODUCTO

DESEMPENO

Asiste

especialistas  del
drea en las
necesidades  del

paciente
diagnosticado

1. Asiste especialistas
(médico general y
psicélogo) en la preparacion
del paciente diagnosticado.

Asista al especialista (médico general), en la
preparacién  del diagnosticado.
Investiga, en un consultorio los pasos a seguir

paciente

para asistir al médico general en la preparacion
del paciente diagnosticado, tomando en cuenta
tiempos de reaccion, tipos de enfermedades,
tipos de medicamentos a suministrar y tipos de
instrumentos a ocupar. Elabora un cuadro
sinbptico donde se desarrolle la informacion
obtenida priorizando cada punto. Informa en
plenaria la gravedad si se tiene un error en la
asistencia y sus repercusiones legales.

Genera la indagacién en un consultorio médico
de los puntos clave para asistir al médico general
en la preparacion del paciente diagnosticado,

La descripcion
realizada del puesto
del asistente. [lista
de cotejo

Lo elaborado de la
descripcién del
puesto de asistente
del  especialista/
lista de cotejo
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toma en cuenta el historial clinico del paciente.
Elabora un diagrama de flujo de los puntos clave
para la asistencia médica. Discuta, en plenariq, la
priorizacidn de los puntos y las repercusiones
judiciales por la omisién de alguno.

Motiva la elaboracién de una descripcidn de:
puesto, procedimiento, pasos, riesgos y requisitos
de atencion al especialista en preparacién de
paciente diagnosticado. Exponga el material
necesario para la especialidad (Psicologia,
Nutriologia, Oftalmologia, Medicina General,
Ginecologia, Odontologia). Caracteriza, las
intervenciones del asistente antes, durante y
después de la atencidn al paciente; precisa las
facilidades para la optimizacion del tiempo en la
atencién al paciente y socializa.

Propicia la visita a un consultorio o clinica de
atencién psicoldgica e investiga los pasos para
Asistir especialistas en la preparacién del
paciente diagnosticado para los tratamientos
que ejecuta segun el padecimiento, considera:
tiempo de trabajo, materiales empleados, tipos
de pruebas y consultas. Organiza y registra por
escrito la informacién obtenida. Comparta en
plenaria los resultados obtenidos y realiza un
reporte de conclusiones.

Generaq, colaborativamente, la recuperacion de
la informacidn obtenida en las actividades de la
especialidad de psicologia selecciona las
pruebas y procedimientos mds comunes v, el
material necesario para cada uno. Propicia la
creacion de un diagrama de flujo con cada
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aspecto. Redliza en plenaria la unificacién de la
informacion y los procesos obtenidos, para su
andlisis.

Motiva la elaboracidn de una descripcion de:
puesto, procedimiento, pasos, riesgos Yy
requisitos de atencidn al especialista en
preparacion de paciente  diagnosticado.
Exponga el material necesario para la
especialidad (Psicologia, Nutriologia,
Oftalmologia, Medicina General, Ginecologiq,
Odontologio). Caracteriza, las intervenciones del
asistente antes, durante y después de Ia
atencién al paciente; precisa las facilidades para
la optimizacién del tiempo en la atencién al
paciente y socializa.

2. Asiste especialistas
(oftalmélogo y nutridlogo) en
la preparaciéon del paciente
diagnosticado

Propicia la visita a un consultorio o clinica
oftalmoldgica e investiga los pasos a seguir para
asistir al oftalmélogo en la preparacion del
paciente diagnosticado, en los diferentes
tratamientos que ejecuta segln el padecimiento,
toma en cuenta: tiempos de trabajo, materiales
empleados, suministro de algin tipo de
medicamento y tipos de instrumentos a ocupar.
Elabora un cuadro sindéptico de la informacién
obtenida y pondera aspectos. Discuta en
plenaria, la gravedad y repercusiones legales por
alguna omisién.

Posibilita la asistencia a un consultorio
oftalmolégico de la comunidad, genera una
encuesta para el personal, acerca de
funciones que realiza un asistente oftalmolégico.
Elabora un flujograma de atencién al paciente

oftalmolégico  atendiendo al  diagnéstico

las

La descripcion
realizada del puesto
del asistente. lista de
cotejo

Lo elaborado de la
descripcion del
puesto de asistente
del  especialista/
lista de cotejo
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mediante la orientacién de su jefe inmediato.
Realiza una infografia de las diferentes funciones
del asistente de un oftalmélogo y comparta en
plenaria.

Motiva la elaboracién de una descripcidn de:
puesto, procedimiento, pasos, riesgos y requisitos
de atencion al especialista en preparacion de
paciente diagnosticado. Exponga el material
necesario para la especialidad (Psicologia,
Nutriologia, Oftalmologia, Medicina General,
Ginecologia, Odontologia). Caracteriza, las
intervenciones del asistente antes, durante y
después de la atencidn al paciente; precisa las
facilidades para la optimizacion del tiempo en la
atencién al paciente y socializa.

Investiga, a través del uso de las tecnologias de
la informacién, comunicacioén, conocimiento y
aprendizaje digital (TICCAD), las acciones que se
realizan para el seguimiento de la atencién
nutricional (recordatorios de citas a través de
mensajes o llamadas, pagos, laboratorios
pendientes). Realiza un diagrama de flujo con la
informacion obtenida. Disefila una App de
acuerdo con las TICCAD para el monitoreo del
paciente, haciendo uso de alguna plataforma
para desarrollar Apps sin cédigo o realiza un
Excel y comparte en plenaria.

Propicia la indagacién en un consultorio
nutricional sobre la secuencia de asistencia al
especialista en: la preparacién del paciente,
tiempos de trabajo, materiales empleados, tipos
de instrumentos a utilizar, toma de datos somato
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meétricos (peso, talla, circunferencia abdominal,
etc.). Esquematiza la informacién obtenida.
Discuta en plenarig, la gravedad y repercusiones
legales por algun error en la asistencia v,
complementa la App de monitoreo nutricional
con datos de valoracién nutricional (peso, tallag,
IMC).

Motiva la elaboraciéon de una descripcion de:
puesto, procedimiento, pasos, riesgos y requisitos
de atencién al especialista en preparacion de
paciente diagnosticado. Exponga el material
necesario para la especialidad (Psicologia,
Nutriologia, Oftalmologia, Medicina General,
Ginecologia, Odontologia). Caracteriza, las
intervenciones del asistente antes, durante y
después de la atencién al paciente; precisa las
facilidades para la optimizacion del tiempo en la
atencién al paciente y socializa.

3. Asiste especialistas
(dentista y ginecélogo) en la
preparacidn del paciente
diagnosticado

Promueva la investigacion en un consultorio
dental sobre: los pasos para Asistir especialistas
en la preparacién del paciente diagnosticado y
en los tratamientos que ejecuta segdn el
padecimiento; considera tiempos de trabajo,
materiales empleados, suministro de algln
a utilizados.

medicamento e instrumentos

Elabora un organizador grdfico con la
informacién obtenida. Promueva en plenaria, la
reflexiébn y considera la gravedad y repercusiones
legales por algun error en la asistencia.

Posibilita la asistencia a un consultorio dental de
la comunidad, genera una encuesta para el
personal, acerca de las funciones que realiza un

asistente dental. Elabora un flujograma de

La descripcion
realizada del puesto
del asistente. lista de
cotejo

Lo elaborado de la
descripcién del
puesto de asistente
del  especialista/
lista de cotejo




114

atencién al paciente odontolégico atendiendo al
diagnéstico mediante la orientacién de su jefe
inmediato. Realiza una infografia de las
diferentes funciones del asistente de un
odontélogo y comparta en plenaria.

Motiva la elaboracién de una descripcidn de:
puesto, procedimiento, pasos, riesgos y requisitos
de atencion al especialista en preparacién de
paciente diagnosticado. Exponga el material
necesario para la especialidad (Psicologia,
Nutriologia, Oftalmologia, Medicina General,
Ginecologia, Odontologia). Caracteriza, las
intervenciones del asistente antes, durante y
después de la atencidn al paciente; precisa las
facilidades para la optimizacion del tiempo en la
atencién al paciente y socializa.

Promueva la investigacién en un consultorio de
ginecologiq, los puntos cruciales en el traslado de
muestras hacia el laboratorio, tomando en
cuenta los tiempos e instrumento utilizado.
Elabora cuadro sinéptico de la informacién
obtenida, ponderando aspectos clave. Discuta
en mesa redonda, los riesgos de la proteccién de
datos.

Propicia la indagacién en un consultorio de
ginecologia, la secuencia de asistencia al
especialista en: preparacién del paciente,
tiempos de trabajo, material empleado y tipos de
instrumentos utilizados. Elabora esquema de la
informacion obtenida, ponderando aspectos
clave. Comenta en plenaria, la gravedad y
repercusiones legales por algin error en la
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asistencia y, complementa la App de monitoreo
ginecolégico con los datos de la valoraciéon
ginecolégica.

Motiva la elaboracidn de una descripcion de:
puesto, procedimiento, pasos, riesgos Yy
requisitos de atencidn al especialista en
preparacion de paciente  diagnosticado.
Exponga el material necesario para la
especialidad (Psicologia, Nutriologia,
Oftalmologia, Medicina General, Ginecologiq,
Odontologio). Caracteriza, las intervenciones del
asistente antes, durante y después de Ia
atencién al paciente; precisa las facilidades para
la optimizacién del tiempo en la atencién al
paciente y socializa.
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Dispositivo movil

Classroom,
You tube,
Google Apps
Canva

Prezi

Cartulina

Resistol

Colores

Plumones

Lapiz

Lapicero

Hojas blancas y de color
Marcadores

Microsoft teams

Enciclopedia digital

Butacas
Escritorio

Pizarréon
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Unidad de Aprendizaje Curricular 1 Sexto Semestre

“ Informacién general del programa de Area de la Salud

Lava, empaqueta y esteriliza
el material e instrumental
utilizado en las distintas
dreas del sector salud

Horas de Estudio: 54

Actividad Clave 1: Asiste unidades de atencion en salud

Horas: 18

119

Actividad Clave 2: Empaqueta material e instrumental para su
esterilizacion
Horas: 18

Actividad Clave 3: Distribuye material e instrumental requerido por las
diferentes unidades del sector salud
Horas: 18

Ocupaciones de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones SINCO

2019

2814 Técnicos y asistentes farmacéuticos
2823 Auxiliares hospitalarios y de medicina
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Sitios de insercion de acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte

SCIAN 2023

621111 Consultorios de medicina general del sector privado

621115 Clinicas de consultorios médicos del sector privado

621311 Consultorios de quiropractica del sector privado

621398 Otros consultorios del sector privado para el cuidado de la salud
621411 Centros de planificacion familiar del sector privado




121

Proceso para el desarrollo de la competencia UAC 1
Sexto Semestre

Resultado de aprendizaje

Al finalizar la UAC el estudiante sera capaz de:
Lavar, empaquetar y esterilizar el material e instrumental utilizado en las distintas dreas del sector salud.
1. Asistir unidades de atencién en salud.

2. Empaquetar material e instrumental para su esterilizacion.

3. Distribuir material e instrumental requerido por las diferentes unidades del sector salud.

Actividad clave Actividades para el desarrollo de la competencia laboral

1. Asistir unidades de Indaga ¢qué es una casa de salud comunitaria, qué servicios proporciona y quién es él o los responsables
atencidén en salud de la atencién en la misma y elabora un mapa conceptual con la informacién. Comenta de manera
colaborativa, qué servicios proporciona y qué poblacion se beneficia del servicio. Elabora una ficha de
conclusion de los servicios que proporciona la casa de salud comunitaria y qué nivel de atencién médica
otorga.

Establezca mediante una lluvia de ideas la definicion de consultorio y registra. Identifica, a través de las
tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital, (TICCAD), los
lineamientos juridicos e institucionales segun las normas oficiales vigentes para la apertura y
funcionamiento de los consultorios (médico, dental, psicologico, podoldgico, etc.). Enlista en un cuadro de
doble entrada los tipos de consultorios y menciona qué lineamientos deben observar segln su giro.

Genera la investigaciéon de algun centro de salud cercano y las caracteristicas que presenta. Propicia la
visita a un centro de salud y entrevista al personal médico y administrativo. Concluya en una ficha de
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reporte, la importancia de un centro de salud en la comunidad, teniendo como base la informacion de las
entrevistas.

Visita una clinica de atencién médica de la comunidad e indaga: qué tipos de servicios ofrecen, pacientes
y situaciones que atienden, caracteristicas del lugar, tipo de personal y espacios que lo conforman. Realiza
un esquema, con la informacién recabada y registra o observado e investigado. Realiza un reporte
descriptivo con los elementos mds importantes de una clinica y comparte en plenaria.

Investiga las areas en las cuales se divide un hospital general (Grea médica, drea quirdrgica, @rea de
diagnéstico y apoyo clinico), a través de las tecnologias de la informacién, comunicacion, conocimiento
y aprendizaje digital, (TICCAD), o de ser posible, genera la visita al hospital més cercano para conocerlas,
agrega a su investigacion las acciones que se realizan en cada drea. Elabora una maqueta o dibujo para
representar las dreas, indicando el porqué de la distribucion, de acuerdo con la funcién que se realiza.
Exponga en plenaria, la justificacién de la organizacion de la maqueta.

Investiga las dareas en las cuales se divide el hospital de especialidades (anestesiologia, cuidados
intensivos, nefrologia, oncologia, neumologia, rehabilitaciéon, pediatria y medicina interna), investiga en un
hospital de especialidades, qué acciones se realizan en cada dreq, indicando el porqué de la distribucion,
de acuerdo con la funcién que realizan.

2. Empaqueta instrumental
para su esterilizacion

Investiga, a través de las tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital,
(TICCAD), cudles son los tipos de materiales que se pueden someter a procesos de esterilizaciéon y manejo
de estos para las diversas dreas de la salud. Elabora un organizador digital o fisico con los tipos de
materiales, incluyendo una imagen representativa de los mismos. Realiza en plenaria la unificacion de los
contenidos.

Investiga, a través de las tecnologias de la informacién, comunicacidn, conocimiento y aprendizaje digital,
(TICCAD), los conceptos de instrumentacién, mantenimiento, acondicionamiento, preservaciéon y manejo
del instrumental utilizado en las diferentes dreas o especialidades de la salud. Clasifica en fichas de
trabajo: el instrumental, colocando su imagen, nombre, drea en la que se utiliza y una breve descripcion
de su uso. Elabora triptico con la informacién anterior incluyendo el cuidado y conservacion del
instrumental y comparta de forma colaborativa.
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Investiga, a través de las tecnologias de la informacion, comunicacidn, conocimiento y aprendizaje digital,
(TICCAD), los conceptos de lavado de material de uso médico, las caracteristicas del proceso de limpieza
y los puntos importantes a considerar para el lavado del material; realiza un resumen. Elabora un
organizador gréfico de las etapas de lavado y tipos de lavado manual y mecdnico. Realiza un cartel
informativo del proceso del lavado de material e instrumental quirdrgico y exponga en plenaria.

Investiga, a través de las tecnologias de la informacién, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital,
(TICCAD), en qué consiste el proceso de desinfeccion. Explica en una infografia, los 3 pasos bdasicos del
proceso de desinfeccion. Exponga en plenaria lo investigado.

Indaga a través de las tecnologias de la informacién, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital,
(TICCAD), el proceso que debe realizarse para el empaquetamiento de instrumental y material,
identificando: tipos de empaque, métodos de empaquetamiento, factores a considerar, para la seleccion
del empaque, materiales compatibles con los métodos de esterilizacién y técnicas de empaquetamiento.
Clasifica cada una de las etapas que se realizan en el proceso de inspeccion, verificacion de articulos,
seleccidn de empaque, sellado, identificacion del paquete y evaluacion y registra. Realiza un diagrama de
flujo, con cada uno de los pasos y etapas del proceso de empaquetamiento, instrumental y material y,
comparte en plenaria.

Repasa los conceptos clave revisados (instrumentacion, esterilizacion, desinfeccién, etc.). Elabora una
infografia que incluya un diagrama alusivo al lavado de material e instrumentaciéon. Exponga la infografia
de manera colaborativa.

3. Distribuye material e Examina, a través de las tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital,
instrumental requerido por | (TICCAD), las condiciones que debe tener el lugar donde se lleva a cabo la esterilizacién de material o
las diferentes unidades del | instrumental, los equipos a utilizar para el proceso de esterilizacién, caracteristicas de la central de
sector salud esterilizacién y equipos (CEYE). Elabora infografia (digital o fisica) y comparta en plenaria. Realizan una
webquest (carteles) de manera colaborativa y pondera las condiciones sanitarias y sus repercusiones en
la salud en caso de un manejo inadecuado o erréneo.

Investiga, a través de las tecnologias de la informacién, comunicacidn, conocimiento y aprendizaje digital,
(TICCAD, los conceptos de esterilizacién, métodos y etapas de esterilizacién. Elabora un cuadro sinéptico
donde se establezcan las etapas de esterilizacién, recepcidn, clasificacién, lavado, lavado secado,
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inspeccibén, preparacién, empaque, exposicion al método de esterilizacion, almacenamiento y distribucién.
Realiza colaborativamente, una exposiciéon digital considerando la importancia de la esterilizacion y
comparte.

Indaga el proceso de esterilizacién conforme a las normas oficiales DAN para la esterilizacién de material
y equipo. Investiga los ciclos de esterilizacidon avanzados desde Ciclo FO hasta ciclo isotérmico y realiza un
cuadro sindptico. Discuta en plenaria, los procesos avanzados de esterilizaciéon hasta determinar las
repercusiones legales, registra conclusiones.

Investiga, a través de las tecnologias de la informacioén, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital,
(TIcCCAD), las pautas para el empaquetado antes y después de la esterilizacién y los pasos para la
distribucion del material esterilizado. Organiza una visita a un hospital o centro de salud, observa el
proceso de empaquetado y distribucién. Concluya en fichas, la importancia del etiquetado y distribucion
del material esterilizado y socializa.

Investiga, a través de las tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital,
(TICCAD), cémo se almacena el material e instrumental estéril, qué medidas se debe tomar para
garantizar el almacenamiento estéril, cudndo se pierde su esterilidad y cudnto tiempo dura un material o
instrumental esterilizado en autoclave. Elabora cuadro sindptico con la informacién recabada. Disefia un
documento informativo del procedimiento correcto y almacenamiento del material e instrumental
garantizando su esterilidad y socializa.

Indaga, a través de las tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital,
(TICCAD), cudles son las técnicas de lavado, empaquetado y esterilizaciéon de material e instrumental.
Elabora un manual de especificaciones técnicas de lavado, empaquetado y esterilizacion de material e
instrumental. Genera una presentacién oral de manera colaborativa y socializa.
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Estrategia de evaluacion del aprendizaje UAC 1 Sexto

Semestre

La evaluacion se realiza con el propdsito de evidenciar el logro de las competencias laborales bdsicas; se lleva a cabo de manera
global e integradora, mediante un proceso continuo y dindmico, creando las condiciones en las que se aplica y articula el
Curriculum laboral con el Curriculum fundamental, el Curriculum ampliado, las Habilidades para la Vida y el Trabajo, asi como los
conceptos centrales de la Educacién para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempefio profesional.
En el contexto de la evaluacion por competencias es necesario recuperar las evidencias de desempefio con diversos instrumentos
de evaluacion, como la guia de observacioén, bitdcoras y registros anecdéticos.

ACTIVIDAD CLAVE
DE LA COMPETENCIA
LABORAL

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

PRODUCTO

DESEMPENO

Lava, empaqueta y

esteriliza el
material e
instrumental

utilizado en las
distintas dreas del

sector salud

1. Asiste unidades de atenciéon
en salud

Indaga ¢qué es una casa de salud comunitaria,
qué servicios proporciona y quién es él o los
responsables de la atencidén en la misma y
elabora un mapa conceptual con la informacién.
Comenta de manera colaborativa, qué servicios
proporciona y qué poblacion se beneficia del
servicio. Elabora una ficha de conclusion de los
servicios que proporciona la casa de salud
comunitaria y qué nivel de atencion médica
otorga.

Establezca mediante una lluvia de
definicion de consultorio y registra. Identifica, a
través de las tecnologias de la informacion,
conocimiento y aprendizaje

ideas la

comunicacion,
digital, (TICCAD), los lineamientos juridicos e

La investigacion
realizada de las
dreas de los
hospitales/Lista de
cotejo

Lo investigado de
la
presentacion/Lista
de cotejo
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institucionales segdn las normas oficiales
vigentes para la apertura y funcionamiento de
los consultorios (médico, dental, psicolégico,
podolégico, etc.). Enlista en un cuadro de doble
entrada los tipos de consultorios y menciona qué
lineamientos deben observar segun su giro.
Genera la investigacion de algdn centro de salud
cercano y las caracteristicas que presenta.
Propicia la visita a un centro de salud y entrevista
al personal médico y administrativo. Concluya en
una ficha de reporte, la importancia de un centro
de salud en la comunidad, teniendo como base
la informacién de las entrevistas.

Visita una clinica de atencidon médica de la
comunidad e indaga: qué tipos de servicios
ofrecen, pacientes y situaciones que atienden,
caracteristicas del lugar, tipo de personal y
espacios que lo conforman. Realiza un esquema,
con la informacidén recabada y registra lo
observado e investigado. Readliza un reporte
descriptivo con los elementos mds importantes
de una clinica y comparte en plenaria.

Investiga las dreas en las cuales se divide un
hospital general (drea médica, drea quirargica,
area de diagnéstico y apoyo clinico), a través de
las tecnologias de la informacién, comunicacion,
conocimiento y aprendizaje digital, (TICCAD), o
de ser posible, genera la visita al hospital mas
cercano para conocerlas, agrega a su
investigacién las acciones que se redlizan en
cada area. Elabora una maqueta o dibujo para
representar las dreas, indicando el porqué de la
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distribucion, de acuerdo con la funcidén que se
realiza. Exponga en plenaria, la justificacién de la
organizacién de la maqueta.

Investiga las dreas en las cuales se divide el
hospital de especialidades (anestesiologia,
cuidados intensivos, nefrologia, oncologia,
neumologia, rehabilitacién, pediatria y medicina
interna), investign en un hospital de
especialidades, qué acciones se realizan en cada
dreq, indicando el porqué de la distribucion, de
acuerdo con la funcién que realizan.

2.
instrumental

Empaqueta material
para

esterilizacion

e
Su

Investiga, a través de las tecnologias de la
informacioén, conocimiento vy
aprendizaje digital, (TICCAD), cudles son los tipos
de materiales que se pueden someter a procesos
de esterilizacion y manejo de estos para las
diversas
organizador digital o fisico con los tipos de
materiales, incluyendo imagen
representativa de los mismos. Realiza en plenaria
la unificacién de los contenidos.

Investiga, a través de las tecnologias de la
informacioén,
aprendizaje digital, (TICCAD), los conceptos de
instrumentacion, mantenimiento,
acondicionamiento, preservacién y manejo del
instrumental utilizado en las diferentes areas o
especialidades de la salud. Clasifica en fichas de
trabajo: el instrumental, colocando su imagen,
nombre, drea en la que se utiliza y una breve
descripcion de su uso. Elabora triptico con la
informacién anterior incluyendo el cuidado y

comunicacion,

dreas de la salud. Elabora un

una

comunicacién, conocimiento y

La infografia
realizada del lavado
del material/Lista de
cotejo

Lo realizado de la
infografia en la
presentacion/Lista
de cotejo




129

conservacion del instrumental y comparta de
forma colaborativa.

Investiga, a través de las tecnologias de la
informacién, comunicacién, conocimiento y
aprendizaje digital, (TICCAD), los conceptos de
lovado de material de uso médico, las
caracteristicas del proceso de limpieza y los
puntos importantes a considerar para el lavado
del material; realiza un resumen. Elabora un
organizador grdéfico de las etapas de lavado y
tipos de lavado manual y mecdnico. Realiza un
cartel informativo del proceso del lavado de
material e instrumental quirdrgico y exponga en
plenaria.

Investiga, a través de las tecnologias de la
informacién, comunicacién, conocimiento y
aprendizaje digital, (TICCAD), en qué consiste el
proceso de desinfeccion. Explica en una
infografia, los 3 pasos bdsicos del proceso de
desinfeccién. Exponga en plenaria lo investigado.
Indaga a través de las tecnologios de la
informacioén, comunicacién, conocimiento y
aprendizaje digital, (TICCAD), el proceso que
debe realizarse para el empaquetamiento de
instrumental y material, identificando: tipos de
empaque, métodos de empaquetamiento,
factores a considerar, para la seleccion del
empaque, materiales compatibles con los
métodos de esterilizacibn y técnicas de
empaquetamiento. Clasifica cada una de las
etapas que se realizan en el proceso de
inspecciodn, verificaciéon de articulos, seleccion de
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empaque, sellado, identificacion del paquete y
evaluacién y registra. Realiza un diagrama de
flujo, con cada uno de los pasos y etapas del
proceso de empaquetamiento, instrumental y
material y, comparte en plenaria.

Repasa los conceptos clave revisados
(instrumentacién, esterilizacion, desinfeccion,
etc.). Elabora una infografia que incluya un
diagrama alusivo al lavado de material e
instrumentacién. Exponga la infografia de
manera colaborativa.

3. Distribuye material e
instrumental requerido por
las diferentes unidades del
sector salud

Examina, a través de las tecnologias de la
informacién, comunicacién, conocimiento y
aprendizaje digital, (TICCAD), las condiciones que
debe tener el lugar donde se lleva a cabo la
esterilizaciobn de material o instrumental, los
equipos a utilizar para el proceso de
esterilizacion, caracteristicas de la central de
esterilizacion y equipos (CEYE). Elabora infografia
(digital o fisica) y comparta en plenaria. Realizan
una  Webquest (carteles) de  manera
colaborativa y pondera las condiciones
sanitarias y sus repercusiones en la salud en caso
de un manejo inadecuado o erréneo.

Investiga, a través de las tecnologias de la
informacién, comunicacién, conocimiento y
aprendizaje digital, (TICCAD, los conceptos de
esterilizacién, métodos y etapas de esterilizacion.
Elabora un cuadro sindptico donde se
establezcan las etapas de esterilizacion,
recepcion, clasificacion, lavado, lavado secado,
inspeccidn, preparacion, empaque, exposicion al

El manual elaborado
de especificaciones
técnicas/Lista de
cotejo

Lo presentado del
manual con las
especificaciones
técnicas/Lista  de
cotejo
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método de esterilizacion, almacenamiento y
distribuciébn. Realiza colaborativamente, una
exposicion digital considerando la importancia
de la esterilizacién y comparte.

Indaga el proceso de esterilizacion conforme a
las normas oficiales DAN para la esterilizacién de
material y equipo. Investiga los ciclos de
esterilizacién avanzados desde Ciclo FO hasta
ciclo isotérmico y realiza un cuadro sindptico.
Discuta en plenariq, los procesos avanzados de
esterilizacion hasta determinar las repercusiones
legales, registra conclusiones.

Investiga, a través de las tecnologias de la
informacioén, comunicacién, conocimiento y
aprendizaje digital, (TICCAD), las pautas para el
empaquetado antes y después de la
esterilizacion y los pasos para la distribucion del
material esterilizado. Organiza una visita a un
hospital o centro de salud, observa el proceso de
empagquetado y distribucion. Concluya en fichas,
la importancia del etiquetado y distribucion del
material esterilizado y socializa.

Investiga, a través de las tecnologias de la
informacién, comunicacién, conocimiento y
aprendizaje digital, (TICCAD), cémo se almacena
el material e instrumental estéril, qué medidas se
debe tomar para garantizar el almacenamiento
estéril, cudndo se pierde su esterilidad y cudnto
tiempo dura un material o instrumental
esterilizado en autoclave. Elabora cuadro
sindptico con la informacién recabada. Disefia un
documento informativo del procedimiento
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correcto y almacenamiento del material e
instrumental garantizando su esterilidad y
socializa.

Indaga, a través de las tecnologias de la
informacién, comunicacién, conocimiento y
aprendizaje digital, (TICCAD), cudles son las
técnicas de lavado, empaquetado vy
esterilizacién de material e instrumental. Elabora
un manual de especificaciones técnicas de
lavado, empaquetado y esterilizacién de
material e instrumental.  Genera una
presentacion oral de manera colaborativa y
socializa.
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Dispositivo electrénico (celular, tableta o computadora)

No aplica

Libros

Libreta

Hojas

Lapiceros
Lapices

Colores
Plumones
Cartulina

Resistol

Etiquetas

Cajas vacias de medicamentos
Fichas de trabajo
Recetas médicas

Tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital (TICCAD)

Acceso a internet
Paqueteria de office
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Escritorio
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Unidad de Aprendizaje Curricular 2 Sexto Semestre

“ Informacién general del Area de la Salud

Readliza diferentes actividades
administrativas solicitadas

Horas de Estudio: 54

Actividad Clave 1: Programa citas de los pacientes recibiendo pagos y
elaborando facturas

Horas: 18
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Actividad Clave 2: Lleva registro de expedientes del paciente de forma
manual o utilizando computadora

Horas: 18

Actividad Clave 3: Requisita informacion del paciente en los diferentes
formatos de seguros
Horas: 18

Ocupaciones de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones SINCO

2019

2814 Técnicos y asistentes farmacéuticos
2823 Auxiliares hospitalarios y de medicina
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Sitios de insercion de acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte

SCIAN 2023

621111 Consultorios de medicina general del sector privado

621115 Clinicas de consultorios médicos del sector privado

621311 Consultorios de quiropractica del sector privado

621398 Otros consultorios del sector privado para el cuidado de la salud
621411 Centros de planificacion familiar del sector privado
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Proceso para el desarrollo de la competencia UAC 2
Sexto Semestre

Resultado de aprendizaje

Al finalizar el médulo el estudiante sera capaz de:
Realizar diferentes actividades administrativas solicitadas
1. Programar citas de los pacientes recibiendo pagos y elaborando facturas.

2. Llevar registro de expedientes del paciente de forma manual o utilizando computadora.

3. Requisitar informacién del paciente en los diferentes formatos de seguros.

Actividad clave Desarrollo de las actividades de la competencia laboral
1. Programa citas de los Lleva muestras de agendas fisicas y, de manera colaborativa, analiza los tipos y los elementos que
pacientes recibiendo constituyen una agenda fisica, elabora un cuadro comparativo de las caracteristicas de cada agenda
pagos y elaborando revisada. Disefia, un formato de agenda fisica considerando las necesidades de uso o, en caso necesario,
facturas elija alguna y concluya la importancia de la agenda fisica. Muestra una programacion de citas de forma

semanal de los pacientes que asisten al servicio requerido y socializa.

Investiga, a través de las tecnologias de la informacioén, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital
(TICCAD), los diferentes softwares que existen para generar y llevar agendas electrénicas. Clasifica en un
cuadro comparativo segun: caracteristicas, utilidad y efectividad y elija colaborativamente el mdas
adecuado para llevar agendas electrénicas en consultorios médicos. Realiza una simulacion, utilizando el
programa elegido y demuestra en plenaria.

Propicia el concepto de agenda médica electronica mediante lluvia de ideas. Investiga, a través de las
tecnologias de la informacién, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital (TICCAD), los elementos
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que constituyen una agenda médica electronica y registra por escrito. Elabora una agenda médica
electrénica, a través del uso de las TICCAD s (celular, Tablet o computodoro).

Investiga, a través de las techologias de la informacidn, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital
(TICCAD), los datos requeridos en los formatos para la recepcién de pagos en hospitales, clinicas y
consultorios. Realiza formatos diferentes de recepcion de pagos, tomando en cuenta, la informacién del
paciente, detalles del recibo, métodos de pago, informacidon de la clinica o consultorio y notas adicionales.
Propicia actividades de juego de rol, donde los estudiantes actlen como recepcionistas y pacientes. Llena
formatos correctamente y maneja situaciones sobre la recepcién de pagos.

Indaga, a través de las tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital
(TICCAD), qué es facturacion, qué informacién contiene y qué obligaciones deben cumplir los empresarios
en la facturacién. Elabora un mapa conceptual con la informacién obtenida. Recopila la informacion en una
presentacion Power Point y exponga en plenaria.

Retoma la informacidn sobre el programa citas de los pacientes, recepcion de pagos y elaboracién de
facturas, registra por escrito. Elabora colaborativamente, un planeador mensual de actividades, considera
la agenda médica fisica o electronica. Comparta en plenaria el planeador y revisa las particularidades.

2. Lleva registro de
expedientes del paciente
de forma manual o
utilizando computadora

Retoma lo aprendido en la UAC 1 de Quinto semestre (actividad clave Ordena expedientes), con base en la
tarea de la NOM 004 SSA 2012, reafirma los conceptos, colaborativamente y, complementa un expediente
clinico elaborado en la misma UAC. Readliza una lista de cotejo que contenga todos los elementos de un
expediente clinico. Verifica, a través del instrumento de evaluacién (lista de cotejo), la integraciéon del
expediente completo y, comparta en plenaria.

Indaga las diferencias entre la conformacién de un expediente fisico y uno electrénico. Realiza un cuadro
comparativo con la descripcién de los elementos que los conforman. Realiza colaborativamente, una
infografia de los expedientes fisicos y electrénicos y presenta en plenaria.

Investiga, a través de las tecnologias de la informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital
(TICCAD), qué es un expediente médico electrénico y cudles son sus caracteristicas segun la NOM-004SSA3
2012. Enlista en un cuadro de doble entradaq, los softwares electronicos mds comerciales que existen y
registra sus caracteristicas. Genera en plenaria, la prdctica de la elaboracidon de un expediente médico
electrénico con algun software gratuito utiliza datos ficticios.
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Investiga, a través de las tecnologias de la informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital
(TICCAD), la definicién y clasificacion de expedientes segun la Unidad de Salud, toma en cuenta Criterios de
Clasificacion (acciones, estructura orgdnica, asuntos, elaboracion de cuadros de clasificacién funcional,
repertorio de series, documentales relacionados con las funciones de unidad de salud). Proporciona
expedientes ficticios para su andlisis y clasifica segin diferentes criterios (tipo de atencién médica,
especialidad, etc.). Suscita un debate, sobre la importancia de la organizaciéon de expedientes en la
atencién médica e identifica los errores en la clasificacién y como evitarlos.

Indaga, a través de las tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital
(TICCAD), qué es la Organizacién de Expedientes, como se organizan los expedientes y qué se debe hacer
para un buen control y organizacién de expedientes. Analiza y elabora un cuadro de doble entrada, con la
informacién obtenida vy, especifica los pasos para llevar un éptimo control y organizacién de expedientes.
Valora la importancia del buen manejo y organizacién de expedientes del sector pUblico y sector privado
mediante un texto argumentativo y exponga en plenaria.

Reafirma los conocimientos de la integracion del expediente clinico, segun la NOM 004 - SSA-A3-2012. Crea
expedientes clinicos individuales de forma colaborativa. Compara en plenaria los expedientes, a través
de una lista de cotejo.

3. Requisita informacion
del paciente en los
diferentes formatos de
seguros

Investiga, a través de las tecnologias de la informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital
(TICCAD), la Ley de Proteccién y defensa al usuario de servicios financieros. Realiza un organizador grafico
de manera digital o impreso y difunda, en redes sociales (blog) o, de manera fisica (carteles, usando
material reciclado). Comparta de manera colaborativa, las implicaciones de la ley en su desconocimiento
u omision y, redacta una conclusion.

Analiza colaborativamente: ¢Qué es la validacion de datos?, ¢Cudl es la importancia de llevar a cabo,
adecuadamente, los métodos y procesos utilizados para validar datos completos y correctos y los tipos de
validacién de datos? Construya un diagrama o esquema que muestre el proceso a seguir para realizar una
adecuada validacién de datos. Organiza una simulacidn colaborativamente, sobre la validacion de datos
de una pdliza de seguro.

Investiga, a través de las tecnologias de la informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital
(TICCAD), qué es un expediente médico electrénico y cudles son sus caracteristicas, segin la NOM-004SSA3
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2012. Enlista en un cuadro de doble entrada los softwares electrébnicos mds comerciales que existen y
registra sus caracteristicas. Realiza una prdctica de elaboracién de expediente médico electrénico con
algun software gratuito utiliza datos ficticios.

Investiga, a través de las tecnologias de la informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital
(TICCAD), las diferentes formas de llenar un formato de seguro. Genera la visita un hospital o clinica de la
comunidad, entrevista a personal de recepcion y observa cémo se manejan los formatos de seguro,
tomando en cuenta los desafios y consejos prdcticos. Proporciona ejemplos de formularios de seguros con
errores deliberados, para identificarlos y corregirlos y, reporta en una ficha de conclusién, la relevancia de
la informacidén completa y la legibilidad.

Presenta una péliza de seguro para identificar: como se aplica, los riesgos que cubre, las condiciones e
indicaciones que tiene la péliza y, subraya las caracteristicas relevantes de aplicacion. Elabora un listado
que sefale las caracteristicas de la aplicacién de pdliza de seguro. Disefia una pdliza de seguro con los
elementos necesarios que indican una aplicacion correcta de la pdliza de seguro.

Investiga, a través de las tecnologias de la informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital
(TIcCAD), los requisitos para la afiliacién al seguro médico facultativo e identifica: asistencia, horario,
documentacién del o de los asegurados, llenado de cuestionario médico, costos anuales, correo
electrénico, CURP, comprobante de situacion civil, etc., asi como, los diferentes formatos que existen. Disefia
un modelo de formato de pdliza de seguro médico y socializa los distintos modelos de formatos de péliza
de servicios médicos. Discuta constructivamente, la importancia de contar con un seguro médico y los

requisitos necesarios para contar con una péliza de seguro médico adecuado personal y familiar.




Transversalidad curricular UAC 2 Sexto Semestre

UAC 2

ACTIVIDAD CLAVE

Realiza diferentes
actividades
administrativas
solicitadas

Programa citas de los
pacientes recibiendo
pagos y elaborando
facturas
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CONCEPTOS CENTRALES
DE LA EUCACION PARA

NEXO AGUA-ENERGIA.ALIMENTO

EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

SISTEMAS SOCIOECOLOGICOS

Lleva registro de
expedientes del paciente
de forma manual o
utilizando computadora

Requisita  informacién
del paciente en los
diferentes formatos de
seguros
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Estrategia de evaluacion del aprendizaje UAC 2 Sexto

Semestre

La evaluacion se realiza con el propdsito de evidenciar el logro de las competencias laborales bdsicas; se lleva a cabo de manera
global e integradora, mediante un proceso continuo y dindmico, creando las condiciones en las que se aplica y articula el
Curriculum laboral con el Curriculum fundamental, el Curriculum ampliado, las Habilidades para la Vida y el Trabajo, asi como los
conceptos centrales de la Educacién para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempeno profesional.
En el contexto de la evaluacion por competencias es necesario recuperar las evidencias de desemperio con diversos instrumentos
de evaluacion, como la guia de observacioén, bitdcoras y registros anecddticos.

ACTIVIDAD CLAVE
DE LA COMPETENCIA
LABORAL

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

DESEMPENO

Realiza diferentes
actividades
administrativas
solicitadas

1. Programa citas de los
pacientes recibiendo pagos
y elaborando facturas

Lleva muestras de agendas fisicas y, de manera
colaborativa, analiza los tipos y los elementos que
constituyen una agenda fisica, elabora un cuadro
comparativo de las caracteristicas de cada
agenda revisada. Disefig, un formato de agenda
fisica considerando las necesidades de uso o, en
caso necesario, elija alguna y concluya la
importancia de la agenda fisica. Muestra una
programaciéon de citas de forma semanal de los
pacientes que asisten al servicio requerido vy
socializa.

Investiga, a través de las tecnologias de la
informacién, comunicacién, conocimiento vy
aprendizaje digital (TICCAD), los
softwares que existen para generar y llevar

diferentes

PRODUCTO
El planeador
mensual elaborado

con los elementos de
una agenda fisica o
electrénica/ Lista de
cotejo

Lo presentado del
planeador
mensual/ Lista e
cotejo
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agendas electronicas. Clasifica en un cuadro
comparativo segln: caracteristicas, utilidad vy
efectividad y elijja colaborativamente el mds
adecuado para llevar agendas electrénicas en
consultorios médicos. Realiza una simulacion,
utilizando el programa elegido y
demuestra en plenaria.

Propicia el concepto de agenda médica
electrénica mediante lluvia de ideas. Investiga, a
través de las tecnologias de la informacion,
comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital
(TICCAD), los elementos que constituyen una
agenda médica electronica y registra por escrito.
Elabora una agenda médica electrénica, a través
del uso de las TICCAD s (celular, Tablet o
computadora).

Investiga, a través de las tecnologias de la
informacioén, comunicacién, conocimiento vy
aprendizaje digital (TICCAD), los datos requeridos
en los formatos para la recepcion de pagos en
hospitales, clinicas y consultorios. Realiza formatos
diferentes de recepcidén de pagos, tomando en
cuentaq, la informacion del paciente, detalles del
recibo, métodos de pago, informacidn de la clinica
o consultorio y notas adicionales. Propicia
actividades de juego de rol, donde los estudiantes
actlen como recepcionistas y pacientes. Llena
formatos correctamente y maneja situaciones
sobre la recepcién de pagos.

Indaga, a través de las tecnologias de la
informacioén, comunicacién, conocimiento vy
aprendizaje digital (TICCAD), qué es facturacion,
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qué informacién contiene y qué obligaciones
deben cumplir los empresarios en la facturacion.
Elabora un mapa conceptual con la informacién
informacién en

obtenida. Recopila la

presentacion Power Point y exponga en plenaria.

una

Retoma la informacion sobre el programa citas
de los pacientes, recepcidn de pagos vy
elaboracion de facturas, registra por escrito.
Elabora colaborativamente, un planeador
mensual de actividades, considera la agenda
médica fisica o electrénica. Comparta en
plenaria el planeador 'y revisa las
particularidades.

2. Lleva registro  de
expedientes del paciente de
forma manual o utilizando
computadora

Retoma lo aprendido en la UAC 1 de Quinto
semestre (actividad clave Ordena expedientes),
con base en la tarea de la NOM 004 SSA 2012,
reafirma los conceptos, colaborativamente v,
complementa un expediente clinico elaborado en
la misma UAC. Readliza una lista de cotejo que
contenga todos los elementos de un expediente
clinico. Verifica, a través del instrumento de
evaluacién (lista de cotejo), la integracion del
expediente completo y, comparta en plenaria.
Indaga las diferencias entre la conformacioén de un
expediente fisico y uno electrdonico. Realiza un
cuadro comparativo con la descripcion de los
elementos que los conforman. Readliza
colaborativamente, una infografia de los
expedientes fisicos y electronicos y presenta en
plenaria.

Investiga, a través de las tecnhologias de la
comunicacion,

informacioén, conocimiento vy

aprendizaje digital (TICCAD), qué es un expediente

El expediente clinico
elaborado con los
elementos de la
NOM 004 - SSA-A3-
2012/ Lista de cotejo

Lo presentado del
expediente clinico/
Lista de cotejo
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médico electronico 'y cudles son  sus
caracteristicas segln la NOM-004SSA3 2012. Enlista
en un cuadro de doble entrada, los softwares
electrénicos mds comerciales que existen vy
registra sus caracteristicas. Genera en plenariag, la
practica de la elaboracién de un expediente
médico electronico con algdn software gratuito
utiliza datos ficticios.

Investiga, a través de las tecnologias de la
informacioén, comunicacién, conocimiento vy
aprendizaje digital (TICCAD), la definicion y
clasificacién de expedientes segun la Unidad de
Salud, toma en cuenta Criterios de Clasificacion
(acciones, estructura orgdnica, asuntos,
elaboraciéon de cuadros de clasificaciéon funcional,
repertorio de series, documentales relacionados
con las funciones de unidad de salud). Proporciona
expedientes ficticios para su andlisis y clasifica
segun diferentes criterios (tipo de atencién
médica, especialidad, etc.). Suscita un debate,
sobre la importancia de la organizacion de
expedientes en la atencidn médica e identifica los
errores en la clasificacién y como evitarlos.
Indaga, a través de las tecnologios de la
informacioén, comunicacién, conocimiento vy
aprendizaje  digital (TICCAD), qué es la
Organizacion de Expedientes, cdbmo se organizan
los expedientes y qué se debe hacer para un buen
control y organizacién de expedientes. Andaliza y
elabora un cuadro de doble entrada, con la
informacion obtenida vy, especifica los pasos para
llevar un 6ptimo control y organizacion de
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expedientes. Valora la buen

manejo y organizacién de expedientes del sector

importancia del

plblico y sector privado mediante un texto
argumentativo y exponga en plenaria.

Reafirma los conocimientos de la integracién del
expediente clinico, segin la NOM 004 - SSA-A3-
2012. Crea expedientes clinicos individuales de
forma colaborativa. Compara en plenaria los
expedientes, a través de una lista de cotejo.

3. Requisita informacién del
paciente en los diferentes
formatos de seguros

Investiga, a través de las tecnologias de la
informacion, conocimiento y
aprendizaje digital (TICCAD), la Ley de Proteccién y
defensa al usuario de servicios financieros. Realiza
un organizador gréfico de manera digital o
impreso y difunda, en redes sociales (blog) o, de
manera fisica (carteles, usando material
reciclado). Comparta de manera colaborativa, las
implicaciones de la ley en su desconocimiento u

comunicacién,

omision y, redacta una conclusion.

Analiza colaborativamente: ¢Qué es la validacién
de datos?, ¢Cudl es laimportancia de llevar a cabo,
adecuadamente, los métodos Yy procesos
utilizados para validar datos completos y correctos
y los tipos de validacion de datos? Construya un
diagrama o esquema que muestre el proceso a
seguir para realizar una adecuada validacion de
datos. Organiza
colaborativamente, sobre la validacién de datos

una simulacién
de una pdliza de seguro.

Investiga, a través de las tecnologias de la
conocimiento vy
aprendizaje digital (TICCAD), qué es un expediente

informacién, comunicacién,

La pdliza elaborada
con las
caracteristicas  del
seguro médico/ Lista
de cotejo

Lo presentado de
la pdliza del
seguro/ Llista de
cotejo
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médico electronico 'y cudles son  sus
caracteristicas, segin la NOM-004SSA3 2012
Enlista en un cuadro de doble entrada los
softwares electrébnicos mdés comerciales que
existen y registra sus caracteristicas. Realiza una
practica de elaboracion de expediente médico
electrénico con algun software gratuito utiliza
datos ficticios.

Investiga, a través de las tecnologias de la
informacioén, comunicacién, conocimiento vy
aprendizaje digital (TICCAD), las diferentes formas
de llenar un formato de seguro. Genera la visita un
hospital o clinica de la comunidad, entrevista a
personal de recepcion y observa cdémo se
manejan los formatos de seguro, tomando en
cuenta los desafios y consejos prdcticos.
Proporciona ejemplos de formularios de seguros
con errores deliberados, para identificarlos y
corregirlos y, reporta en una ficha de conclusién, la
relevancia de la informacion completa y la
legibilidad.

Presenta una péliza de seguro para identificar:
como se aplica, los riesgos que cubre, las
condiciones e indicaciones que tiene la pdliza v,
subraya las caracteristicas relevantes de
aplicacién. Elabora un listado que sefiale las
caracteristicas de la aplicacién de pdliza de
seguro. Disefla una pdliza de seguro con los
elementos necesarios que indican una aplicaciéon
correcta de la pdliza de seguro.

Investiga, a través de las tecnologias de Ia
informacioén, comunicacién, conocimiento y




150

aprendizaje digital (TICCAD), los requisitos para la
afiliacién al seguro médico facultativo e identifica:
asistencia, horario, documentacién del o de los
asegurados, llenado de cuestionario médico,
costos anuales, correo electronico, CURP,
comprobante de situacion civil, etc., asi como, los
diferentes formatos que existen. Disefia un modelo
de formato de pdliza de seguro médico y socializa
los distintos modelos de formatos de péliza de
servicios médicos. Discuta constructivamente, la
importancia de contar con un seguro médico y los
requisitos necesarios para contar con una podliza
de seguro médico adecuado personal y familiar.
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Equipo

Proyector
Dispositivos electrénicos (teléfono, tableta, computadora)

Herramienta

Herramientas digitales, Teams, kahoot, quizzez, Khan academic

Material

Material reciclado
Libretas

Lapices de colores
Boligrafos

Fichas de trabajo
Cartulina

Software

HugSpot (Software gratuito para elaborar agendas electrénicas)

Google Calendar (Software gratuito para elaborar agendas electronicas)
Toodledo Software gratuito para elaborar agendas electrénicas)

Quipo (Software gratuito para elaborar expedientes)

Factorial (Software gratuito para elaborar expedientes)

Open Text (Software gratuito para elaborar expedientes)

OpenKm (Software gratuito para elaborar expedientes)

Mobiliario

Pizarrén
Mesas

Pupitres
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Elaboracion de la estrategia didactica

Considerando la informacién de cada una de las competencias contenidas en los programas de las unidades académicas
curriculares, se elabora una propuesta de la planeacion de actividades y aspectos diddcticos relacionados con el contexto,
las caracteristicas de los estudiantes, que propicie desarrollar las competencias en su vida tanto académica como laboral y
personal, promoviendo que sus logros se reflejen en las producciones individuales y en equipo bajo un ambiente de
colaboracion respeto, equidad e igualdad.

Fases de las estrategias didacticas

La fase de apertura permite explorar y recuperar los saberes previos e Consideraciones pedagoégicas
intereses del estudiante, asi como aspectos del contexto relevantes para . Recuperacidn de experiencias, saberes y preconcepciones de
su formacion. Al explicitar estos hallazgos en forma continug, es factible los estudiantes, para crear andamios de aprendizaje y adquirir
reorientar o afinar las estrategias diddcticas centradas en el aprendizaje, nuevas experiencias y competencias.
los recursos diddcticos y el proceso de evaluacion del aprendizaje, entre . Reconocimiento de competencias por experiencia o formacion,
otros aspectos seleccionados. por medio de un diagnéstico, con fines de certificacidon académica y
posible acreditacion del submédulo.
. Integraciéon grupal para crear escenarios y ambientes de
aprendizaje.

. Mirada general del estudio, ejercitacion y evaluacion de los
aprendizajes de trayectoria y metas de aprendizaje.
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La fase de desarrollo permite crear escenarios de aprendizaje y
ambientes de colaboracién para la construccion y reconstruccion del
pensamiento a partir de la realidad y el aprovechamiento de apoyos
didécticos, para la apropiacién o reforzamiento de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores, asi como para crear situaciones que
permitan valorar las competencias laborales, las Habilidades para la
Vida y el Trabajo, asi como los Conceptos Centrales de la Educacion para
el Desarrollo Sostenible del estudiante, en contextos del aula, escuela y
de la comunidad.

La fase de cierre propone la elaboracidn de sintesis, conclusiones y
reflexiones argumentativas que, entre otros aspectos, permiten advertir
los avances o resultados del aprendizaje en el estudiante y, con ello, la
situacion en que se encuentra, con la posibilidad de identificar los
factores que promovieron u obstaculizaron su proceso de formacion.

Consideraciones pedagégicas
. Creacion de escenarios y ambientes de aprendizaje vy
cooperacion, mediante la aplicacién de estrategias, métodos,
técnicas y actividades centradas en el aprendizaje, como aprendizaje
basado en problemas (ABP), método de casos, método de
proyectos, visitas al sector productivo, simulaciones o juegos, uso de
TIC, investigaciones y mapas o redes mentales, entre otras, para
favorecer la generacién, apropiacion y aplicacion de competencias
laborales, Habilidades para la Vida y el Trabajo, asi como los
Conceptos Centrales de la Educacidn para el Desarrollo Sostenible en
diversos contextos.

. Fortalecimiento de ambientes de cooperaciéon y

colaboracion en el aula, escuela y comunidad, a partir del desarrollo
de trabajo individual, en equipo y grupal.

. Integracioén y ejercitaciéon de competencias y experiencias para
aplicarlas, en situaciones reales o parecidas, al dmbito laboral.

. Aplicaciéon de evaluacion formativa para verificar, dar
seguimiento y retroalimentar el desempeno del estudiante de forma
continug, oportuna y pertinente.

. Recuperacion de evidencias de desempefio y producto, para
verificar el logro de la competencia laboral.

Consideraciones pedagégicas

. Verificar el logro de las competencias laborales, Habilidades
para la Vida y el Trabajo, asi como los Conceptos Centrales de la
Educacidn para el Desarrollo Sostenible planteadas en las UAC, y
permitir la retroalimentacién o reorientacion, si la o el estudiante lo
requiere o solicita.

. Verificar el desempefio del propio docente, asi como el empleo
de los materiales diddcticos, ademds de otros aspectos que
considere necesarios.
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. Integracioén y ejercitaciéon de competencias y experiencias para
aplicarlas en situaciones reales o parecidas al dmbito laboral,
mediante prdcticas demostrativas, guiadas, supervisada vy
autébnomas en el aula, escuela, comunidad o empresa.

Estrategia didactica sugerida UAC 1

1 Genera la busqueda para conocer la diferencia entre asistente, técnico y auxiliar del area de la salud para reconocer

Registra inventarios de el drea en la que se espera, se desempenie en el nivel medio superior. Realiza una lista de funciones sobre el asistente

medicamentos y del personal de la salud para identificar actividades especificas y sus responsabilidades. Determina en plenaria las
productos funciones especificas sobre el asistente del personal de la salud.

farmacéuticos Investiga, apoyado de las TICCAD, los conceptos de medicamentos y productos farmacéuticos. Realiza una tabla de

doble entrada con los conceptos mencionados e identifica similitudes y diferencias. Argumenta en plenaria, la
diferencia entre los dos elementos y escucha de manera atenta, participativa y amable durante el trabajo
colaborativo.

Investiga, apoyado de las TICCAD, los conceptos de farmacia, farmacéutico, principios activos, formas farmacéuticas,
estdndares de calidad e interacciones medicamentosas. Realiza un organizador gréfico con los temas antes
mencionados. Presenta, de forma colegiada, el organizador grafico.

Indaga en sitios confiables, apoyado de las TICCAD, la clasificacion de los compuestos activos de los medicamentos,
a través de una busqueda por la internet. Reconozca el concepto de inventario, tipos de inventarios y el ABC de
inventarios. Realiza un registro de los medicamentos y productos farmacéuticos que tenga en casa y comparta para
su andlisis.

Revisa el funcionamiento de inventarios: Recepciéon, almacenamiento y traslado de medicamentos y productos
farmacéuticos. Analiza las diferentes clasificaciones de medicamentos p/e: por orden alfabético o por principio
activo. Elabora un inventario alfabéticamente con etiquetas, cajas vacias de medicamentos y productos
farmacéuticos.
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Registra los productos farmacéuticos y medicamentos llevados en clase. Selecciona una compra de productos
farmacéuticos y medicamentos. Elabora un balance de las existencias.

Lengua y comunicacion Responsabilidad social
Pensamiento matematico

Cultura digital

Ciencias Naturales Experimentales y Techologia

Resolucién de problemas Economia ecolbgica
Toma de decisiones
Logro de metas

El estudiante atiende la presentacion del docente, sobre la presentacion Evaluaciéon N/A N/A
del Componente de Formacion Laboral. diagnostica

El estudiante recupera experiencias, saberes y preconcepciones para

crear andamios de aprendizaje y adquirir nuevas experiencias y

competencias.
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El estudiante da reconocimiento de competencias por experiencia o
formacién, por medio de un diagndéstico, con fines de certificacion
académica.

El estudiante reconoce en plenaria, en qué drea de la salud estd cada
uno de los conceptos, después de haber obtenido la informacién de sus
diferencias.

El estudiante escucha en plenaria la instruccion del docente con
respecto a los conceptos de medicamentos y productos farmacéuticos,
aporta en lluvia de ideas, los conocimientos previos y opiniones sobre lo
que sabe del tema. El estudiante comenta de doéonde obtuvo los
conocimientos sobre la informacién del tema. El estudiante Investiga en
las fuentes proporcionadas por el docente, los conceptos y, compara
sus ideas anteriores con las investigadas para reafirmar o adecuar sus
conocimientos.

Heteroevaluacién

La presentacion

realizada

El estudiante realiza una integracién grupal para crear escenarios y | N/A N/A N/A
ambientes de aprendizaje.

El estudiante por medio de una lluvia de ideas reflexiona de los

conceptos de asistente, técnico y auxiliar del drea de salud.

El estudiante crea escenarios y ambientes de aprendizaje y cooperacion,

mediante la aplicacion de estrategias, métodos, técnicas y actividades

centradas en el aprendizaje.

El estudiante busca la diferencia entre asistente, técnico y auxiliar del | Heteroevaluacion El esquema 5%
drea de la salud en diferente bibliografia. realizado

5%

El estudiante diferencia los medicamentos genéricos de los de patente,
considerando ventajas y desventajas, entre los cuales debe considerar
accesibilidad, costos, efectividad, entre otros. El estudiante identifica los
distintos tipos de productos farmacéuticos y sus aplicaciones. El
estudiante realiza un cuadro de doble entrada, en un rotafolio o

Heteroevaluacion

El
realizado

esquema

5%
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diapositiva digital, donde debe considerar ejemplos, diferencias,
similitudes y usos.

El estudiante comparte en lluvia de ideas, los conocimientos adquiridos
con respecto a: conceptos de medicamento y productos farmacéuticos,
diferencias y similitudes; para compartir la informacién con la que
lograron sus pares y complementar su actividad. El estudiante organiza
en equipo una exposicidn apoyado del cuadro de doble entrada v,
muestra ejemplos de medicamentos y productos farmacéuticos
resaltando ventajas y desventajas en los genéricos y en los productos
de patente, mas la variedad de productos farmacéuticos existentes, asi
como, sus tipos y diferencias.

Heteroevaluaciéon

La lluvio de ideas
redlizadas

5%

El estudiante, por medio de una lluvia de ideas, recupera experiencias y
saberes de los conceptos de farmacia, farmacéutico, estdndares de
calidad e interacciones medicamentosas. El estudiante investiga los
conceptos anteriores usando las tecnologias de la informacién TICCAD.
El estudiante utiliza especificamente el organizador grdfico de redes
conceptuales.

Heteroevaluacion

La investigacion
realizada

5%

El estudiante elabora los conceptos, por medio de la lluvia de ideas,
anotdndolos en el pizarrén.

El estudiante se redne en equipos para la elaboracién de un organizador
grdfico, para la continuidad de los conceptos de farmacia,
farmacéutico, estdndares de calidad e interacciones medicamentosas.
El estudiante revisa y analiza los conceptos en su organizador gréfico.

Heteroevaluaciéon

El organizador
grdfico realizado

5%

El estudiante expresa los conceptos, a través de una lluvia de ideas.

El estudiante organizado en equipos, con la coordinacién del docente,
presenta el organizador grafico especificamente, redes conceptuales.
El estudiante organizado en equipos presenta a sus comparieros su
organizador grdfico socializando la informacion.

Coevaluacion

La presentacion
realizada

5%

El estudiante investiga la clasificacion de compuestos activos de
medicamentos en internet. Elabora un listado de la clasificacion de los
compuestos activos de los medicamentos. El estudiante comenta con
en el grupo la clasificaciéon de los compuestos activos, sus ventajas y
desventajas.

Heteroevaluacién

El listado realizado

5%
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El estudiante investiga qué es un inventario, apoyado de las TICCAD. El
estudiante identifica los tipos de inventario y el ABC de los inventarios y
realiza un mapa conceptual. El estudiante presenta al grupo mediante
una presentacidn en CANVA o algdn otro medio electronico, las
caracteristicas de un inventario.

Heteroevaluacion

La presentacion
realizada

5%

El estudiante con la recoleccion en casa de medicamentos y productos
farmacéuticos, clasifica y elabora un listado. El estudiante identifica los
medicamentos y productos farmacéuticos, revisa cudntos son en total,
cudntos medicamentos hay de cada uno y los organiza. El estudiante
elabora un inventario con las caracteristicas antes mencionadas y lo
entrega al profesor de la clase.

Heteroevaluaciéon

El inventario
realizado

5%

El estudiante indaga, usando las tecnologias de la informacién TICCAD,
el funcionamiento de inventarios: recepcién, almacenamiento y traslado
de medicamentos y productos farmacéuticos. El estudiante, con la
informacion recabada elabora un diagrama de flujo, de forma digital o
fisica. El estudiante comparte con el grupo el diagrama elaborado.

Autoevaluacion

El diagrama de flujo
realizado

5%

El estudiante atiende la presentacion del docente, a través de una
explicacion, sobre las diferentes clasificaciones de medicamentos por:
orden alfabético o por principio activo. El estudiante redacta un informe
digital o escrito con lo atendido en la presentacién del docente. El
estudiante, mediante la motivacion del docente comparte en plenaria el
texto redactado para su andilisis.

Heteroevaluaciéon

El informe realizado

5%

El estudiante se organiza en equipos mediante la técnica de
numeracién, para realizar la actividad prdctica de elaborar inventarios
en clase, con etiquetas y cajos de medicamentos y productos
farmacéuticos vacios, organizados alfabéticamente. El estudiante
organizado en equipos presenta el inventario elaborado, de forma oraly
representativa. El estudiante recibe la retroalimentacién del docente al
término de la presentacion del equipo.

Heteroevaluacién

La presentacion
realizada

5%




El estudiante atiende la indicacion del docente y se organiza en equipos.
El estudiante elabora un listado de todos los empaques de productos y
medicamentos que se llevaron a clase. El estudiante compara con sus
comparieros el listado y agrega a su lista, en caso de tener algin
faltante.

Coevaluaciéon

La lista realizada

5%
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El estudiante se organiza en equipos de cuatro integrantes y en una
tabla de doble entrada registra y selecciona cudles productos son
considerados como farmacéuticos y cudles como medicamentos. El
estudiante en plenaria, bajo la coordinacion del profesor, compara los
resultados y de ser necesario complementa la informacion.

Heteroevaluaciéon

La presentacion
realizada

5%

El estudiante se organiza en binas y, en hojas de balance compradas
en la papeleria registra las existencias de medicamentos y productos
farmacéuticos. El estudiante presenta al docente y al resto del grupo los
resultados obtenidos.

Heteroevaluacion

El balance registrado
del inventario final de
los medicamentos vy
productos
farmacéuticos

20%
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MARCO DE HABILIDADES PARALAVIDAY ELTRABAJO

En la construccion del Marco se entrevistaron a estudiantes, egresados, docentes, instructores, directores de
plantel, instituciones del sector publico, cdmaras empresariales y agencias internacionales. El resultado del
proceso consultivo permitié contar con un marco de habilidades para la vida y el trabajo en la educacién dual
del tipo medio superior, asi permitira:

» Tener un lenguaje comun entre las escuelas y las empresas en cuanto a las habilidades para la vida y el
trabajo adesarrollarenlasy los estudiantes registrados en algdn modelo de educacion dual.

= Desarrollar contenidos curriculares, materiales diddcticos y procesos de formacidon con un enfoque comun.

» Tener una referencia para procesos de seleccion, formacién y evaluacién de estudiantes que la autoridad
educativaconvenga para la opcidon educativa dual.

La importancia que tienen las HVYT dentro del sector productivo y en la vida de las personas, se considera
importante incluirlas en el curriculo no solo de la Educacion Dual, sino en las modalidades y opciones educativas
en que se imparte laformacién laboral ala que hace referencia el MCCEMS.

Elmarco de HVyT contiene las principales habilidades que pueden ser adaptables alas necesidades de diferentes
sectores,por lo que es importante, que se puedan seleccionar aquellas que son prioritarias fortalecer en las y los
jovenes, sin perderde vista la importancia de ofrecer una formacién integral que procure su bienestar fisico y
socioemocional.



Figura 1. Marco de habilidades para la vida y el trabajo
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Fuente. SEM. COSFAC 2023. Metodologia para el disefio y redisefio de programas de estudio de la formacidn laboral.

166



Tabla 1. Descripcién de las Habilidades para la vida y el trabajo

Dimension Habilidad Definicion Habilidades relacionadas

Autoconocimiento, empatia,
colaboracién y trabajo en
equipo.

Toma de decisiones, resolucion de

problemas,empatia,
Empoderamiento comunicacion.

Autoestima, empatia,
confianza, regulacion de
emociones, autoeficacia.

Comunicacién, conciencia
social,empatia, regulacion de
emociones, asertividad,
resolucién de problemas.

Capacidad para establecer relaciones interpersonales
sanas y armonicas con personasy grupos diversos, que
lleven allogro de metas grupales.

Empatia, respeto por la
diversidad, colaboracion,
comunicacién, resolucién de
problemas.

Respeto por la diversidad,
resolucién de conflictos,

Ciudadania Habilidad para adoptar la perspectiva de otras personas
con antecedentes y culturas distintas; implica sentir
empatia y entender formas sociales.

activa

Capacidad de comprender los sentimientos y

emociones de los demds sin juzgarles, y ser capazde L y
comunicacion, colaboraciony

experimentarlas por simismo. . .
trabajo en equipo.
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Dimension Habilidad

Habilidades relacionadas
Resolucién de problemas, manejo
de emociones, toma
de decisiones, autonomia.

Aprendizaje

Toma de decisiones, conciencia
social, creatividad,empatia,
pensamiento critico.

Autoconocimiento, resolucién de

problemas,toma de decisiones,
autonomia en el trabajo,

regulacién de emociones.

Proceso sistematico de eleccion entre un conjunto de
alternativas, con base en criterios especificos e
informacion disponible.

Autoconocimiento, regulacion de
emociones, comunicacion,
resolucién deproblemas, logrode
metas.

Capacidad para establecer, planificar y trabajar para el
logro de objetivos a corto y largo plazo,con criterios de
Empleabilidad éxito tangibles e intangibles. Implica organizar el trabajo,
gestionar el tiempo adecuadamente y sostener la

motivacioén, elimpulsoy elcompromiso.

Persistencia, resolucion de
problemas, regulacion de
emociones, autoconocimiento,
autonomia, proposito.

Capacidad de aplicar aprendizaje personal (qué y como
aprendemos) y hacer uso de la orientacién para buscar
continuamente el aprendizaje de nuevos conocimientos
y habilidades para mejorar.

Resolucién de problemas,
creatividad, toma de
decisiones, autoconocimiento,
regulacién de emociones.

Fuente. SEM. COSFAC 2023. Metodologia para el disefio y redisefio de programas de estudio de la formacion

laboral.
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CONCEPTOS CENTRALES DE LA EDUCACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

CoCEDS

Definicion

Nexo
Energia-
Alimento

Agua-

Es un enfoque holistico e integrado para asegurar
el acceso al aguaq, la energia y los alimentos a
largo plazo, por lo que los ecosistemas
desempenan un papel central en el concepto. Se
centra en la base de los recursos biofisicos y
socioeconébmicos de los que dependemos para
lograr  objetivos  sociales, ambientales vy
econdmicos relacionados con el agua, la energia y
los alimentos. Surge de la necesidad de ver cada
sector como algo que no estd separado; sino
como algo complejo e inextricablemente
entrelazado.

Habilidad
Comienza por examinar todo el sistema y sus interrelaciones para
entender donde hay que actuar para mejorar la sostenibilidad de los
recursos y/o servicios; solo entonces se formulan acciones (centradas en
el agua o no).
Gestiona los conflictos e identifica los desafios y las sinergias en los
sectores Agua-Energia-Alimento; asi como sus interrelaciones en el
contexto local, regional y/o nacional de los y las estudiantes.
Pondera igualitariamente todos los sectores y tiene una perspectiva
sistémica e integral para la proteccion del bienestar humano y la salud
de los ecosistemas.
Ofrece un enfoque holistico e integrado para coadyuvar al acceso y
disponibilidad al agua, la energia y los alimentos a largo plazo.

Servicios
Ecosistémicos

Son todos los servicios que la naturaleza provee a
la sociedad para sustentar la vida; varian en
funcién de los ecosistemas (latitud, topografia,
estado de conservacién, entre otros), y del uso que
la sociedad hace de ellos. Existen cuatro tipos de
servicios: aprovisionamiento (productos
obtenidos de la naturaleza), regulacion
(beneficios de la regulaciéon de procesos de los
ecosistemas); sostenimiento (servicios necesarios
para la producciéon de otros servicios de los
ecosistemas) y culturales
materiales).

(beneficios no

Identifica el tipo de servicio ecosistémico urbano/rural procesado en la
cadena de valor (provision, regulacién/soporte y cultural), y definido por
la estructura fisica de la localidad, ciudad o regién y no sélo por sus
limites administrativos y/o normativos.

Desarrolla una légica de interaccién reciproca y equilibrada entre el
capital natural y el social, para salvaguarda del bienestar humano y la
regeneracion de los servicios ofrecidos por los ecosistemas en el
mediano y largo plazo.

Identifica compensaciones y externalidades e incorpora soluciones
basadas en la naturaleza a las funciones ecoldgicas y sociales de los
servicios ecosistémicos urbanos y las dreas protegidas urbanas (p.e.
zonas verdes seminaturales como parques, cementerios), dentro un
contexto socioeconémico particular.
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Es un concepto holistico, sistémico e inclusivo del
ser humano en la naturaleza, es decir, un sistema
adaptativo y complejo en el que interactuan
componentes culturales, politicos, sociales,

Identifica interacciones y componentes vitales que contribuyan al
desarrollo de eco-comunidades resilientes (urbanas, rurales o mixtas;
locales, nacionales, regionales).

Disefa sistemas complejos con enfoque en el desarrollo de la resiliencia

Sistemas Socio- | econémicos, ecolégicos y tecnolégicos. La socio-ecoldgica y la regeneracion de los servicios ecosistémicos.
ecologicos condiciébn para asumirse como tal es que la | e Transmite claramente los fundamentos de los sistemas sostenibles, sin
delimitacion del sistema se realice a partir de sus importar el tipo particular de sistema socio- ecolégico.
interacciones con los sistemas sociales y | e Delimitalos sistemas a partir de las interacciones entre los componentes
ecolégicos con los que se relaciona. sociales (cultura, sociedad, economia y politica) y ecolégicos
(naturaleza y ambiente) relacionados.
Es el estudio de las distintas interacciones entre | e  Analiza los procesos de crecimiento econémico y de desarrollo desde
sistemas econdmicos y sistemas ecolégicos. Por lo una perspectiva sistémica, transdisciplinaria y circular.
tanto, el campo de estudio de la economia es un | ¢  Evalla las cadenas de suministro y de valor, a través de andlisis
subconjunto del campo de estudio de la ecologia. multicriterio y criterios bioéticos.
Economia Tieng en cuenta que ?l funcior.mmiento de los | e Interpreta la actividad econémica y la gestién ecolégica como un
Ecolégica ecosistemas es complejo y no lineal, por lo que proceso co-evolucionario, en donde las sociedades son consideradas

rebasar los umbrales, genera consecuencias
irreversibles e impredecibles. Ademds, considera
que el capital natural requiere ser preservado a un
nivel critico (Principio Precautorio), a través de
proyectos de restauracion de los ecosistemas.

organismos vivos (metabolismo social).
Disefia sistemas de restauracién de ecosistemas para la compensacion
parcial de la pérdida de capital natural (principio precautorio).

Fuente. SEM. COSFAC 2023. Metodologia para el disefio y redisefio de programas de estudio de la formacién laboral.




171

PROCESO DE EVALUACION BAJO EL ENFOQUE EN COMPETENCIAS

La evaluacion en el enfoque de competencias es un “proceso por el cual se obtienen evidencias del progreso
de aprendizaje en los estudiantes, este proceso debe planificarse con base a las competencias deseadas en la
formacién de conocimientos, habilidades y actitudes socioafectivas”. Garcia Acosta, José Guillermo y Garcia
Gonzdlez, Maryuri (2022).

La evaluacién se caracteriza por ser un proceso de diagnéstico, formativo e integral del saber, saber hacer,
saber ser, asi como el bagaje histérico y cultural del estudiante, se aplica en situaciones que representan la
realidad social y laboral de los sectores y de la comunidad en espacios de formacidén, en otras palabras, “es
evaluar la actuacion en contexto, es decir, el saber hacer, se sustenta en los saberes disciplinares vy, justificado
desde una ética profesional, que es lo que espera alcanzar de una competencia en el Gmbito de la formacion
integral” Huerta Rosales, M. (2018).

Actualmente, “La evaluacion en este tercer milenio debe ser formativa y promover el aprendizaje de los
estudiantes. No solo debe analizarse como un momento final para el control de lo aprendido, sino como un
momento inicial y permanente que estimula e incita el deseo de aprender.” Es decir, permite al docente mejorar
y perfeccionar el proceso de formacién y orientar el aprendizaje de los estudiantes”. Ortiz Ocanaq, A. (2022).

Principios que orientan el proceso de evaluacidn en competencias

validez Acceﬁibi”dad Equidad

Fuente: COSFAC
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« Validez: debe existir correlacion entre los resultados de la evaluacién y los resultados esperados en situaciones
laborales reales.

« Confiabilidad: producir resultados consistentes al evaluar en momentos diferentes y en diversos contextos.

« Accesibilidad: facilitar el acceso a cualquier persona que pueda ser capaz de demostrar el desarrollo de la
competencia.

» Comunicacion: dar a conocer previamente las condiciones en que se va a evaluar, posteriormente, comunicar
los resultados mediante la retroalimentacion.

» Equidad: evitar cualquier prdactica discriminatoria, los estudiantes son evaluados bajo los mismos criterios e
indicadores.

« Flexibilidad: adaptarse a diferentes modalidades y opciones de formacidn, asi como a las caracteristicas y
necesidades de los educandos.

Bajo estas orientaciones y para el redisefio curricular de la formacion laboral, el proceso de evaluacién
representa el “punto de llegada” en el que el estudiante tiene la oportunidad de aplicar de manera integral y en
escenarios cercanos a los laborales y sociales, el conocimiento fundamental de los recursos sociocognitivos,
dreas de conocimiento y recursos socioemocionales en la demostracién de la(s) competencia(s) laboral(es)
bdsicas o extendidas desarrolladas durante el proceso de formacion.

Por lo anterior y en un ciclo de mejora continua del proceso de ensefianza y aprendizaje, la evaluacién inicial
cobra sentido al diagnosticar o reconocer los saberes, caracteristicas e intereses del estudiante, asi como las
condiciones en las que se promoverd el aprendizaje significativo, con el fin de realizar ajustes a los contenidos
curriculares, estrategias, actividades y recursos. La evaluacién formativa tiene la virtud de monitorear el
progreso del aprendizaje y proporcionar retroalimentacion sobre logros, deficiencias y oportunidades de mejora
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del estudiantado, informacion valiosa para que los actores educativos tomen decisiones sobre iniciativas
pedagdgicas e institucionales que mejoren el desempeno del estudiantado y el servicio educativo,
convirtiéndose en una fuente de motivacion para todos. La evaluacién sumativa comprueba el logro de las
competencias en contextos similares a la realidad laboral y social, como se declara en el perfil de egreso.

En la practica educativa concreta, la evaluacion integral permite contar con una visidn completa y reflexiva, al
recibir informacién de quienes verdaderamente participaron en el proceso de formacion, para lograrlo debe
promoverse: La autoevaluacién, el estudiante valora el desarrollo de sus competencias y la forma como las
aprendid, observa y reflexiona acerca de su persona, de sus actitudes y de su trabajo continuo. La coevaluacion,
en la que los companeros del grupo evaluan a un estudiante en particular, por lo que fomenta la cooperacion,
la colaboracion, el compartir ideas, la critica constructiva de las posturas de otros y la construccién social del
conocimiento. La heteroevaluacion, en la que el docente emite un juicio sobre el aprendizaje de los estudiantes,
por lo que evalla conocimientos, habilidades, actitudes y valores, a través de la integracion de evidencias y su
valoracidon mediante instrumentos.

Para lograr una evaluacion diagnéstica, formativa e integral, importante considerar los pasos siguientes:

¢En (Quién o

referencia quiénes :Cuéndo

a qué se participan evaluar?

x enla
evalia?
evaluaciéon?

Fuente: COSFAC
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Los instrumentos de evaluacidon son herramientas de medicidon y recoleccién de datos que permiten
documentar el aprendizaje de los conocimientos, habilidades y actitudes de los estudiantes, su seleccion debe
relacionarse con el objetivo de aprendizaje, la estrategia diddactica y ser adecuada al desempeno, los
indicadores y momentos de la evaluacidn: rabrica, prueba de ejecucién, portafolios de evidencias, diario de
campo o bitdcora, organizadores graficos, ensayo, resolucidn de ejercicios y problemas, exdmenes o pruebas
tipo saber, exposicion, método de casos, proyectos y debates o discusiones dirigidas, todas ellas deben
proporciona informacidén variable y confiable para la toma de decision.

Las evidencias de evaluacidn son pruebas concretas y tangibles que demuestran que se estd aprendiendo una
competencia: de desempeno (evidencian el hacer), de conocimiento (evidencian el saber) demuestran el
conocimiento y la comprensién que tiene la persona en la competencia, de actitudes y valores (evidencias del
ser) y de producto, evidencian los resultados puntuales que tiene la persona en la competencia (Moisés Huerta
Rosales).

Tipos de evidencias

Es la demostracién de las habilidades, destrezas, actitudes y | Son los resultados de la competencia laboral de manera

valores durante la ejecucién de la competencia laboral, | concreta que puede visualizarse o analizarse sobre el producto
relacionadas con la manipulacion fisica ymotora. terminado.

Los criterios para su valoracion est@nrelacionados con acciones | Los criterios para valorar la calidad de la evidencia son:
concretas quese esperan del estudiante. caracteristicas  biolégicas, fisicas, quimicas, técnicas, la
pertinencia,precision, originalidad, entre otras.



Ejemplos

e Demostrar un trabajo o prdcticaexitosa.

e Participacién en la realizacién de unatareaindividual o
grupal.

e Participacion en la
brindar algun servicio.

atencién  depersonasoen
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Ejemplos

Trabajos escritos o
informes, bitdcoras.

investigaciones, diarios, registros,
Visuales:

otros.

dibujos, ldminas, pinturas, presentaciones, entre

Audiovisuales: videograbaciones, peliculas, entre otros.

e Participacion en exposiciones,comunicarideas e Maquetas, planos, bocetos, prototipos, aparatos, equipos,
odebatir. entre otros.
® Proyectos
e Portafolios
Instrumentos
e Guia de observacioén Listas de cotejo
e Rdbricas Bitdcoras
e Registros anecdéticos Rabricas

e Bitacoras

Fuente: COSFAC



Pasos para evaluar competencias laborales

competencia,
indicando el criterio
o criterios que se
deben tener en
cuenta.

Determinar los
aprendizajes
por evaluar.

Establecer la
evidencia o
evidencias a partir
de las actividades
de aprendizaje.

Fuente: COSFAC

Establecer
qué criterios e
indicadores
deben ser
conocidos por
los estudiantes
para poder
acreditar.
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