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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

11 ‘ Nombre de la Evaluacion:

Evaluacion Especifica del Desempefio y de Procesos del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE), ejercicio fiscal
2016.

1.2 | Fecha de inicio de la evaluacion: 18 de septiembre de 2017.

13 ‘ Fecha de término de la evaluacion: 30 de noviembre de 2017.

1.4 | Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre:

Unidad administrativa:

Direccion de Evaluacion adscrita a la Subsecretaria de Planeacién de la Secretaria
de Finanzas y Administracién del Gobierno del Estado de Puebla.

1.5 | Objetivo general de la evaluacién:

Arturo Neponuceno Criséstomo

Realizar un analisis sistematico que valore la pertinencia de la planeacion, los procesos de gestion y operacidn, asi como los resultados del Fondo
de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE), ejercido por el Estado de Puebla en 2016.

1.6 | Objetivos especificos de la evaluacién:

Objetivos especfficos del andlisis de procesos
. Identificar los procesos de planeacion, administracion, ejecucion, gestidn y coordinacion institucional de las aportaciones del fondo en
la entidad.
*  Valorarsi los principales procesos en la gestion y operacion de las aportaciones en la entidad federativa, contribuyen a la consecucion
de los objetivos del fondo.
*  Determinar las fortalezas y buenas prdcticas que mejoran la capacidad de gestién del fondo en la entidad
Objetivos especificos del analisis de desempefio
e Analizar la planeacién estratégica que hace el Estado de Puebla sobre los recursos del Fondo para la atencién de las necesidades
particulares identificadas en la entidad.
e Valorar la contribucion y el destino de las aportaciones en la prestacion de los servicios de educacion basica y normal en el Estado de
Puebla.
e Valorar el grado de sistematizacion de la informacién referente al ejercicio y resultados de la implementacion de las aportaciones en
el Estado de Puebla, asi como los mecanismos de rendicion de cuentas.

e Valorarla orientacion a resultados, y el desempefio del fondo en el Estado de Puebla.
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1.7 ‘ Metodologia utilizada en la evaluacién:

Considerando que la evaluacion del desempefio es un andlisis sistematico y objetivo de un proyecto, programa o politica —en curso o concluida—,
que se realiza con el propdsito de determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y
sostenibilidad de éstos, a fin de generar informacion fidedigna y Util sobre los resultados obtenidos, que su vez permita mejorar el proceso de
toma de decisiones; se realizd una evaluacién de tipo especifica para valorar el desempefio Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y
Gasto Operativo (FONE) ejercido por el Gobierno del Estado de Puebla durante el ejercicio fiscal 2016, con base en los Términos de Referencia
establecidos por la Direccidn de Evaluacion de la Secretaria de Finanzas y Administracién, Unidad Administrativa que ademas coordiné el presente
proceso evaluativo.

Referente al contenido y criterios de analisis, la evaluacién se dividid en dos partes:

|. Criterios Técnicos para el andlisis de procesos del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE), a través de los
cuales se identificaron y describieron los procesos de planeacion, administracidn, ejecucion, gestion y coordinacién institucional para la
operacion de las aportaciones del fondo en la entidad, a fin de conocer el estado que guardan actualmente, asi como determinar las
fortalezas y buenas practicas orientadas a mejorar la capacidad de gestién del FONE en el Estado de Puebla.

Il Criterios Técnicos para la Evaluacién Especifica del Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE),
mediante los cuales se valord la orientacidn a resultados y el desempefio del fondo en el Estado de Puebla.

Dicho apartado estuvo conformado por cuatro secciones tematicas: Contribucién y destino, Gestion y operacion, Generacion de
informacion y rendicion de cuentas, asi como Orientacién y medicion de resultados, las cuales contemplaron 15 preguntas que fueron
respondidas con base en un esquema binario sustentado en evidencia documental y para las cuales, en los casos en que la respuesta fue
“Si”, se seleccidén uno de los cuatro niveles cuantitativos definidos para cada pregunta, exponiendo ademas los principales argumentos que
justifican dicha valoracion. Por otra parte, las 13 preguntas clasificadas como abiertas —por no considerar respuestas binarias— fueron
respondidas con base en un analisis preciso y exhaustivo, construido a partir de las evidencias disponibles en el momento de la evaluacion.

Asi mismo, se sefala que la valoracién cualitativa ordinal consistié en dar respuesta a las 28 preguntas consideradas en los “Criterios
Técnicos para la Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo” establecida en los Términos de Referencia correspondientes; mientras
que la valoracién cualitativa nominal se realizé mediante el acopio de informacién especifica y relevante, de caracter complementario a las
evidencias documentales, obtenida a través de mesas de trabajo sostenidas con los responsables de los principales procesos de gestion del
fondo evaluado.

Instrumentos de recoleccién de informacién:
Evidencias documentales
proporcionadas por la Direccion de

Cuestionarios: Especifique: Evaluacion de la SFA: Bases de datos,
administrativos y presupuestales.
Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

formatos programaticos, financieros,

La evaluacion del Desempefio se realizd bajo un enfoque mixto, es decir, se aplicd una valoracion cualitativa ordinal y una valoracion cualitativa
nominal, mediante una técnica de investigacién, predominantemente descriptiva, conocida como andlisis de gabinete, el cual se refiere al
“conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la valoracién de informacidon concentrada en registros administrativos,
documentos normativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, entre otras”; conjunto de evidencias documentales que fueron
proporcionadas por las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal responsables de la gestién del fondo en la entidad a través
de la unidad coordinadora de la evaluacion. Asimismo, dadas las caracteristicas y naturaleza del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa
y Gasto Operativo (FONE), surgieron necesidades de informacion adicional, motivo por el cual se llevaron a cabo reuniones de trabajo con los
servidores publicos a cargo de su operacion, evaluacidn y seguimiento, a fin de que estas fueran solventadas.

En cuanto al proceso operativo de la evaluacién, seguido por el evaluador externo, este contempld un total de seis fases, mismas que se describen
de forma resumida en el siguiente listado:
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1. Recoleccién de informacién: fase que considerd los procesos inherentes a recabar la informacién pertinente y necesaria para el andlisis

sistematico realizado en apego a TdR aplicados.

2. Mesas de trabajo: fase en la que se realizaron reuniones de trabajo con personal de la Direccion de Evaluacion de la SFA o de las
Dependencias y Entidades evaluadas.

3. Andlisis de Gabinete: fase que contempld todos los procesos y procedimientos de analisis minucioso, asi como la conformacién de los
documentos bases para la obtencion de resultados y hallazgos de la evaluacién.

4. Avancesy retroalimentacion: fase orientada a la revisién conjunta con los involucrados en el proceso de evaluacion, que permitié comparar

y retroalimentar el anélisis realizado, con la finalidad de mejorar fidedignamente los resultados del informe final.

5. Revisidon de la evaluacion: fase de analisis de los avances de la evaluacion, que en ciertos periodos de tiempo fueron solicitados por la

Direccion de Evaluacién, como parte de sus procesos de monitoreo y seguimiento, y mediante los cuales se vigild el rigor técnico del servicio
prestado.

6. Productos finales de evaluacion: fase en la que se conformé el informe final ampliado, el resumen ejecutivo, asi como el formato oficial para
la difusion de los resultados de la evaluacion, mismos que fueron entregados a la Direccion de Evaluacion de la SFA.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1  Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

Analisis de procesos del FONE

e En el marco de la Reforma Educativa, el Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE), constituye un
instrumento fundamental para la administracion y control de la ndmina magisterial a cargo de la Secretaria de Educacion Pdblica (SEP),
orientado a mejorar la calidad de los aprendizajes en la educacion bésica y la formacion integral de todos los grupos de la poblacién.

e La conciliacién de plantillas y centralizacién de pagos —bancarizados— de la ndmina magisterial, constituyen procesos sustantivos del FONE,
ya que buscan mejorar la eficacia, suficiencia presupuestal y correcta distribucién de dichos recursos.

e Seidentificd que aproximadamente el 3% del total de los recursos del FONE, son destinados a gastos operativos, es decir a acciones asociadas
con la planeacion, capacitacién, operacion, verificacion, seguimiento, promocién y difusion de la prestacion de servicios de Educacion Basica,
de Formacion, Actualizacion, Capacitacion y Superacion profesional docente; rubro de gasto regulado por los “Lineamientos del Gasto de
Operacion del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo”.

e Enrelacion al ejercicio y destino de los recursos que la entidad recibe por concepto de Gasto de Operacién, se observd que estos sélo pueden
aplicarse en Escuelas Publicas de Educacion Bdsica y en Escuelas Normales.

e Con base en las evidencias analizadas, se observd que las etapas que guian el proceso para el ejercicio de los recursos del Gasto de Operacién
del FONE, por parte de la entidad, son las siguientes : i) Formalizacion del Convenio de Conciliacion de Plazas con cargo al FONE, tanto con la
SEP federal como con la SHCP; ii) Creacidn, por parte de la Secretaria de Finanzas y Administracién (SFA), de una cuenta bancaria productiva
especifica para el Gasto de Operacidn, misma que es registrada ante la TESOFE y cuya documentacién se remite a la Direccién General de
Presupuesto y Recursos Financieros de la SEP federal; iii) Transferencia agil y sin restricciones de los recursos recibidos por la SFA, a la SEP
estatal.

e Se constatd que la operacion de los recursos del FONE a nivel estatal, se apega a los principales procesos federales que lo regulan, lo que
hasta el momento ha permitido al Gobierno del Estado de Puebla, ordenary alinear las estructuras ocupacionales a los objetivos de la Reforma
Educativa y contribuir a mejorar la calidad de los servicios educativos en la entidad.

e De acuerdo con los procesos del FONE revisados, se constatd que en el estado de Puebla la nédmina del personal educativo se integra en

|u

estricto apego al “Acuerdo por el que se da a conocer el Procedimiento y los plazos para llevar a cabo el proceso de conciliacion de los

registros de las plazas transferidas, asi como la determinacién de los conceptos y montos de las remuneraciones correspondientes”, mediante

il
W | I SAY' c q DE?iAIIILihlL‘]ION




SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL
DICIEMBRE, 2017

EVALUACION DEL FONE
DE LOS RECURSOS FEDERALES TRANSFERIDOS
(MINISTRACION 2016)

el cual se determinan las plazas/horas federalizadas de los docentes y directivos, las cuales son registradas por la SEP, previa validacién de la
SHCP.

e Se identificd que la SEP estatal, conoce y hace uso del Sistema de Informacién y Gestion Educativa (SIGED), el cual en materia del FONE,
contempla las estructuras ocupacionales y las plantillas de personal, informacion que contribuye a la planeacién y operacion del fondo, asi
como a la optimizacion de procesos.

e Referente al proceso para actualizar y/o modificar el Analitico de Plazas Federalizadas y Conciliadas, a efecto de “atender las necesidades
educativas y la mejora de los aprendizajes de los alumnos en sus respectivos dmbitos de competencia”, la SEP estatal se apega a las pautas
establecidas en el documento denominado “Criterios y procedimiento que deberdn observar las autoridades educativas para realizar
movimientos de creacion, cancelacidn, conversion, reubicacion, transferencia, cambio de centro de trabajo y promocion relativas a plazas
federalizadas”.

o A efecto de que la ndmina registrada por la SEP estatal sea validada por las autoridades federales y se realicen los pagos de servicios
personales de los trabajadores educativos que ocupan Plazas Conciliadas, se constatd que la SEP estatal se cifie a las “Disposiciones especificas
gue deberan observar las entidades federativas para registrar cada némina”.

e Se considerd que dentro del proceso de validacion de ndmina del personal de Plazas Conciliadas, las principales actividades estan relacionadas
al registro de la informacién de la ndmina en el Sistema de Administracion de Nomina (SANE) por parte de la SEP estatal, la cual contempla
la lista de ndmina, el detalle de percepciones y deducciones, vy la lista de pensiones alimenticias, asi como la actualizacion de cuentas, a fin
de que esta sea validad por la SEP y la SHCP para que la TESOFE realice los pagos correspondientes.

e Se sugiere documentar los mecanismos y procesos de coordinacion interinstitucional necesarios para llevar a cabo la gestion y operacion del
fondo en el Estado d Puebla, a fin de establecer procesos claros y homologados que denoten la interrelacion entre las instancias involucradas
y que a su vez permitan delimitar las atribuciones, organizacion del trabajo, vision y prioridades institucionales.

e Derivado de las evidencias documentales revisada, se sugiere realizar un mapeo de los procesos sustantivos y prioritarios del FONE, lo cual
permitira identificar oportunidades para optimizarlos, y con ello reducir el nimero de actividades que actualmente se realizan, reducir su
costo y tiempo de ejecucidn, asi como incrementar el nimero de productos o servicios por unidad de tiempo.

Evaluacién Especifica de Desempeiio del FONE

e Se observd que los 13 indicadores que conforman la MIR federal del FONE cumplen con las siguientes caracteristicas:
- Relevancia: con base en su definicidn, se considera que dichos indicadores estan directamente relacionados con los objetivos del fondo,
toda vez que en sus variables se consideran los rubros de gasto sefialados en el articulo 27 de la Ley de Coordinacidn Fiscal.
- Adecuacién: se identificd que dichos indicadores aportan una base suficiente para emitir un juicio sobre el desempefio del fondo en la
entidad, sobre todo los indices que fueron establecidos para el nivel de propdsito.
- Monitoreabilidad: toda vez que existe claridad y validacion de los medios de verificacién de las variables que integran los indicadores,
asi como del método de célculo, los cuales estan incluidos en la Ficha Técnica de la MIR del fondo.

e Con base en el andlisis de los 14 indicadores estratégicos correspondientes a los 4 Pp financiados con recursos del FONE, se observé lo
siguiente:

- Se considera que el 50% de dichos indicadores, estan directamente vinculados con los objetivos del fondo, es decir a la cobertura y
eficiencia terminal en los niveles educativos de preescolar, primaria, secundaria y educacién indigenas; motivo por el cual se determind
gue contribuyen a medir sus resultados. Cabe sefialar que la mayoria de los indicadores que conforman dicho porcentaje, corresponden
a la MIR del PP EOO4. Educacion Basica.

- Por otra parte, 21% del total de los indicadores presentaron una vinculacién relativa con los objetivos del fondo, por lo que, aunque en
menor medida, se considera que el calculo del avance de sus metas coadyuva en la medicién de los resultados del FONE.

- Asimismo, el 29% de los indicadores de fin, propdsito y algunos de nivel componente, se encuentran desvinculados de los objetivos del
FONE, ya que estdn orientados a medir aspectos relacionados con la educacion de nivel superior y de posgrado.
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e Se determind que la mayoria de los indicadores estratégicos y de gestiéon del FONE presentaron resultados positivos, toda vez que el

cumplimiento de sus metas fue mayor al 90% y hasta 130%, identificando de manera particular que para el cuarto trimestre de 2016:

- Las metas programadas para los indicadores “Eficiencia terminal en educacion Secundaria”, “Eficiencia terminal en educacién Primaria”,
“Tasa bruta de escolarizacién del nivel secundaria en la entidad federativa” y “Tasa bruta de escolarizacion del nivel primaria en la entidad
federativa”, si bien fueron rebasadas, se considera que dichas diferencias fueron minimas y por lo tanto se encuentran en un rango
aceptable, reflejando asi su buena planeacién y disefio, apegado ademas a la frecuencia de medicién de cada indicador.

- Referente a los indicadores “Porcentaje de alumnos matriculados en educacién primaria atendidos con plazas federalizadas”, “Porcentaje
de alumnos matriculados en educacion secundaria atendidos con plazas federalizadas” y “Porcentaje de alumnos matriculados en
educacién preescolar atendidos con plazas federalizadas”, el cumplimiento de sus metas se situd apenas por debajo de lo proyectado,
resultados que se consideran positivos ya que a pesar de no alcanzar el 100%, estan en un rango de avance aceptable.

- En cuanto a la meta del indicador del Componente 3 “Tasa bruta de escolarizacién del nivel preescolar en la entidad federativa”, se
determind que fue programada por encima del umbral de la capacidad del fondo en dicho nivel, motivo por el cual se sugiere realizar
un disefio mas riguroso y detallado de su meta, a fin de que su proyeccion sea factible de lograr.

e El Gobierno del Estado de Puebla, a través de la Direccidon de Evaluacion adscrita a la SFA, coordiné la evaluacion del FONE correspondiente
al ejercicio fiscal 2015, para la cual disefid y aplicd una metodologia propia, misma que permitié conocer los resultados de la aplicacion de
los recursos del fondo en la entidad federativa; asimismo, se observéd que los resultados de dichos ejercicio evaluativo, fueron publicados
bajo el formato establecido por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), en los sitios web de transparencia del Gobierno del
Estado, cumpliendo con ello las disposiciones normativas aplicables en materia de transparencia y rendicién de cuentas.

e Se identificd una Evaluacién de Consistencia y Resultados y de Impacto del FONE, coordinada por la SEP, cuya metodologia, en el caso de la
ultima tipologia mencionada, se considera que no cumple con los criterios de calidad y rigurosidad establecidos por el CONEVAL.

e Sobre la forma en que se identifican, aceptan e implementan los ASM generados en cada evaluacion, es posible afirmar que se apegan a un
documento institucional conocido como Documento Institucional de Trabajo (DIT), el cual concentra los compromisos aceptados por las
Dependencias y Entidades participantes en los procesos de seguimiento, para implementar las recomendaciones en un periodo de tiempo
determinado y garantizar con ello tanto la utilizacién como la articulacién de los resultados de las evaluaciones con otras etapas del ciclo
presupuestario, principalmente las relativas al monitoreo y programacion de los programas.

e Sj bien se identificdé que el FONE cuenta con un proceso de seguimiento de recomendaciones, cuyas actividades y plazos para su
implementacion fueron acordados y formalizados por la Direccién de Evaluacién de la SFA'y Direccidén General de Planeacion de la SEP estatal,
a través del “Documento Institucionales de Trabajo (DIT) para el Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la
evaluacion externa del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE) correspondiente al ejercicio fiscal 2015”,
el cual puede ser consultado en el apartado ASM del Sistema de Evaluaciéon del Desempefio disponible en:
http://evaluacion.puebla.gob.mx/index.php/asm; en el momento de esta evaluacién no se encontré informacién referente al nivel de
implementacién de dichos ASM, por lo que no existe evidencia de que los ejecutores de los recursos, para la toma de decisiones sobre
cambios en los procesos de gestion del fondo, hayan tomado en consideracion los resultados de la evaluacion realizada en 2016.

e Con base en los datos proporcionados por la SEP, los cuales son consistentes con los reportados en la Cuenta Publica 2016, se calculd una
eficiencia presupuestal de los recursos del FONE, igual al 100%; asimismo, se comprobé que los recursos de dicho fondo fueron ejercidos a
través de partidas presupuestarias consistentes con sus rubros de gasto, que para el afio evaluado correspondieron a: 1000. Servicios
personales, 2000. Materiales y suministros, y 3000. Otros servicios generales.

e Aunado a lo anterior, es importante mencionar que en 2016 el FONE representd el 50.7% del total de los recursos transferidos al Estado de
Puebla por concepto del Ramo General 33, porcentaje que denota su importancia financiera en las estrategias del gobierno estatal en materia
de educacidn, las cuales se ven fortalecidas a través de la prestacion de los servicios del magisterio de educacion inicial, basica, especial,
normal y de formacién docente; y mediante el desarrollo de programas que impulsan la capacitacién del personal educativo; principales
actividades que fueron financiadas con dichas aportaciones.
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e Se constatd que la entidad federativa recolecta informacién para la planeacién, asignacion y seguimiento de los recursos humanos y
materiales para la prestacion de los servicios de educacion bésica y normal, sobre los siguientes rubros: estadistica de alumnos, docentes e
infraestructura educativa; asi como de indicadores educativos, como cobertura, desercidn, eficiencia terminal, entre otros.

e Derivado de lo anterior, en el ciclo escolar 2015-2016 se registraron los siguientes datos:
- Los alumnos de los niveles educativos inicial, preescolar, primaria, secundaria, superior y especial sumaron un total de 1,795,253, de
los cuales el 49.5% son mujeres y 50.5 son hombres.
- Para los 6 niveles educativos antes referidos, se contabilizaron 90,004 plazas, de las cuales el 87.28% corresponde a docentes, el 6.64%
a directivos con grupo y el 6.09% a directivos sin grupo.
- En cuanto a infraestructura, se contabilizé un total de 12,579 edificios escolares y 61,298 aulas.

e Seobservé que la entidad federativa reporta informacién para monitorear el desempefio del FONE en el Sistema de Formato Unico (SFU) del
Portal Aplicativo de Hacienda (PASH), cuyos datos registrados se apegan a la caracteristica de homogeneidad, pues cumplen con la estructura,
formato y contenido requerido; asimismo, los reportes presentan la desagregacion pormenorizada indicada en cada componente, y por lo
tanto cumplen con todos los elementos solicitados. En cuanto a congruencia, si bien la informacién consultada sigue el proceso de revision y
validaciéon establecido en los Lineamientos aplicables, especificamente en el nivel de Avance Financiero, los datos no guardan total
consistencia con los reportados en otros registros contables y de rendicién de cuentas, factor que demerita su nivel de calidad.

e En apego a las disposiciones juridicas tanto federales como estatales en materia de transparencia y acceso a la informacién publica
gubernamental, el Gobierno del Estado de Puebla cuenta con sitios web de transparencia, de transparencia fiscal y de cumplimiento a las
obligaciones establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, en los cuales se pueden consultar, entre otros: los documentos
normativos que regulan la operacion del fondo; los formatos armonizados, programaticos, financieros y de evaluacion correspondientes al
FONE; asi como el informe estadistico de solicitudes de acceso a la informacidn con corte al 31 de diciembre de 2016.

e Los mecanismos, plazos y procedimientos para la atencién a las solicitudes de informacion utilizados por el Gobierno del Estado, se apegan
a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla publicada el 4 de mayo de 2016. Asimismo,
se observd que la Unidad de Transparencia, lleva un registro actualizado de las solicitudes de acceso, respuestas y resultados, cuya estadistica
puede ser consultada en el apartado “Estadisticas Fiscales” del sitio web: http://www.transparenciafiscal.puebla.gob.mx/

e Parala Secretaria de Educacién Publica del Estado de Puebla, los retos en la gestidn de los recursos humanos y materiales para la prestacion
de los servicios de educacién basica y normal en la entidad son los siguientes: mejorar la calidad de la ensefianza, las condiciones fisicas de
los centros educativos y los perfiles de los docentes, asi como la necesidad de realizar evaluaciones constantes en todos los componentes
del sistema educativo. Asimismo, el cambio de FAEB a FONE supone un importante reto administrativo, ya que este ha impulsado la
depuracion y optimizacion de los recursos.

e Se identificd que la Secretaria de Educacion Publica del Estado de Puebla (SEP estatal) cuenta con un diagndstico de las necesidades sobre
los recursos humanos y materiales para la prestacion de los servicios de educacion bdsica y normal, situaciones que son atendidas con
recursos del FONE a través de diversos Programas Presupuestarios (Pp).

e Con base en las bases estadisticas proporcionadas por la SEP estatal, se constatd que existe consistencia entre el diagndstico de las
necesidades sobre los recursos humanos y materiales para la prestacién de los servicios de educacién basica y normal, con el destino de las
aportaciones registrado en el afio 2016.

e Se constatd que el Gobierno del Estado de Puebla cumple con las disposiciones establecidas por el Gobierno federal en materia de
implementacién del PbR-SED en el Gasto Federalizado, toda vez que los recursos del fueron ejercidos a través de los siguientes Pp: EQ04.
Educacion Basica, EO06. Educacion Superior, EO07. Gestion Educativa y FO12. Educacion y Cultura Indigena.
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Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa,

estrategia o instituciones

2.2.1 | Fortalezas:

Analisis de procesos del FONE

e En apego a la normativa que regula la operacién del FONE, se constatd que la SEP estatal cuenta con mecanismos estandarizados,
sistematizados y documentados, para la validacion de las nédminas, elemento que constituye una fortaleza ya que estos permiten verificar
que las plazas corresponden a las transferidas a los estados registradas en la SEP previa autorizacion de la SHCP.

e Con base en las evidencias disponibles, se observd que la entidad federativa cuenta con mecanismos estandarizados y sistematizados para
comprobar que las transferencias de las aportaciones se hagan de acuerdo al calendario de ministraciones, siendo estos instrumentos del
conocimiento y uso de las areas responsables de los procesos de gestién del FONE.

e La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones, los cuales permiten
identificar si los pagos por servicios personales y gastos de operacion se realizan de acuerdo con lo establecido en la normatividad. Asimismo,
se identificd que estos, estan guiados por los criterios establecidos en el Manual de Procedimiento de Estado del Ejercicio del Presupuesto
Capitulo 1000 (SEP-4.2.1-DRF/PO/06); Manual de Procedimiento Comprobacion del Capitulo 1000 FONE (SEP-4.2.1-DRF/PO/07); y el Manual
de Procedimiento Comprobacion del Gasto Corriente (SEP-4.2.1-DRF/PO/08); documentos oficiales que contribuyen a garantizar la eficiencia
y eficacia de los procesos de seguimiento de los recursos del FONE.

e Losservidores publicos de las diferentes Dependencias y Entidades de la Administracién Pdblica Estatal (APE) que intervienen en los procesos
de gestidn del FONE, identifican, conocen y hacen uso de la normatividad que lo regula, lo que contribuye a garantizar la adecuada aplicacién
de dichos recursos.

e Todas las Dependencias y Entidades responsables de los procesos de gestion del FONE, cuentan con eficientes mecanismos contables,
administrativos, operacionales y financieros mediante los cuales obtienen, generan, clasifican y validan la informacién relativa al fondo
evaluado, los cuales son esenciales para el cumplimiento de sus funciones y objetivos institucionales.

e El Gobierno del Estado de Puebla cuenta con mecanismos institucionales mediante los cuales las areas responsables de la operacion del
FONE, sistematizan la informacién inherente a su planeacion, destino, ejercicio, monitoreo, seguimiento y evaluacién, dentro de los que se
encuentran el Sistema de Formato Unico (SFU); el Sistema contable INGRES; el Nuevo Sistema Armonizado de Rendicién de Cuentas
(NSARCII); Sistema de Informacién y Gestion Educativa; Sistema de Administracion de Némina Educativa (SANE); el Sistema de Monitoreo
del Indicares de Desempefio (SiMIDE); el Sistema Estatal devaluacién (SEE).

Evaluacién Especifica de Desempeiio del FONE

e Se observé que los 13 indicadores que conforman la MIR federal del FONE cumplen con las caracteristicas de relevancia, adecuacién y
monitoreabilidad; lo cual permite garantizar su calidad.

e Esposible afirmar que el cumplimiento de los objetivos de la MIR de los Pp E004. Educacién Basica, E0O06. Educacién Superior, E007. Gestion
Educativay FO12. Fortalecimiento a la Educacién y Cultura Indigena, los cuales en 2016 fueron financiados total o parcialmente con recursos
del FONE, contribuyen al logro de los objetivos de dicho fondo en la entidad, toda vez que son consistentes con el problema que este atiende,
estan vinculados a su objetivo y por lo tanto, proporcionan informacion util para la toma de decisiones sobre su gestion.

e Con base en los datos proporcionados por la SEP, los cuales son consistentes con los reportados en la Cuenta Publica 2016, se calculd una
eficiencia presupuestal de los recursos del FONE, igual al 100%; asimismo, se comprobd que los recursos de dicho fondo fueron ejercidos a
través de partidas presupuestarias consistentes con sus rubros de gasto, que para el afio evaluado correspondieron a: 1000. Servicios
personales, 2000. Materiales y suministros, y 3000. Otros servicios generales.

e Se observd que para la generacion, integracion y control de la informacién que sustenta los valores de los indicadores reportados en el SFU,
el drea responsable utiliza como principal instrumento de célculo, las plantillas auxiliares disponibles en el portal de Transparencia
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Presupuestaria de la SHCP (http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Formato_Unico), las cuales estdn conformadas por
hojas de célculo automatizadas donde se indica la desagregacion de las variables de cada indicador, asi como su método de calculo, facilitando
con ello su medicion.

e Losservidores publicos de las diferentes Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal (APE) que intervienen en los procesos
de gestidn del FONE, identifican, conocen y hacen uso de la normatividad que lo regula, lo que contribuye a garantizar la adecuada aplicacion
de dichos recursos.

e Seidentificd que la Secretaria de Educacién Publica del Estado de Puebla (SEP estatal) cuenta con un diagndstico sobre las necesidades sobre
prestacion de los servicios de educacién basica y normal, practica que constituye una fortaleza ya que dicha informacion es fundamental en
la planeacién del FONE.

e Con base en la informacion analizada, se comprobd que para distribuir las aportaciones del FONE al interior de la entidad, las instancias
responsables de dicho proceso, cuentan con el Manual de Normas y Lineamientos para el Ejercicio del Presupuesto, principal documento
técnico-normativo que establece “los criterios basicos que deberan observar los ejecutores del gasto en sus gestiones de autorizacion,
liberacion, ejercicio, comprobacion, control y supervision presupuestal para la correcta aplicacion de los recursos publicos que se asignan”.

e El destino de los recursos del fondo evaluado se encuentra documentado y dicha evidencia estd desagregada por capitulo de gasto, nivel
educativo, nivel valido del personal, y por tipo de plaza, informacion que atiende los criterios de armonizacion contable establecidos por el
Consejo Nacional de Armonizacidén Contable (CONAC), asi como los sefialados por la SEP federal y estatal.

e Con base en las bases estadisticas proporcionadas por la SEP estatal, se constatd que existe consistencia entre el diagndstico de las
necesidades sobre los recursos humanos y materiales para la prestacién de los servicios de educacién basica y normal, con el destino de las
aportaciones registrado en el afio 2016, situacidn relevante que constituye una fortaleza en materia de planeacién y orientacién a resultados
de los recursos del FONE.

e En 2016 el FONE registrd concurrencia de recursos provenientes de convenios, fondos y programas federales, asi como con recursos estatales
asignados por la SFA a través de los Pp E004, E006, EO07 y FO12, los cuales sumaron un total de 11,503,551,245.81 pesos.

e De acuerdo con las atribuciones de cada Dependencia y Entidad de la Administracion Pdblica Estatal, estas participan activamente en los
procesos de programacion, presupuestacion, monitoreo, seguimiento y evaluacién de los recursos publicos ejercidos por cada instancia,
algunos de los cuales son coordinados por la Secretaria de Finanzas y Administracion y otros por la Secretaria de la Contraloria.

Se constaté que el Gobierno del Estado de Puebla cumple con las disposiciones establecidas por el Gobierno Federal en materia de
implementacion del PbR-SED en el Gasto Federalizado, toda vez que los recursos del fueron ejercidos a través de los siguientes Pp: EQ04.
Educacioén Basica, EQ06. Educacidn Superior, EO07. Gestion Educativa y FO12. Educacion y Cultura Indigena.

2.2.2 | Oportunidades:

Analisis de procesos del FONE

e Seidentificaron oportunidades de mejora en cuanto a la transferencia de recursos del FONE a la entidad federativa, ya que algunas se realizan
fuera de los tiempos establecidos por las autoridades locales.

e Sibien a nivel estatal los procesos sustantivos de planeacién del FONE estan guiados por el macroproceso establecido por la SEP federal, se
considera necesario contar con manuales de procedimientos especificos de planeacion, programacién, presupuestacién, ejercicio,
seguimiento y evaluacion del fondo en el estado, asi como de coordinacién interinstitucional, a fin de que estos se homologuen y optimicen
para la mejora continua de sus procesos.
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Se observo oportunidad de mejora en cuanto a los procesos de control y supervision vigentes, sobre el ejercicio de los recursos de cada uno
de los subfondos del FONE en la entidad.

De acuerdo con los resultados de la presente evaluacion, se identificé oportunidad de mejora en los procesos vigentes de planeacion
estratégica de los recursos del FONE en la entidad, asi como la determinacion de los Programas Presupuestarios mediante los cuales seran
ejercidos dichas aportaciones anualmente.

Evaluacidn Especifica de Desempefio del FONE

Se identificé oportunidad de mejora en cuanto al planteamiento de la meta del indicador del Componente 3 del FONE “Tasa bruta de
escolarizacién del nivel preescolar en la entidad federativa”, ya que se determind que fue programada por encima del umbral de la capacidad
del fondo en dicho nivel, motivo por el cual se sugiere realizar un disefio mas riguroso y detallado de su meta, a fin de que su proyeccion sea
factible de lograr.

Respecto al seguimiento de las recomendaciones derivadas de las evaluacién realizada al FONE, se constatd que la Direccion de Evaluacién
de la Secretaria de Finanzas y Administracion, como instancia técnica encargada de dar seguimiento a la informacion evaluatoria generada a
partir de los estudios y analisis realizados a los Fondos Federales del Ramo General 33, ha implementado desde 2015, tres “Procesos de
Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)”, por lo que su continuidad representa una oportunidad para impulsar la utilizacion
de sus resultados, asi como su articulacién con otras etapas del ciclo presupuestario.

Los avances registrados en el nivel Avance Financiero del SFU, presentd oportunidad de mejora, ya que si bien la informacién consultada
sigue el proceso de revisidn y validacion establecido en los Lineamientos para informar sobre el ejercicio, destino y resultados de los recursos
federales transferidos a entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal, y de operacion de los recursos
del Ramo General 33; los datos no guardan total consistencia con los reportados en otros registros contables y de rendicién de cuentas,
mientras que su cumplimiento trimestral es parcial, demeritando son ello su nivel de calidad.

Contar con documentos que respalden la informacién que el Gobierno del Estado de Puebla reporta en el SFU, como procedimientos claros
y delimitados para la generacion y validacion de datos; formatos de anélisis y control que sustenten los valores registrados en cada nivel; asi
como bitacoras o memorias de calculo; permitirian garantizar la granularidad, consistencia y calidad de la informacién que se reporta a la
federacién mediante el PASH, actividad fundamental del proceso de rendicion de cuentas del gasto federalizado.

La constante retroalimentacion entre los entes responsables de guiar las etapas del ciclo presupuestario y los ejecutores de los recursos,
constituye la oportunidad de analizar conjuntamente la informacién generada a partir de la operaciéon de los programas publicos y tomar
decisiones de forma coordinada para mejorar su desempefio.

Se identificd oportunidad de mejora en cuanto a la congruencia de los datos registrados en el SFU del PASH, ya que si bien la informacién
consultada sigue el proceso de revision y validacion establecido en los Lineamientos aplicables en la materia, especificamente en el nivel de
Avance Financiero, los datos no guardan total consistencia con los reportados en otros registros contables y de rendicién de cuentas, factor
que demerita su nivel de calidad.

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA

La coordinacidn interinstitucional que existe entre las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, constituye una oportunidad
para impulsar la retroalimentacion y el intercambio de ideas acerca de los procesos de programacion, presupuestacidon, monitoreo, seguimiento
y evaluacion de los recursos publicos ejercidos por cada instancia, a fin de tomar decisiones de forma conjunta para mejorar el desempefio de
los programas publicos.

2.2.3

Debilidades:

Analisis de procesos del FONE

e Los procesos clave para el logro de los objetivos institucionales, presentan debilidades en materia de control de riesgos y supervisién del
control interno, ya que la atencién y seguimiento de las deficiencias identificadas en las actividades sustanciales que realizan las areas
responsables de los procesos de gestion del FONE, se consideraron insuficientes.

il
et

i




SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL
DICIEMBRE, 2017

EVALUACION DEL FONE
DE LOS RECURSOS FEDERALES TRANSFERIDOS
(MINISTRACION 2016)

e Se constatd que la planeacién del FONE es congruente con los diagndsticos establecidos en los instrumentos de planeacion estratégica
nacionales como el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, asi como con sus similares a
nivel estatal la Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017 y la Actualizacién del Programa Sectorial de Educacion 2011-2017 del
Gobierno del Estado de Puebla; no obstante se observé que en 2016 los cuatro Programas Presupuestarios a través de los cuales se ejercieron
dichas aportaciones, no contaron con un diagndstico, situacién que representa una debilidad.

e Seidentificé un manual institucional de programacién, emitido por la Direccién de Programacién, Seguimiento y Andlisis del Gasto (DPSAG)
de la SFA, sin embargo en el momento de la presente evaluacion, no se conté con evidencias documentales que permitieran constatar que
este forma parte de un macroproceso definido en un manual de procedimientos actualizado y/o diagrama de flujo detallado.

e No se contd con evidencia documental sobre procesos de control, verificacidn y supervision, los cuales se consideran necesarios y Utiles para
establecer controles correctivos y preventivos que eviten la materializacion de riesgos que dificulten o impidan la adecuada generacion de
productos o servicios para la consecucion del logro esperado.

e Nose encontraron procesos especificos sobre la regulacion, responsabilidades y actividades a cargo de los Consejos Escolares de las escuelas
publicas financiadas con recursos del FONE, lo cual constituye una debilidad.

Evaluacidn Especifica de Desempefio del FONE

e Con base en los datos de las tablas anteriores, se observd que la frecuencia de medicion de los indicadores de nivel Actividad y de
Componentes es anual, aun cuando la sugerencia del CONEVALYy de la SHCP es que en estos niveles se midan los resultados de forma mensual,
trimestral o semestral, lo que representa una debilidad; no obstante, al tratarse de informacion oficial que obedece a estrictos criterios de
medicién por parte de las autoridades educativas en cada ciclo escolar, su frecuencias no es susceptible de modificarse.

e Se identificaron dos evaluaciones del FONE correspondientes al ejercicio fiscal 2015, una de las cuales fue coordinada por la Direccion de
Evaluacion adscrita a la SFA, y otra coordinada por la SEP estatal; no obstante, sélo la primera fue considerada en el Programa Anual de
Evaluacion (PAE) 2017, situacion que se considera una debilidad en materia de comunicacién y coordinacién interinstitucional.

e Se constatd que los resultados de la evaluacion integral de Consistencia y Resultados, y Evaluacion de Impacto del FONE, coordinada por la
SEP estatal, no fueron publicados en tiempo y forma en los principales portales de transparencia del Gobierno del Estado, ni registrada en el
SFU del PASH, factores que constituyen una debilidad.

e |as evaluaciones del FONE realizadas hasta el momento por el Gobierno del Estado de Puebla, han sido clasificadas como de Consistencia y
Resultados y de Impacto, sin embargo los modelos metodoldgicos aplicados fueron adaptados a las caracteristicas del fondo, motivo por el
cual sus objetivos, si bien conservan la esencia de su tipologia, estan predominantemente orientados a medir el desempefio del fondo con
base en sus indicadores estratégicos y de gestidn, tal como lo establece la normativa correspondiente.

e En este sentido, las recomendaciones generadas a partir de dichos ejercicios evaluativos son de tipo operativo, cuya implementacion sélo es
factible a nivel estatal, por lo que no es posible afirmar que estas constituyan elementos fundamentales para la toma de decisiones sobre
cambios en el programa, aunque si sobre los procesos de gestion cotidianos del FONE.

Se identificd que en el informe del resultado de la auditoria Nim. 1227-DS-GF correspondiente a la Cuenta Publica 2015, se consideran las
justificaciones, aclaraciones y demas informacion presentada por la entidad fiscalizada; dicha cédula de resultados fue publicada por la ASF en
http://informe.asf.gob.mx/Documentos/Auditorias/2016_1305_a.pdf, aunque no asi por el Gobierno del Estado de Puebla, lo que constituye una
debilidad en materia de cumplimiento a la normatividad de transparencia.

2.2.4 | Amenazas:

Analisis de procesos del FONE

e A pesar de la implementacion del proceso de conciliacién y depuraciéon de plantillas, asi como de la centralizacion del pago de la ndmina
magisterial, mediante el cual la Federacion, a través de la Direccién General de Presupuesto y Recursos Financieros de la SEP, realiza

quincenalmente el pago de los salarios y prestaciones de los profesores, directores y personal de apoyo del sector educativo, por

10

il
et

i




SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL
DICIEMBRE, 2017

EVALUACION DEL FONE
DE LOS RECURSOS FEDERALES TRANSFERIDOS
(MINISTRACION 2016)

transferencia bancaria, poco mas del 30% de dicho personal no cuenta con acceso a servicios bancarios, lo que constituye una amenaza que
incide en la eficiencia y transparencia de los proceso antes referidos.

e Las autoridades educativas locales han identificado pagos de operacion indispensables, los cuales no son financiables con recursos del
subfondo Gasto de Operacién del FONE, lo cual incide negativamente en el uso efectivo de dichos recursos.

e A pesar de los esfuerzos realizados por las autoridades federales y estatales, respecto de la sistematizacién y automatizacién de diversos
procesos, la falta de actualizacion de expedientes a causa de incidencias, movimientos y plantillas de personal, representan una amenaza en
términos de eficiencia, eficacia y transparencia del pago de némina magisterial.

e La ausencia de reglas de operacion y/o lineamientos especificos del FONE emitidas por instancias federales, constituyen una amenaza, ya
que si bien existen disposiciones normativas que actualmente regulan el fondo, estas no son suficientes para garantizar el adecuado ejercicio
y destino de dichas aportaciones.

Evaluacién Especifica de Desempefio del FONE

e Para la Secretaria de Educacion Publica del Estado de Puebla, los retos en la gestion de los recursos humanos y materiales para la prestacion
de los servicios de educacion basica y normal en la entidad, son los siguientes: mejorar la calidad de la ensefianza, las condiciones fisicas de
los centros educativos y los perfiles de los docentes, asi como la necesidad de realizar evaluaciones constantes en todos los componentes
del sistema educativo; asimismo, el cambio de FAEB a FONE supone un importante reto administrativo, ya que este ha impulsado la
depuracion y optimizacion de los recursos; situaciones que no sélo dependen del trabajo de la Dependencia ejecutora, sino también de las
decisiones y estrategias implementadas por actores de los tres 6rdenes de gobierno.

e las disposiciones normativas en materia de Gasto Federalizado, que obligan a la entidad federativa a realizar anualmente evaluaciones del
desempefio de dichos recursos, constituyen una amenaza para el desarrollo natural y Iégico del ciclo de evaluacién de los programas publicos,
incidiendo negativamente en la calidad y utilizacion de sus resultados.

e |as evaluaciones realizadas por el Gobierno del Estado de Puebla, esta sujetas a restricciones presupuestales y administrativas, factores
cambiantes —segun la Administracion en turno— que inciden negativamente en el cumplimiento de los objetivos y tiempos establecidos en
el Programa Anual de Evaluacion (PAE).

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

Anadlisis de procesos del FONE

En el marco de la Reforma Educativa, el Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE), constituye un instrumento
fundamental para la administracion y control de la ndmina magisterial a cargo de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), orientado a mejorar
la calidad de los aprendizajes en la educacion basica y la formacién integral de todos los grupos de la poblacion.

Respecto de la operacidon general de dicho fondo, se observd que a nivel estatal los procesos sustantivos del FONE estan guiados por el
macroproceso establecido por la SEP federal, cuyas etapas se resumen en: i) Formalizacion del Convenio de Conciliacién de Plazas con cargo al
FONE, tanto con la SEP federal como con la SHCP; ii) Creacidn, por parte de la Secretaria de Finanzas y Administracion (SFA), de una cuenta
bancaria productiva especifica para el Gasto de Operacién, misma que es registrada ante la TESOFE y cuya documentacién se remite a la Direccion
General de Presupuesto y Recursos Financieros de la SEP federal; iii) Transferencia agil y sin restricciones de los recursos recibidos por la SFA, a
la SEP estatal.

Asimismo se constatd que la planeacion del FONE es congruente con los diagndsticos establecidos en los instrumentos de planeacién estratégica
nacionales como el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Programa Sectorial de Educacién 2013-2018, asi como con sus similares a nivel
estatal la Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017 y la Actualizacion del Programa Sectorial de Educacion 2011-2017 del Gobierno
del Estado de Puebla.
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En este sentido y toda vez que en el proceso sustantivo de “Planeacion” se determinan las directrices en el disefio e implementacion de los
Programas Presupuestarios, los principales subprocesos que lo integran son los siguientes: planeacion estratégica, programacion y presupuesto,
asi como actualizacién de la MIR, los cuales en el Estado de Puebla se encuentran guiados por el “Manual de Programacién 2016” emitido por la
Direccidn de Programacion, Seguimiento y Analisis del Gasto (DPSAG) de la SFA.

En cuanto a los procesos administrativos revisados, se constatd que en el estado de Puebla la ndmina del personal educativo se integra en estricto
apego al “Acuerdo por el que se da a conocer el Procedimiento y los plazos para llevar a cabo el proceso de conciliacion de los registros de las
plazas transferidas, asi como la determinacion de los conceptos y montos de las remuneraciones correspondientes”, mediante el cual se
determinan las plazas/horas federalizadas de los docentes y directivos, las cuales son registradas por la SEP, previa validacién de la SHCP.

|u

Referente al proceso para actualizar y/o modificar el Analitico de Plazas Federalizadas y Conciliadas, a efecto de “atender las necesidades
educativas y la mejora de los aprendizajes de los alumnos en sus respectivos ambitos de competencia”, la SEP estatal se apega a las pautas
establecidas en el documento denominado “Criterios y procedimiento que deberan observar las autoridades educativas para realizar
movimientos de creacion, cancelacién, conversidn, reubicacion, transferencia, cambio de centro de trabajo y promocion relativas a plazas
federalizadas”.

Por otra parte, se observo que la entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones,
los cuales permiten identificar si los pagos por servicios personales y gastos de operacién se realizan de acuerdo con lo establecido en la
normatividad. Asimismo, se identificé que estos, estan guiados por los criterios establecidos en el Manual de Procedimiento de Estado del
Ejercicio del Presupuesto Capitulo 1000 (SEP-4.2.1-DRF/PO/06); Manual de Procedimiento Comprobacion del Capitulo 1000 FONE (SEP-4.2.1-
DRF/PO/07); y el Manual de Procedimiento Comprobacion del Gasto Corriente (SEP-4.2.1-DRF/PO/08); documentos oficiales que contribuyen a
garantizar la eficiencia y eficacia de los procesos de seguimiento de los recursos del FONE.

Aunado a lo anterior, el Gobierno del Estado de Puebla cuenta con mecanismos institucionales mediante los cuales las areas responsables de la
operacion del FONE, sistematizan la informacion inherente a su planeacién, destino, ejercicio, monitoreo, seguimiento y evaluacion, dentro de
los que se encuentran el Sistema de Formato Unico (SFU); el Sistema contable INGRES; el Nuevo Sistema Armonizado de Rendicién de Cuentas
(NSARCII); Sistema de Informacién y Gestion Educativa; Sistema de Administracion de Némina Educativa (SANE); el Sistema de Monitoreo del
Indicares de Desempefio (SiMIDE); el Sistema Estatal devaluacion (SEE).

Finalmente, ya que el presente analisis de procesos, realizado como complemento de la Evaluacién Especifica de Desempefio del FONE, se llevd
a cabo con el objetivo de identificar y describir los procesos sustantivos de dicho fondo a fin de conocer el estado actual que guardan los mismos,
en ejercicios fiscales posteriores se recomienda, con base en los hallazgos y recomendaciones derivadas de este ejercicio, aplicar de forma integra
una evaluacion de procesos, metodologia que de acuerdo con el CONEVAL se sugiere realizar a partir del tercer afio de operacion de los programas
publicos con el propdsito de identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la gestion del
fondo, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestién del mismo.

Evaluacion Especifica de Desempeiio del FONE

En relacién a la contribucién y destino del fondo evaluado, se concluyd que el FONE, al igual que todos los programas publicos ejercidos por el
Estado de Puebla, cuenta con procedimientos documentados de planeacién de sus recursos, mismos que se comprobd, estdn apegados a un
documentado normativo; en este sentido se identificd que la Secretaria de Educacion Publica del Estado de Puebla cuenta con un diagndstico de
las necesidades sobre los recursos humanos y materiales para la prestaciéon de los servicios de educacidn basica y normal, situaciones que son
atendidas con dichas aportaciones a través de diversos Programas Presupuestarios (Pp).

Asimismo, se corrobordé que el destino de los recursos del fondo se encuentra documentado y dicha evidencia estd desagregada por capitulo de
gasto, nivel educativo, nivel valido del personal y por tipo de plaza, informacion que atiende los criterios de armonizacién contable establecidos
por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), asi como los sefialados por la SEP federal y estatal.

Sobre la gestidon y operacién de los recursos del FONE, se constatd que en apego a la normativa que regula la operacion del fondo, la SEP estatal

cuenta con mecanismos estandarizados, sistematizados y documentados para la validacion de las ndminas, elemento que constituye una
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fortaleza ya que estos permiten verificar que las plazas corresponden a las transferidas a los estados y registradas en la SEP previa autorizacion
de la SHCP.

Aunado a lo anterior, se concluyé que la entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento al ejercicio de las
aportaciones, los cuales permiten identificar silos pagos por servicios personales y gastos de operacion se realizan de acuerdo con lo establecido
en la normatividad. Cabe sefialar que estos, estan guiados por los criterios establecidos en el Manual de Procedimiento de Estado del Ejercicio
del Presupuesto Capitulo 1000 (SEP-4.2.1-DRF/PO/06); Manual de Procedimiento Comprobacién del Capitulo 1000 FONE (SEP-4.2.1-DRF/PO/07);
y el Manual de Procedimiento Comprobacion del Gasto Corriente (SEP-4.2.1-DRF/PO/08); documentos oficiales que contribuyen a garantizar la
eficiencia y eficacia de los procesos de seguimiento de las aportaciones el fondo.

Referente a la generacion de informacion y rendicion de cuentas del FONE, se concluyd que el Gobierno del Estado de Puebla cuenta con
mecanismos institucionales mediante los cuales las areas responsables de sus principales procesos de gestidn, sistematizan la informacion
inherente a su planeacién, destino, ejercicio, monitoreo, seguimiento y evaluacién, dentro de los que se encuentran el Sistema de Formato Unico
(SFU); el Sistema contable INGRES; el Nuevo Sistema Armonizado de Rendicion de Cuentas (NSARCII); y el Sistema de Informacién y Gestidn
Educativa.

Bajo este contexto, también se observo que el gobierno estatal cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, los cuales
contemplan documentos normativos actualizados que regulan la operacion del fondo, informacién para monitorear su desempefio, asi como
procedimientos claros para recibir y dar tramite a todas las solicitudes de acceso a la informacién —no sélo referentes al fondo evaluado— acordes
a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

Con base en los resultados documentados a través de la presente evaluacion, se determind que la mayoria de los indicadores estratégicos y de
gestion del FONE presentaron resultados positivos, toda vez que el cumplimiento de sus metas fue mayor al 90% y hasta 130%. Asimismo, es
posible afirmar que el cumplimiento de los objetivos de la MIR de los Pp E004. Educacién Basica, EO06. Educacion Superior, EO07. Gestidn
Educativay FO12. Fortalecimiento a la Educacién y Cultura Indigena, los cuales en 2016 fueron financiados total o parcialmente con recursos del
FONE, contribuyeron al logro de los objetivos de dicho fondo en la entidad, toda vez que son consistentes con el problema que este atiende,
estan vinculados a su objetivo y por lo tanto, proporcionan informacion Util para la toma de decisiones sobre su gestion.

Aunado a lo anterior, y con base en los datos proporcionados por la SEP, se concluyd que el FONE representd el 50.7% del total de los recursos
transferidos al Estado de Puebla, porcentaje para el cual se calculd una eficiencia presupuestal igual al 100%, siendo destinado al pago de ndmina
para la prestacién de los servicios del magisterio de educacion inicial, basica, especial, normal y de formacién docente, asi como para el desarrollo
de programas que impulsaron la capacitacion del personal educativo.

3.2 | Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Analisis de procesos del FONE

e Se sugiere que la Dependencia ejecutora cuente con manuales de procedimientos especificos, los cuales contengan informacion integral,
ordenada y sistematica para la operacion y ejercicio de los siguientes subfondos: 103. FONE Servicios personales, [014. FONE Otros de Gasto
Corriente, 1015. FONE Gastos de Operacion, 1016. FONE Fondo de Compensacion.

e Derivado de las evidencias documentales revisada, se sugiere realizar un mapeo de los procesos sustantivos y prioritarios del FONE, lo cual
permitira identificar oportunidades para optimizarlos, y con ello reducir el nimero de actividades que actualmente se realizan, reducir su
costo y tiempo de ejecucidn, asi como incrementar el nimero de productos o servicios por unidad de tiempo.

e Se sugiere documentar los mecanismos y procesos de coordinacion interinstitucional necesarios para llevar a cabo la gestién y operacion
del fondo en el Estado d Puebla, a fin de establecer procesos claros y homologados que denoten la interrelacion entre las instancias
involucradas y que a su vez permitan delimitar las atribuciones, organizacién del trabajo, vision y prioridades institucionales.

e Ya que el analisis de procesos, realizado como complemento de la Evaluacién Especifica de Desempefio del FONE, se llevd a cabo con el
objetivo de identificar y describir los procesos sustantivos de dicho fondo, a fin de conocer el estado actual de los mismos, se recomienda
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realizar en ejercicios fiscales posteriores, una evaluacién de tipo procesos, metodologia que de acuerdo con el CONEVAL se sugiere realizar
a partir del tercer afio de operacidn de los programas publicos con el propdsito de identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto
normativos como operativos, que obstaculizan la gestion del Programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad
de gestiéon del mismo.

e Toda vez que en el momento de realizar la presente evaluacion, no se conté con evidencia documental sobre procesos de control,
verificacidén y supervisidn, se recomienda implementar o actualizar sus procedimientos a fin de establecer controles correctivos y preventivos
que eviten la materializacidn de riesgos que dificulten o impidan la adecuada generacion de productos o servicios para la consecucion del
logro esperado.

e Se sugiere establecer mecanismos especificos que permitan verificar que los recursos transferidos mediante los conceptos de Gastos de
Operacién y el Fondo de Compensacidn, se ejercen conforme lo establecidos en la normativa vigente.

e Se recomienda contar con procesos claros y detallados sobre el control y supervision del ejercicio de los recursos de cada uno de los
subfondos del FONE en la entidad, mismos que contribuyan a facilitar la fiscalizacion de dichos recursos publicos.

e De acuerdo con los resultados de la presente evaluacidn, se recomienda contar con un manual de procedimientos que contemple la
informacion detalladay los actores involucrados en la planeacion estratégica de los recursos en la entidad, asi como la determinacién de los
Programas Presupuestarios mediante los cuales seran ejercidos dichas aportaciones anualmente.

Evaluacidn Especifica de Desempefio del FONE

* Ya que se identifico que la meta del indicador del Componente 3 del FONE “Tasa bruta de escolarizacion del nivel preescolar en la entidad
federativa” fue programada por encima del umbral de la capacidad del fondo en dicho nivel, se sugiere realizar un disefio mas riguroso y
detallado de su meta, a fin de que su proyeccion sea factible de lograr.

e Tomando en cuenta que la evaluacidon de los Fondos del Ramo General 33, por disposicion normativa debe realizarse anualmente, se
recomienda a la Direccién de Evaluacién, como instancia técnica del SED en la entidad, disefiar metodologias rigurosas que reflejen con mayor
precision las caracteristicas del FONE y que al mismo tiempo permitan realizar un analisis, por separado o integral, distinto a los hasta ahora
realizados, por ejemplo enfocado a los procesos o resultados de cada uno.

e Asimismo, se recomienda que todas las evaluaciones del desempefio del FONE realizadas en cada ejercicio fiscal, en cumplimiento a lo
sefialado en el articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, sean publicadas en los principales portales web del Gobierno
del Estado, asi como registradas en el SFU del PASH —bajo el formato establecido por el CONAC—, a mas tardar 30 dias posteriores a la
conclusion de dichos ejercicios evaluativos.

e Por ultimo, se sugiere que las Unidades Responsables de la evaluacién del FONE, adscritas tanto a la Secretaria de Finanzas y Administracion
como a la Secretaria de Educacion Publica del Estado de Puebla, fortalezcan sus canales de comunicacion a fin de unir sinergias y llevar a
cabo, en coordinacion interinstitucional, el andlisis y valoracion de los recursos del Fondo, lo que contribuird a obtener resultados integrales,
robustos y Utiles para la mejora continua de sus procesos de gestion y asignacion del gasto publico.

e Se recomienda a la Direccién de Evaluacion disefiar los mecanismos e implementar los procesos necesarios para dar seguimiento y verificar
la efectiva implementacién de los ASM aceptados por la Dependencia ejecutora del FONE, segun lo establecido en el DIT correspondiente;

asi como identificar y medir los efectos que haya generado dicha implementacién en los procesos de gestion del fondo en el corto y mediano
plazo.

e Asimismo, en el marco de las buenas practicas en materia del SED, se sugiere que dicha Unidad Administrativa ajuste su cronograma anual
de actividades, a fin de aminorar y paulatinamente eliminar, los amplios desfases de tiempo que hasta ahora se han observado, entre el
ejercicio fiscal evaluado y el proceso de seguimiento de sus recomendaciones; situacion que contribuird a mejorar la articulacion de los
resultados de dichas evaluaciones con otras etapas del ciclo presupuestario, y con ello elevar el nivel de incidencia en la toma de decisiones
para la mejora continua.
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e Se identific6 que la cédula de resultados de la Auditoria No. 1227-DS-DF correspondiente al FONE, fue publicada por la ASF en
http://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2015i/Documentos/Auditorias/2015_1227_ a.pdf, aunque no asi por el Gobierno del Estado de
Puebla; motivo por el que se recomienda que el area responsable de coordinar las auditorias del Gasto Federalizado en la entidad, en apego
a sus atribuciones y en cumplimiento a lo establecido en el tablero de aplicabilidad sefialado en el articulo 77 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla publicada el 4 de mayo de 2016, publique la informacion relativa a la auditoria antes
referida en los principales portales de transparencia de Puebla.

e Mads que una reorientacién de los objetivos originales del fondo analizado, se recomienda fortalecer sus mecanismos de control,
transparencia y rendicion de cuentas a fin de garantizar que a través de estos se genere informacién relevante y Util para orientar con mayor
precisiéon los recursos del fondo al cumplimiento de las metas de corto, mediano y largo plazo, que el Gobierno del Estado de Puebla
establezca como parte de su planeacién estratégica para reducir el rezago educativo, la carencia por acceso a la educacion, asegurar la calidad
de los aprendizajes en la educacion basica y la formacién integral de todos los grupos de la poblacién, asi como incrementar los niveles de
eficiencia terminal de los estudios de educacion basica, incluyendo la indigena y especial.

e Se considera necesario que la entidad cuente con instrumentos de monitoreo, evaluacion y seguimiento mas rigurosos, que reflejen con
precision los logros del programa, su relaciéon y contribucion especifica al Sistema de Indicadores Educativos del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion (INEE), asi como a la calidad de la educacion en Puebla, y que al mismo tiempo permitan llevar a cabo anélisis
distintos a los hasta ahora realizados, por ejemplo enfocados a los procesos, resultados e impacto del fondo desde el inicio de su operacidon
en 2015, hasta la actualidad.

e Sesugiere que los responsables de reportar los datos del ejercicio y destino del FONE en cada uno de los niveles del SFU:

- Den continuidad a dicha actividad en las fechas establecidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asegurandose que los
datos reportados en el SFU cumplan con las caracteristicas de homogeneidad, desagregacidon, completitud, congruencia y cabalidad
especificadas en la “Guia de Criterios para el reporte del ejercicio, destino y resultados de los recursos federales transferidos”, a fin de
dar cumplimiento la normatividad aplicable en la materia.

- Realicen las gestiones pertinentes a fin de generar informacion fidedigna y de calidad para dar seguimiento oportuno a los recursos de
cada subfondo.

- Rindan cuentas ante la federacion en tiempo y forma, a fin de evitar observaciones por parte de las instancias fiscalizadoras como la
Auditoria Superior de la Federacién.

- Difundan en las paginas de transparencia que corresponda, los archivos integros generados a partir de del SFU, mismos que de manera
general deberan ser publicados bajo los criterios derivados de la politica de datos abiertos disponible en datos.gob.mx

e Afin de garantizar la granularidad, consistencia y calidad de la informacién que se reporta a la federacién como parte del proceso de rendicion
de cuentas del gasto federalizado ejercido en el estado de Puebla, se considera importante que las UR de la Dependencia ejecutora,
encargada de reportar trimestralmente el ejercicio y destino de los recursos del FONE en el PASH, cuente con los siguientes documentos de
respaldo:

i) Diagrama y descripcion del proceso de generacién de la informacién para la determinacién de los valores reportados anualmente para
cada uno de los indicadores de desempefio del Fondo analizado.

ii) Documentos en los que se describan los mecanismos, instrumentos y formatos utilizados para la generacion, recopilacion, integracion,
analisis, revisién y control de la informacidn que sustenta los valores reportados en los indicadores de desempefio.

iii)  Bitdcora o memoria de calculo y sustento estadistico de los valores reportados en los indicadores de desempefio del Fondo.

Dada la importancia financiera de los Fondos del Ramo General 33,y a fin de poder valorar integralmente los resultados de dichos programas, se
sugiere implementar un formato especifico que permita identificar las fuentes de financiamiento concurrentes —federales, estatales,
municipales— que en cada ejercicio fiscal estuvieron vinculadas a los objetivos y rubros de asignacion, en este caso, del FONE.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
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Dr. José Luis Castro Villalpando

4.2  Cargo: ‘ 43 ‘ Institucion a la que pertenece:

Lider del Proyecto de Evaluacion SAY.CO Business Solutions S.C.

4.4  Principales colaboradores:

Ing. Eder Daniel Herrera Cabrera
Especialista Evaluador

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: ‘ 4.6 ‘ Teléfono (con clave lada):

castrojl_22@hotmail.com (222) 441 5640

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 | Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo.

5.2 ‘ Siglas: FONE

5.3 ‘ Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Secretaria de Educacién Publica (federal).

5.4 | Poder publico al que pertenece(n) el(los) pro

Poder
Poder Ejecutivo Poder Judicial Ente Auténomo
Legislativo

5.5 | Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

5.6 | Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):
5.6.1 | Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Secretaria de Educacién Publica.

Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo,
correo electrénico y teléfono con clave lada):

Pp E004. Educacion Basica Pp EOO7. Gestién Educativa
Responsable: Responsable:
Lucero Nava Bolafios Oscar Chapa Palomeque
Subsecretaria de Educacién Obligatoria de la Secretaria de Oficial Mayor de la Secretaria de Educacién Publica
Educacion Publica E-mail: oficialia@seppue.gob.mx
E-mail: subse.educobligatoria@seppue.gob.mx Tel: 01 (222) 273 5903,2 73590402 735907

Tel: 01 (222) 2 29 69 00 ext. 6919

Pp E006. Educacion Superior Pp FO12. Fortalecimiento a la Educacion y la Cultura Indigena

Responsable: Responsable:
lgnacio Alvizar Linares Isidro Martinez Magdalena
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Subsecretario de Educacion Superior de la Secretaria de Director de Educacién Indigena de la Secretaria de
Educacion Publica Educacién Publica

E-mail: ignacio.alvizar@seppue.gob.mx E-mail: dir_indigena@seppue.gob.mx

Tel: 01 (222) 303 48 00 ext. 2398 Tel: 01(222) 2 29 69 00 ext. 7004

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 | Tipo de contratacion:

611 | Adudicacion 6.12 | Invitacién a tres X 6.13 | [icitacion Publica
Directa Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 | Otro:

6.2 | Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:

Direccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Planeacién, Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado de Puebla.

6.3 | Costo total de la evaluacién: 6.4 | Fuente de financiamiento:

$1,349,600.00 Recursos Estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 | Difusién en internet de la evaluacién:

e  Portal de Cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental del Gobierno del Estado de Puebla:
http://www.lgcg.puebla.gob.mx

e  Portal de Armonizacion Contable de la SFA de Puebla: http.//www.ifa.puebla.gob.mx/

e  Portal del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracidén Publica Estatal: http://www.evaluacion.puebla.gob.mx

7.2 ‘ Difusién en internet del formato:

e Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), Sistema de Formato Unico (SFU)—Nivel Evaluaciones:
https://www.sistemas.hacienda.gob.mx/
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