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INTRODUCCION

Importancia de la Evaluacion.

Un sistema democratico debe respaldarse en un esquema de rendicion de cuentas, que a su vez sus-
tente la transparencia del manejo de recursos publicos, la construccion de instrumentos instituciona-
les y el acceso efectivo a la informacion publica gubernamental; con el objetivo de mejorar la eficacia,
eficiencia y economia del gasto pubilico.

El quehacer gubernamental, que persigue mediante las politicas y programas publicos el bienestar de
la poblacién y la generacion de valor publico, requiere de una herramienta vital que permita estable-
cer parametros de analisis y medicién enfocados en obtener informacion trascendental para la toma
de decisiones que ayuden a alcanzar los objetivos planificados, mejorar las practicas y el desempefio,
preponderando, en todo momento, los resultados; esta herramienta es la Evaluacion.

“La evaluacidn del desempefio se asocia al juicio que se realiza una vez culminada la accién o la
intervencion. Busca responder interrogantes claves sobre cémo se ha realizado la intervencion, si se
han cumplido los objetivos (concretamente, a la medida en que éstos han sido cumplidos), el nivel de
satisfaccion de la poblacion objetivo, entre otras. En suma, se busca evaluar cudn bien o cudn acept-
able ha sido el desempefio de determinado organismo publico con el objetivo de tomar las acciones
necesarias para perfeccionar la gestion” (Nonnefoy, J. y Armijo, M. 2005).

La evaluacion del desempefio es el conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar una
valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de verificacién del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion para cono-
cer el impacto social de los programas y de los proyectos derivados del gasto publico. Obteniendo as/,
hallazgos y recomendaciones, con la finalidad de afectar positivamente cada fase del ciclo presupues-
tario, mediante la identificacion y aplicacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora, que conlleve a
perfeccionar los programas, para que los bienes o servicios generados, se traduzcan en valor publico.

En el ambito federal, el Sistema de Evaluacion del Desempefio, tiene como sustento normativo articu-
los constitucionales, leyes, reglamentos, acuerdos, lineamientos y normas especificas que dan cohe-
rencia y consistencia al sistema, los cuales constituyen un referente para la conformacién del marco
juridico en esta materia. Para el caso estatal, ademas de sujetarse al marco juridico federal competen-
te, se enmarca en sus leyes, reglamentos y lineamientos locales, en la materia.

El Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED), en el
marco de la Gestion para Resultados (GpR), establece, ademas de las obligaciones normativas, una
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metodologia estandarizada para que la administracion publica, planee, programe, presupueste, eje-
cute, monitoree, evalle y rinda cuentas, sobre los recursos ejercidos a través de los programas y
politicas publicas, asi como mantener una retroalimentacion con los responsables de los programas
y ejecutores del gasto.

Cabe destacar que la relevancia del modelo PbR-SED tiene actualmente una vigencia fortalecida, ya
que se encuentra presente en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018. De acuerdo con el
“Programa para un Gobierno Cercano y Moderno”, que se deriva del PND, existen objetivos y estrate-
gias para avanzar en la implantacion y operacion generalizada del SED.

En el estado de Puebla, el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2018, establece en el Eje 5 (Buen Gobierno)
como estrategia: “Instaurar un modelo integral de gestion publica con base en resultados, ponderando a
la planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento y evaluacion como piezas
clave en el actuar gubernamental, para posibilitar la apertura, transparencia y rendicion de cuentas ante la
ciudadania”. Consolidando asf, la relevancia institucional de la evaluacion del desempefio como una
buena practica de la administracion publica estatal.

El gasto publico en la Entidad es programado para su presupuestacion y ejecucion a través de figu-
ras administrativas llamadas Programas presupuestarios (Pp), con base y en alineacion a los Planes
Nacional y Estatal de Desarrollo vigentes, utilizando la Metodologia del Marco Légico (MML) para su
estructuracion y disefio.

Ahora, considerando que un Programa presupuestario es una “Categoria programdtica-presupuestal
que permite organizar, en forma representativa y homogénea las actividades integradas y articuladas que
proveen productos (bienes y servicios), tendientes a lograr un resultado y beneficio en una poblacion objeti-
vo"; es factible su evaluacion, es decir, su valoracion objetiva del desempefio mediante el seguimiento
y verificacion del cumplimiento de metas y objetivos con base en indicadores estratégicos y de gestion
para:

Conocer los resultados y el impacto social del ejercicio de los recursos,
|dentificar la eficacia, eficiencia, economia y calidad del gasto, y
Procurar una mayor productividad de los procesos gubernamentales.

La evaluacion de los Pp, ministracion 2016, previo concurso por invitacion, fue encargada a esta em-
presa (Consultores Asociados Cortésy H S.C.), en calidad de Instancia Evaluadora Externa, que revisoy
analizé 28 Programas presupuestarios ejecutados por el Gobierno del Estado de Puebla. De los cuales,
a 26 se les practico la evaluacion tipo “Especifica de Indicadores”; y a otros 2 mas la evaluacion de tipo
“Procesos”. Para lo cual, se consideraron los Términos de Referencia proporcionados por la Direccion
de Evaluacion de la Secretaria de Finanzas y Administracion.

A continuacion, se enlistan los 28 Pp evaluados:

" Articulo 3 fraccion XLII, Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla.



Tabla 1. Relacion de Programas presupuestarios evaluados.

Dependencia /

E004 Educacion Basica

No. Entidad Clave Programa presupuestario Tipo de Evaluacién

1 CAPCEE K007 ProyecFos de Infraestructura Social del Sector Especifica de Indicadores
Educativo

2 CECSNSP E087 Seguridad Publica Especifica de Indicadores

3 CECyTE E131 Prestqoon de Se,I’VIICIOS de Educacion Media Especifica de Indicadores
Superior Tecnolégica

4 CETGA E150 Transparencia y Gobierno Abierto Especifica de Indicadores

5 COBAEP £027 Prestagon de Servicios de Educacién Media Especifica de Indicadores
Superior

6 Contraloria G021 Auditoria y Fiscalizacién a Recursos Estatales y Especifica de Indicadores
Federales

7 SDRSOT E020 Conservacion y Manejo de Recursos Naturales Especifica de Indicadores

8 SDRSOT E022 Inspeccion yV|g|Ian§|a Vehlcullar, Amblental, Especifica de Indicadores
Forestal y Ordenamiento Territorial

9 SDRSOT Eo N e e e e e e e e e
cién y Capacitacion

10 SDRSOT E018 E?J?tjgto a los Agronegocios en el Estado de Especifica de Indicadores

1 SDRSOT E021 Mejora de las Condiciones Ambientales Especifica de Indicadores

12 SDS E135 Transformar Tu Vivienda Especifica de Indicadores

13 SECOTRADE S039 Programa de Apoyo al Empleo (PAE) Especifica de Indicadores

14 SECOTRADE E059 Estabilidad y Certidumbre Laboral Especifica de Indicadores

15 SEP E006 Educacién Superior Procesos

16 SEP E004 Educacion Basica Procesos

17 SEP U001 Benemérita Universidad Auténoma de Puebla Especifica de Indicadores
(BUAP)

18 SEP S079 Programa de Fortalecimiento de la Calidad Especifica de Indicadores
Educativa

19 SFA G006 Recaudacion Eficiente Especifica de Indicadores

20 SGG E147 Registro e Identificacion de Poblacion Especifica de Indicadores

21 SGG E076 Gobernabilidad Especifica de Indicadores

22 SGG EQ77 Legalidad Especifica de Indicadores

23 SIMT K050 Proyectos de Cpnstrucuon de Carreteras Alimen- Especifica de Indicadores
tadoras y Caminos Rurales

24 SIMT S036 Fondo Metropolitano Zona Metropolitana de Especifica de Indicadores
Puebla-Tlaxcala

25 SIMT S069 Programa de Infraestructura Indigena (PROII) Especifica de Indicadores

26 SIMT K006 Instrumeh’tacpn (,je los Programas y Proyectos Especifica de Indicadores
de Inversién Publica

27 SSP E001 Programa Nacional de Prevencion del Delito Especifica de Indicadores

28 SSP E002 Reinsercién Social Especifica de Indicadores

Fuente: Elaboracién propia con base en datos proporcionados por la Direccién de Evaluacién; Programa Anual de Evaluacion (PAE) para el ejercicio fiscal 2017 del Gobierno del Estado de
Puebla.

La relevancia en los resultados derivados del presente proceso de evaluacién, radica en que permiti-
ran contribuir con informacion analitica precisa para los tomadores de decisiones responsables de los
Pp, dentro de las fases del ciclo presupuestario, para perfeccionar sus modelos, disefios o procesos,
con el objetivo de mejorar la calidad del gasto publico.

En el actual documento, se presentan los resultados de la Evaluacion Especifica de Procesos del Pp
E004 “Educacion Basica”.
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Resumen Ejecutivo

En el presente informe se desarrolla la evaluacion de Procesos del Programa presupuestario (Pp)
E004 - “Educacion basica”, valorando el disefio de su Matriz de Indicadores para Resultados vy las
diversas acciones que se desarrollan en el marco del programa, con la finalidad de proporcionar infor-
macioén relevante a la Unidad Responsable de su gestién y ejecucion. De modo que, se retroalimente
el disefio, gestion y operacion, contribuyendo al logro establecido en los instrumentos de planeacion
estatal y mejorar los procesos de toma de decisiones e incrementar la productividad y eficiencia de
los servicios publicos.

Para su elaboracion se realizé un analisis de gabinete con base en la informacién documental pro-
porcionada por la Secretarfa de Educacion Publica del Gobierno de Puebla, responsable de operar el
Programa presupuestario, de igual forma se obtuvo informacion a partir de reuniones con las areas
involucradas. El informe consiste en dos secciones: la primera referente al disefio con tres preguntas
sobre su construccion, pertinencia y consistencia; y por otro lado la seccion de procesos que consiste
en la identificacion y descripcion de los procesos que intervienen en el modelo operativo del Pp E004.

En el andlisis realizado es posible corroborar que el Pp a pesar de contar con evaluaciones previas, no
ha implementado mejoras en su disefio y pertinencia del Pp. Por lo que en este sentido, el Pp cuenta
con elementos que presentan diversas areas de oportunidad como la definicién del problema vy la
poblacion objetivo, la identificacion de sus causas y efectos, y por ende la consistencia en la relacion
causal. En consecuencia, la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) puede
mejorarse para contribuir al cumplimiento de los objetivos que se establezcan.

En cuanto a los procesos, la dependencia no proporciond suficiente evidencia que permitiera conocer
el funcionamiento del Pp, asi como las acciones que se realizan para que éste otorgue los servicios
para los cudles fue construido.

Marco Legal

La presente Evaluacion de los Programas presupuestarios con origen del gasto Federalizado, ministra-
cion 2016, se sustenta bajo el marco regulatorio legal que se describe en los subsecuentes parrafos.

Conla reforma al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en
el afio 2008, establecio que el uso de los recursos publicos debe ejercerse bajo criterios de eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.
Asf también, que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser evaluados por instancias
técnicas que establezcan, la Federacion o la entidad federativa, como el presente caso.

Por su parte, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), en sus articulos
85 fraccion I, 110 y 111, establece que los recursos federales que ejerzan las entidades federativas,
deben ser evaluados por instancias técnicas independientes especializados en la materia, a través de
la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos
y de gestién que permitan identificar la eficiencia, economia, eficacia, calidad y el impacto social sobre
el ejercicio del gasto publico. Lo cual, permite mejorar la calidad del gasto publico en beneficio de la
sociedad, y coadyuva a impulsar el desarrollo.

En referencia con la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), en su articulo 79, que indica
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que los entes publicos (ejecutores del gasto) deben publicar su Programa Anual de Evaluacién (PAE),
asf como las metodologias aplicables para la evaluacion de sus indicadores estratégicos y de gestion.
El presente proceso de Evaluacion de los Programas presupuestarios se ha sujetado a los Términos
de Referencia (TdR) derivados del PAE 2017 de la Administracién Publica Estatal.

Dado que los Pp analizados tienen origen del gasto Federalizado, la presente evaluacién se alinea
al “Capitulo VIII De la evaluacion del desempefio, fraccion XII” del Presupuesto de Egresos de la Fede-
racion para el Ejercicio Fiscal 2017, que menciona que las entidades federativas deben informar los
resultados de los recursos federales que les fueron transferidos durante 2016.

En el ambito estatal, el articulo 108 de la Constitucion de Politica del Estado Libre y Soberano de Pue-
bla, refiere que los recursos econémicos de que disponga el Estado se administraran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a que estén destinados; y
que los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por instancias técnicas.

La Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla contempla en sus articulos 10 fraccion V,
46, 49, 50, 51 y 52, como parte de los procesos la evaluacion periédica para constatar los avances de
los programas y presupuestos de la Administracion Publica Estatal, comparando los resultados obte-
nidos con los objetivos y metas del Plan Estatal de Desarrollo, con la finalidad de retroalimentar las ac-
tividades de formulacion e instrumentacion, y adoptar medidas necesarias para mejorar su ejecucion .

Con la adicion de la fraccion LXXXVII a la Ley Organica de la Administracion Pdblica del Estado de
Puebla, en diciembre de 2013, se facultd a la Secretarfa de Finanzas y Administracion a: “Disefiar, ins-
trumentar y coordinar la operacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion Publica
Estatal y fungir como instancia técnica de evaluacion de los Programas presupuestarios”.

La Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla, define qué es un Programa presupuesta-
rio?, y sus alcances. Los Pp materializan las prioridades y directrices establecidas en el Plan Estatal de
Desarrollo (PED), en los instrumentos y herramientas de planeacién que de éste derivany es evaluado a
partir de metas e indicadores definidas en los documentos programaticos correspondientes a cada Pp.

El Eje 5 Buen Gobierno, del Plan Estatal de Desarrollo 2017-2018, en su Programa 34 Planeacion y
Evaluacion Estratégica, tiene como Objetivo: “Consolidar la modernizacidn de la administracion publica
estatal hacia una Gestion para Resultados que permita crear valor publico” y contempla en su Linea de
Accion 11, efectuar los procesos de evaluacion externa de los Programas presupuestarios. Lo cual,
fortalece al Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio®.

En el numeral 18 del Programa Anual de Evaluacion 20174, del Gobierno del Estado de Puebla, se
especifica que la evaluacion del desempefio de los Programas presupuestarios sera de dos diferentes
tipos: Especifica de Indicadores, y Evaluacion de Procesos. Ademas de sefialar los 28 Pp contemplados
para su evaluacion.

El Manual de Programacion 2016° documento emitido por la Secretarfa de Finanzas y Administracion,
considera el enfoque de la Gestion para Resultados y el Presupuesto basado en Resultados para la

2 “Categorfa programatica-presupuestal que permite organizar, en forma representativa y homogénea las actividades integradas y arti-
culadas que proveen productos (bienes y servicios), tendientes a lograr un resultado y beneficio en una poblacién objetivo” (articulo 3,
Fraccion XLII, Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla)

3 Linea de Accién 10, del Programa 34 Planeacién y Evaluacion Estratégica, PED 2017-2018.

4 PAE 2017 (http://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2017/PAE_2017.pdf)

> Manual de Programacion 2016: https://presupuesto.puebla.gob.mx/sppr/Content/formatosconvocatoria2016/2%20MANUALES/MA-
NUAL%20DE%20PROGRAMACION%202016.pdf
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formulacién ordenada de los Programas presupuestarios; e indica que contiene lo necesario para
el establecimiento del Proceso de Programacion con enfoque a Resultados; y que establecié como
objetivo: “..guiar de manera prdctica y paso a paso en la Programacion de las acciones o intervenciones pu-
blicas de cada Dependencia y Entidad a través de la formulacion de Programas presupuestarios articulados
con la planeacion estratégica institucional y a su vez con la planeacion para el desarrollo del Estado, y con
Indicadores de Desempefio que permitan que durante el ejercicio del gasto a través de dichos Programas se
genere la informacion sobre el desempefio necesaria para que sus resultados e impactos sean evaluados”.
Por lo cual, se considera relevante éste documento puesto que fungié como gufa para el disefio y
estructuracion de los Programas presupuestarios evaluados en el presente proceso.

Otro documento, que ha normalizado los criterios en la instrumentacion de la MIR de los Programas
presupuestarios, mediante la aplicacién de la Metodologfa del Marco Légico, es la Guia para el Disefio
de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Y
que ha sido referente para el analisis del presente proceso de evaluaciéon de los Pp.

Nota Metodoldgica

En el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio, y en apego al Plan Metodoldgico de Trabajo
presentado al iniciar el proceso de la evaluacion de procesos de los Programas presupuestarios (Pp),
estos Ultimos fueron sometidos a un exhaustivo analisis técnico de gabinete y trabajo de campo;
realizandose actividades especificas en el que involucré el acopio, organizacion y valoracion de infor-
macién compilada proveniente de registros administrativos, bases de datos, evaluaciones previas y
documentacion de caracter publico.

El proceso de evaluacion tuvo como objetivo general:

Evaluar los procesos de los Pp EO04. Educacion basica y E006. Educacion superior que fueron ejecu-
tados en el gjercicio fiscal 2016, aplicando los Términos de Referencia para la Evaluacién de Procesos.

Como objetivos especificos:

Analizar la justificacion de la intervencion del Pp para atender el problema planteado y su
vinculacion con la planeacion sectorial y estatal.

|dentificar a sus poblaciones de atencion.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura.

Verificar la construccion del marco légico de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR).

Valorar la pertinencia de los procesos del Pp.

Identificar Aspectos Susceptibles de Mejora, que permitan hacer recomendaciones en su
disefio, ejercicio del gasto, fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas.

Proveer informacién que permita la mejora de dichos programas.

La evaluacion se efectud considerando la informacién proporcionada por la dependencia o unidad
responsable de cada Pp, asi como la informacion que la Secretaria de Finanzas y Administracion con-
siderd necesaria para justificar su andlisis. Es relevante mencionar, que durante los trabajos de evalua-
cion se realizaron indagaciones y busqueda de informacion adicional de los Pp que se alinean a metas
y estrategias nacionales, siendo referencia los instrumentos de planeacion y programacion especificos
para tales casos las MIR federales.

10
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Parte fundamental del analisis fue el trabajar con el cuestionario y los anexos indicados en los TdR;
distribuidas en dos secciones, revisando la definicion de la probleméatica central y poblacion objetivo,
relaciones causa-efecto, vinculacion con los instrumentos de planeacion estatal, disefio de la MIR,
pertinencia de los indicadores, identificacion y descripcion de los procesos desarrollados en el marco
del programa, por lo que el enfoque de la investigacion fue tanto cualitativo, como cuantitativo, de
acuerdo con las dos secciones de la evaluacion siguientes:

| Disefio del Pp

a. Diagnostico del programa publico

b. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
ll. Procesos del Pp

Los resultados, derivados de los trabajos de analisis, revision y verificacion tanto del disefio como de
los procesos de los Pp, se encuentran establecidos como parte de las respuestas a las preguntas de
investigacion, asi como en los diversos formatos de anexos establecidos en los TdR.

Como parte del resultado final de la evaluacion, se generd un cociente de valoracion cuantitativo para
indicar el nivel de cumplimiento del desempefio programado y establecido en los objetivos, metas e
indicadores.

Para su interpretacion y uso futuro en la fase subsecuente del seguimiento de los resultados de la
evaluacion, mediante los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), se establecié una seccion exclusiva
para reportar los hallazgos mas significativos, asi como las recomendaciones derivadas de los trabajos
de gabinete y de campo.

Criterios Técnicos para la Evaluacion del Programa presupuestario

Los criterios utilizados para la ejecucion de la evaluacion al Pp en cuestion derivan del proceso de ana-
lisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la dependencia responsable del progra-
ma, asf como informacién adicional que la instancia evaluadora estimo pertinente para complementar
el andlisis, lo anterior a través del acopio, la organizacion y la valoracion de informacién concentrada
en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion
publica.

6 Términos de Referencia para la Evaluacion de los Programas presupuestarios E004 y EOQ6:
- Procesos: http://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/TdR_Est/2017/TdR_Procesos_2017.pdf
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Se tom¢ como base lo establecido en los TdR para la Evaluaciéon de Procesos de Programas pre-
supuestarios (Gobierno del Estado de Puebla, 2017) emitidos por la Direccion de Evaluacion de la
Subsecretaria de Planeacion de la Secretarfa de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado
de Puebla.

Datos Generales del Programa presupuestario (Pp)

Tabla 2. Informacién descriptiva del Programa presupuestario E004 Educacion Basica.

Identificacién del Programa presupuestario

Nombre: E004 Educacion Basica

Clave del Pp: E004

Dependencia y/o Entidad coordina- Secretaria de Educacién Publica del Estado de Puebla
dora:

Unidad responsable: Subsecretaria de Educacién Obligatoria

Afio de inicio de operacién: 2013

Problema o necesidad que pretende atender

El 4.1% de la poblacién de 0 a 15 afios de edad en el estado de Puebla, no tiene acceso a educacién basica.

Metas y objetivos estatales a los que se vincula
Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2011-2017:
Eje: 2 Igualdad de Oportunidades para Todos

Capitulo: 03 Educar para transformar el futuro de Puebla

Objetivo: 01 Desarrollar las competencias de las y los nifios, jévenes y adultos mediante una educacién pertinente, Incluyente,
equitativa y de calidad.

Programa Sectorial de Educacion:
Objetivo: 01 Desarrollar las competencias de las y los nifios, jévenes y adultos.
Objetivo: 03 Impulsar programas de liderazgo, actividad emprendedora y participacion ciudadana en las y los jévenes poblanos.

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

Fin: Contribuir a la conclusién de la educacion basica de las alumnas y alumnos del estado mediante servicios educativos con
calidad, equidad y pertinencia.

Propésito: La poblacién escolar de 3 a 15 afios de edad cuenta con servicios de educacion basica en el estado de Puebla.
Componente 1: Infantes de 3 a 5 afios de edad con educacién preescolar desagregada por género atendida.
Componente 2: Alumnado de educacién primaria con educacién concluida.

Componente 3: Poblacién de hasta 15 afios de edad con educacién secundaria concluida.

Componente 4: Escuelas de educacién basica mejoradas.

Componente 5: Alumnado de 12 a 15 afios de edad con educacién secundaria atendido.

Componente 6: Escuelas de educacion basica en el programa escuela segura con apoyo técnico y/o financiero atendidas.

Identificacién y cuantificacion de la poblacién o area de enfoque potencial y objetivo

Poblacion de Referencia: 5,779,829 poblanos.
Poblacién Potencial: 1,978,605 nifios y nifias de 3 a 15 afios de edad en el estado con servicios de educacién basica.
Poblacién Objetivo: 1,555,578 nifios y nifias de 3 a 15 afios de edad en el estado con necesidades de educacién bésica.

Presupuesto aprobado
$15,909,096.7 miles de pesos M.N. (Aprobado)
$17,716,510.1 miles de pesos M.N. (Modificado)
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Metas de los indicadores de Fin, Propésito y Componentes

Fin: Contribuir a la conclusién del 84.31% de las alumnas y alumnos de educacién basica.
Propésito: Cobertura del 95.94% en educacién basica.

Componentes:

1.- Atender al 89.36% de infantes de 3 a 5 afios de edad con educacién preescolar.

2.- Conclusion del 98.9% de alumnos de educacién primaria.

3.- Conclusién del 86.27% de la poblacion de hasta 15 afios de educacion secundaria.

4.- Mejorar el 100% de escuelas de educacioén basica.

5.- Atender al 92.97% de alumnado de 12 a 15 afios con educacién secundaria.

6.- Atender con apoyo técnico y financiero al 18.65% de escuelas de educacién basica.

Resumen de la valoracién de la pertinencia del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad

El Pp cuenta con areas de oportunidad en cuanto a la integracion de un diagnéstico del programa, que permita definir el pro-
blema con base en informacién actualizada en cuanto a la magnitud de este y la poblacion afectada, esto favorecera el que se
establezcan objetivos adecuados para dar solucién a la cobertura de los servicios de educacién basica en el estado.

Asimismo se observé que pueden fortalecerse los indicadores, asi como mejorar la definicion de los medios de verificacion y que
estos puedan ser publicos en la medida de lo posible.

Apartados de la Evaluacién

Seccion 1 Diseino

Diagnéstico del programa publico

1. ¢El programa tiene identificado el problemay la légica causal
acerca de su dinamica?

Respuesta: S

Escala de medicidn: 2 - Insuficiente.

Justificacion:

El Programa presupuestario (Pp) cuenta con el documento Arbol de problemas, donde se encuentra
identificada la siguiente problematica: “El 4.1% de la poblacidn de 0 a 15 afios de edad en el estado de
Puebla, no tiene acceso a educacion bdsica”, ésta cumple con la caracteristica’ de estar redactado como
un hecho negativo, ademas de establecer la poblacién que enfrenta la problematica.

Con relacién a la l6gica causal del problema, también es posible observarla en el Arbol de problemas.
No obstante, la correspondencia del problema central con las causas de primer y segundo nivel no
se encuentra directamente relacionada, ya que estas Ultimas no originan el problema central que
busca dar atencion el Pp; asimismo se establece un Unico efecto y este no es una consecuencia de la
existencia del problema central.

7 CONEVAL, SHCP, SFP. (2010). Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Disponible en: http://www.coneval.org.mx/rw/
resource/coneval/eval_mon/normatividad_matriz/ 10_Guia_para_la_construccion_MIR.pdf
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Por lo anterior y con base en la Metodologfa de Marco Légico (MML), se recomienda que las Unidades
Responsables (UR) con el apoyo de las areas de planeacién, programacion, presupuesto y/o evalua-
cion realicen un analisis para la correcta identificacion y definicion del problema que busca atender el
Pp E004 asi como la definicion de las casusas y efectos en el arbol de problemas (I6gica causal), para
lo cual pueden apoyarse de la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida
por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Palitica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion Publica (SFP).

En el documento Andlisis de la Poblacion Objetivo del Pp E004, se encuentran definidas las poblaciones
de referencia, potencial, objetivo y atendida por el programa y en todas ellas, con excepcion la de refe-
rencia, se refieren a nifios y nifias de 3 a 15 afios, aungque no se identificd en dicho documento o algiin
otro que se presente de manera cuantitativa la poblaciéon diferenciada entre mujeres y hombres o se
determinen limitaciones u oportunidades para la promocion de la igualdad de género por parte del Pp.

Para el ejercicio evaluado, no se identificé algiin documento con la justificacion tedrica o empirica de
la problematica que busca resolver el Pp, como estudios o diagndsticos al respecto. Por lo que se
propone se integre un diagnostico especifico sobre la problematica del programa, con las siguientes
caracteristicas minimas®:

Antecedentes

|dentificacion y descripcion del Problema (Identificacion y estado actual del problema, Evo-
lucién del problema, Experiencias de atencién, Arbol de problemas)

Objetivos (Arbol de objetivos, Determinacion y justificacion de los objetivos de la interven-
cién)

Cobertura (Identificacion y caracterizacion de la poblacion potencial, Identificacion y carac-
terizacion de la poblacion objetivo, Cuantificacion de la poblacion objetivo, Frecuencia de
actualizacion de la poblacion potencial y objetivo)

Disefio de la intervencion o Estrategia de cobertura (Tipo de Intervencién, Etapas de la
intervencion, Previsiones para la Integracion y Operacion del Padron de Beneficiarios)
Presupuesto

El Pp EQ04-Educacion basica, se encuentra alineado a objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (PED)
2011-2017 y el Programa Sectorial de Educacién (PSE) 2011-2017, como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Alineacién del Pp E004-Eduacién basica.

Actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017 Actualizacién del Programa Sectorial de Educacién 2011-
2017
Eje 2 Igualdad de Oportunidades para Todos. Objetivo 01 Desarrollar las competencias de las y los nifios,
Capitulo 2.3 Educar para transformar el futuro de Puebla. jévenesy adultos.
Objetivo 2.3.1 Desarrollar las competencias de las y los nifios, ~ OPJetivo 03 Impulsar programas de liderazgo, actividad
jévenes y adultos mediante una educacién pertinente, inclu- emprendedora y participacion ciudadana en las y los jovenes
yente, equitativa y de calidad. poblanos.

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento Alineacion Estratégica del Programa presupuestario, del ejercicio fiscal
2016. Disponible en: http://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/110/ALIN_ EJECUTIVO-201602.pdf

8 Para la integracion del diagnéstico del Pp, se sugiere considerar los apartados establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social: CONEVAL. (2015). Elementos minimos a considerar en la elaboracion de diagndsticos de programas nuevos.
Disponible en: http://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico_Programas_Nuevos.pdf
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Con base en lo anterior asf como la problemética establecida en el Arbol de problemas, se observa
que el programa contribuye positivamente al cumplimiento del objetivo del PED al que se alinea, pues-
to que este Ultimo hace referencia al desarrollo de competencias mediante una educacion pertinente,
incluyente, equitativa y de calidad, mientras que el problema planteado busca brindar mayor acceso a
educacion basica a 4.1% de la poblacién de 0 a 15 afios que no cuenta con este derecho actualmente.
En cuanto a los dos objetivos del PSE vinculados con el Pp, asimismo se identifica una coincidencia
similar con la problematica, puesto que el Objetivo 01 se encuentra redactado de forma similar al Ob-
jetivo 2.3.1 del PED, y como se menciond previamente la problematica presenta relacion directa con
dicho objetivo, sin embargo en cuanto al Objetivo 03 que refiere al impulso de programas de liderazgo,
actividad emprendedora y participacion ciudadana, se observa que este no alude al limitado acceso a
la educacion basica que presenta una parte de la poblacion, y no se considera que el programa contri-
buya de manera directa o indirecta al cumplimiento de dicho objetivo. En este sentido se recomienda
realizar un analisis de los objetivos establecidos en la planeacién estatal para identificar aquellos a los
cuales se vincula de manera directa el programa para ser alineados.

Por otra parte derivado de una investigacion referente a experiencias en el ambito nacional, se encon-
tré que el estado de Nuevo Ledn cuenta con el Pp “EO090-Prestacion del Servicio de Educacion Basica™
el cual tiene como objetivo que la poblacién de 3 a 15 afios tenga asegurada su educacion inicial y
basica. El problema identificado por dicho Pp es: Insuficientes oportunidades de acceso a la educacion
inicial y bdsica en Nuevo Ledn’®, este problema al igual que el definido por el EO04 de Puebla, refieren
al limitado acceso a la educacion basica.

Como un aspecto a destacar del Programa del estado de Nuevo Ledn, es que cuenta con una mo-
nografia en el que se establece la poblacién que padece el problema, sus métodos de focalizacion,
identificacion de enfoques transversales, vinculacion a la planeacion estratégica, informacion histérica
del problema, marco normativo de operacion, estructura organica de la dependencia, la estructu-
ra programética del Pp, el anélisis de involucrados, la identificacién de la problemética, el Arbol del
Problema, analisis de Objetivos, y la MIR; los elementos contenidos en la monografia cubren con los
puntos requeridos sobre la identificacion del problema.

De igual forma el Pp EO090 de Nuevo Leodn, cuenta con dos informes de evaluacion, uno referente a
la MIR y otro de Consistencia y Resultados, ambas evaluaciones presentan documentos de compro-
miso de mejora y el seguimiento correspondiente. No obstante la informacién mas reciente referente
al seguimiento de los resultados de la MIR no pudo ser localizada en la pagina de transparencia del
Gobierno del Estado, sélo se encontré informacion del afio 2014y 2015.

Se sugiere adoptar al diagndéstico del Pp E004 de Puebla elementos de la monograffa del Pp EO090 de
Nuevo Ledn, como lo referente al analisis de involucrados, ya que este permite identificar la forma en
la que inciden diferentes instancias para el logro de los objetivos del programa, y con ello implementar
mecanismos pertinentes para la consecucion de los objetivos del Pp.

9 Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Acceso a la educacion inicial y bdsica. Disponible en: http://www.nl.gob.mx/programas/acceso-la-edu-
cacion-inicial-y-basica

'© Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Evaluacién Socioeconémica de Programas y Proyectos S.C. Prestacion del Servicio de Educacion
Bdsica (Monografia). Disponible en: http://www.nl.gob.mx/file/103929/download?token=uCr_TStR
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2. ¢El programa cuenta con una identificacion (cuantificacién
y ubicacion geografica) de la poblacion o area de enfoque
potencial y objetivo de su intervencién, y ésta se relaciona con
la definicion del problema publico que se plantea atender?

Respuesta: S

Escala de medicidén: 3 - Moderado.

Justificacion:

El Pp cuenta con el documento Andlisis de la poblacion objetivo, en este se encuentran definidas y
cuantificadas las siguientes poblaciones:

Tabla 4. Poblacién del Pp E004

Poblacién Cuantificacién Unidad de Medida Crlte.nos.Qe
focalizacién
Potencial 1,978,605 nifios y nifias de 3 a 15 afios de edad en Poblacién Situacién educativa
el estado con servicios de educacion basica.
Objetivo 1,555,578 nifios y nifias de 3 a 15 afios de edad en Poblacion Capacidad de atencion
el estado con necesidades de educacion basica.
Atendida 1,555,578 nifios y nifias de 3 a 15 afios de edad en Poblacién Factibilidad de atencién

el estado con servicios de educacién basica.

Fuente: Elaboracién propia con base en el documento “Anélisis de la poblacién objetivo” del Pp E004, para el ejercicio fiscal 2016.

Los conceptos poblacionales descritos en la Tabla 4 presentan cierta relacion con la problematica que
busca atender el Pp E004, ya que abarca una poblacién de 3 a 15 afios. No obstante es necesario se-
fialar que el planteamiento del problema es diferente entre el Arbol de problemas y lo enunciado en el
Andlisis de la poblacion objetivo, en el primero se establece como poblacién objetivo al 4.1% de la po-
blacion de 0 a 15 sin acceso a educacion basica, mientras que en el segundo documento se redactan
dos poblaciones objetivo como nifios y jovenes poblanos con limitado acceso a la escolaridad basica
y posteriormente como 1,555,578 nifios y nifias de 3 a 15 afios de edad en el estado con necesidades
de educacion basica. Por lo anterior expuesto, se observan importantes inconsistencias en la aplica-
cion de la Metodologfa de Marco Légico (MML) para definir la probleméatica central asi como las po-
blaciones de referencia, objetivo y atendida. En este sentido se considera conveniente la elaboracion
del diagnostico del programa con planteamientos Unicos para el problema, poblaciones y objetivos.

Para la cuantificacion de las poblaciones, el programa establece criterios de focalizacién, aunque no
se describe la metodologfa ni las fuentes de informacion empleadas para la definicion y cuantificacion
de las mismas, por lo que no es posible corroborar la informacion, asimismo esto limita su monitoreo.

En cuanto a la estrategia de cobertura de su poblacion para el mediano o largo plazo, el programa no
presento evidencia de contar con una, a pesar de ello, de acuerdo al disefio actual del Pp asi como la
cobertura alcanzada en los Ultimos tres ejercicios, se estima que el nUmero de nifios y nifias de 3a 15
afios con servicios de educacion basica continuara aumentando en los proximos afios.
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Tabla 5. Cobertura de atencion de la poblacién objetivo del Pp E004 del periodo 2014-2016

Poblacién Definiciéon 2014-2015 2015-2016 2015-2016

Nifios y nifias de 3 a 15 afios de edad
Objetivo" en el estado con necesidades de 1,537,268 1,555,578 1,767,268
educacioén basica.

Nifios y nifias de 3 a 15 afios de edad

Atendida“ en el estado con servicios de educa- 1,494,093 1,495,820 1,499,949
cién basica.
Porcentaje de cumplimiento 97.19 96.16% 84.87%

Fuente: Elaboracién propia ‘'con base el documento “Analisis de la poblacién objetivo” del Pp E004, para el ejercicio fiscal 2016 y 2con base en la informacién de los ciclos 2014-
2017 de los niveles de educacion Especial, Preescolar, Primaria y Secundaria. Disponible en: http://www.escuelapoblana.org/indicadores.php

A través del Portal del Servicio de Asistencia Técnica a la Escuela de Puebla (SATEP) “Escuela Poblana”,
fue posible acceder a la estadistica estatal de alumnos en los niveles de educacion Especial, Preesco-
lar, Primaria y Secundaria, referentes a los ciclos 2014-2015, 2015-2016 y 2016-2017.

Al contrastar el nimero de alumnos de nivel basico con la poblacion objetivo establecida por el pro-
grama, se observa que en 2014y 2015 la cobertura fue del 97.19% y 96.16% respectivamente, mien-
tras que en el 2016 esta fue del 84.87%, cabe sefialar que en 2016 la poblacién objetivo se incremento
14% en comparacion con 2015.

Por otra parte al comparar los alumnos del ciclo 2015-2016 respecto al ciclo anterior, se presenta un
incremento de 1,727 alumnos lo que representa una variacion del 0.12%, mientras en el ciclo 2016-
2017 el aumento es 4,129 alumnos, es decir una variacion de 0.28%.

Con base en la informacion antes mencionada, se considera que los resultados de la cobertura de la
poblacién objetivo del 2014 al 2016 se encuentran en un rango aceptable de cumplimiento, no obs-
tante en cuanto al nimero de alumnos, el aumento ha sido de menos de un punto porcentual. A fin
de mejorar la cobertura de educacién basica en el estado, se recomienda documentar la metodologfa
empleada para definicion de las poblaciones asi como sefialar las fuentes de informacion, asimismo el
las estrategias y procedimientos que permitiran atender a la poblacion objetivo ya sea en el mediano
o largo plazo.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

3. ¢La estructura de objetivos planteada por el programa
mantiene légica y correspondencia causal con el problema
planteado en el diagnéstico?

Respuesta: Si

Escala de medicidén: 3 - Moderado.

Justificacion:

Para el afio evaluado, el programa no cuenta con un diagndstico en el que se defina el problema, se
establezcan sus causas y efectos, se analice la poblacion potencial y objetivo, la metodologia para su
cuantificacion asf como la estrategia de cobertura de la poblacion objetivo, o se justifique el tipo de
intervencion. No obstante sf cuenta con documentos que permiten realizar el analisis del disefio de la
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MIR, como el arbol de problema y objetivos, el concentrado, el analisis de poblacion objetivo, la propia
MIRy las Fichas Técnicas de Indicadores (FTI).

El Pp EO04 cuenta con un documento llamado Alineacidn Estratégica del Programa presupuestario del
ejercicio fiscal 2016, en el cual se encuentran identificados los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo
(PED) 2011-2017 y el Programa Sectorial de Educacion (PSE) con los que se relaciona el Pp, los objeti-
vOs vinculados se presentan a continuacion:

Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2011-2017:

Eje: 2 Igualdad de Oportunidades para Todos
Capftulo: 03 Educar para transformar el futuro de Puebla

Objetivo: 01 Desarrollar las competencias de las y los nifios, jovenes y adultos mediante una educa-
cion pertinente, Incluyente, equitativa y de calidad.

Programa Sectorial de Educacion:

Objetivo: 01 Desarrollar las competencias de las y los nifios, jévenes y adultos.
Estrategia: 01 Brindar educacion para todos con calidad.

Estrategia: 02 Atender a los grupos vulnerables para promover la igualdad de oportunidades sin ex-
clusion.

Estrategia: 04 Disefiar un modelo integral educativo como propuesta de innovacion.
Estrategia: 05 Fortalecer el programa de educacion temprana.
Estrategia: 06 Fortalecer los procesos de aprendizaje.

Estrategia: 08 Fomentar la permanencia y disminuir la desercién escolar en todos los tipos y niveles
educativos.

Estrategia: 11 Fomentar la formacién continua y superacion profesional de docentes de educacion
basica.

Estrategia: 12 Formar en procesos de gestion a los cuadros directivos.
Estrategia: 13 Impulsar el programa de promotores de la calidad educativa.
Estrategia: 14 Valorar y reconocer socialmente al maestro.

Estrategia: 15 Impulsar la modernizacién administrativa.

Objetivo: 03 Impulsar programas de liderazgo, actividad emprendedora y participacién ciudadana en
las y los jovenes poblanos.

Estrategia: 01 Impulsar la participacion social en la educacion.
Estrategia: 02 Asesorar y fortalecer los vinculos con padres de familia.
Estrategia: 03 Fomentar la corresponsabilidad en la educacion.
Estrategia: 05 Mejorar los centros escolares comunitarios.

Con base en lo anterior es posible observa que el programa contribuye sustancialmente al objetivo
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vinculado al PED. De los objetivos y estrategias del PSE, se observa una congruente contribucién con
los objetivos asi como de las estrategias, estas Ultimas son atendidas a partir de las actividades de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Es preciso mencionar que, a través del Pp E004, también se contribuye al cumplimiento de algunas de
las metas del Objetivo 4 Educacién de calidad, pertenecientes a los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble™ (ODS) de la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible:

“4.1 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios terminen la ensefianza primaria
vy secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados de aprendizaje
pertinentes y efectivos.

4.2 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios tengan acceso a servicios de
atencion y desarrollo en la primera infancia y educacion preescolar de calidad, a fin de que estén
preparados para la ensefianza primaria.

4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar el acceso igua-
litario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional para las personas vulnerables,
incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnera-
bilidad".

Por otra parte, en cuanto a la modalidad presupuestaria del programa, esta corresponde al tipo “E-
Prestacion de Servicios Publicos”, que agrupa “actividades del sector publico, que realiza en forma
directa, regulary continua, para satisfacer demandas de la sociedad, de interés general, atendiendo a
las personas en sus diferentes esferas juridicas, a través de las siguientes finalidades:

i) Funciones de gobierno.
ii) Funciones de desarrollo social.
iii) Funciones de desarrollo econdmico” (CONAC, 2013).

La modalidad E- Prestacion de Servicios Publicos del programa se considera pertinente y correcta, ya
que este proporciona servicios de educacion basica a la poblacion infantil del estado.

Por otra parte, como se abordd en el reactivo anterior, la redaccion de la poblacion objetivo no es
homogénea en los diferentes documentos programaticos del Pp, lo cual genera inconsistencias en
la poblacion definida en el problema y lo establecido en el resumen narrativo del propdsito, ya que
inicialmente en el problema se enfoca al 4.1% de la poblacion de 0 a 15 afios, pero en el propdsito
cambia a “poblacion escolar de 3 a 15 afios de edad”, lo que representa un aumento importante en
la poblacion objetivo. En este caso se sugiere definir una poblacion objetivo Unica y no alterarla al
momento de utilizarla en los diferentes documentos programaticos.

" En 2015, la ONU aprobé la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, una oportunidad para que los paises y sus sociedades empren-
dan un nuevo camino para mejorar la vida de todos, sin dejar a nadie atras. La Agenda cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,
que incluyen la eliminacion de la pobreza, el combate al cambio climatico, la educacioén, la igualdad de la mujer, la defensa del medio
ambiente o el disefio de nuestras ciudades.

Organizacién de la Naciones Unidas (ONU). (s.f). Objetivos de Desarrollo Sostenible. 4 Educacién de Calidad. Disponible en: http://www.
un.org/sustainabledevelopment/es/education/
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Si bien el programa no cuenta con algiin documento en el que se describa la justificacion de la selec-
cion de las alternativas de intervencion del programa, a través del documento Concentrado del Pp, es
posible analizar la légica causal de la problematica, su conversion a objetivos que muestran el proble-
ma resuelto y la definicion de los resimenes narrativos a utilizar en la MIR. Al respecto, se aprecian
inconsistencias en la definicion del problema central asi como las causas de primer y segundo nivel.

El primer punto a destacar es el problema central, este plantea que la poblacion objetivo “no tiene
acceso a educacion basica”, pero dicha definicion se contrapone con lo establecido por la MML, pues
el CONEVAL indica que “El problema no debe ser expresado como la ausencia de un servicio o de un
bien; es decir, no se debe confundir el problema con la falta de una solucion...” (CONEVAL, 2013). Por
ello se recomienda redefinir el problema con base en la informacién que se integre en el diagndstico
del Ppy se adopte la MML, a fin de contra con los insumos de informacién necesarios para desarrollar
el arbol de problemas, el de objetivos y la posterior MIR del programa.

Asimismo se observa que las causas y efectos del problema presentan inconsistencias con el proble-
ma central, ya que las primeras no responden a la pregunta “;qué ha llevado a la existencia del pro-
blema?"2, mientras que en las segundas soélo se establece un efecto, lo cual se considera insuficiente,
y este no responde al cuestionamiento “;cuales son las consecuencias de que exista el problema?"2,
Lo anterior deriva en que, tras el cambio positivo a objetivos, estos presenten una débil relacién con
la solucion del problema.

Tras analizar la MIR 2016 del Pp, se observa que el Fin “Contribuir a la conclusion de la educacion
basica de las alumnas y alumnos del estado mediante servicios educativos con calidad, equidad y
pertinencia”, cuenta con un solo objetivo, se relaciona con el objetivo 2.3.1 del PED 2011-2017, no
obstante no corresponde a un objetivo superior, de desarrollo o estratégico, ya que éste busca que
cada vez mas alumnos concluyan con la educacién basica, pero no se establece una mejora en la
calidad de vida de la poblacion, también se aprecia que la consecucién de dicho fin se encuentra bajo
la esfera de control de la Subsecretarfa de Educacion Obligatoria, pero una caracteristica del fin es
que “la aplicacion del programa no es (sea) suficiente para conseguir el objetivo en el fin; el alcance de
éste depende de la suma de muchas intervenciones desarrolladas por otros programas, instituciones
o0 incluso otros niveles de gobierno” (CONAC, 2013). Por lo anterior se sugiere revisar y en su caso
replantear el fin, se propone se redacte como: “Contribuir a garantizar una educacion de calidad para
toda la poblacion del estado, mediante la prestacion de servicios de educacion basica”.

Con relacion al Propdsito “La poblacion escolar de 3 a 15 afios de edad cuenta con servicios de edu-
cacion basica en el estado de Puebla”, se identifica un solo objetivo en su redaccion asf como la pobla-
cion que beneficia, es resultado de la ejecucion de los servicios que proporcionan los componentes,
se encuentra redactado como una situacion alcanzada y su cumplimiento esta directamente bajo el
control de la Unidad Responsable del programa.

El programa cuenta con los siguientes seis componentes:

2 Se sugiere utilizar dicha pregunta, como lo establece el Consejo Nacional de la Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
en la Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, para la correcta identificacién de las causas directas del pro-
blema, asimismo es indispensable encontrar las fuentes de éstas; para ello, se deberd responder a la pregunta ¢;qué ha llevado a la
existencia de dichas causas?

'3 Se sugiere utilizar dicha pregunta, para la correcta identificacién de los efectos mas directos, mientras para los efectos de los efectos
averiguar ;qué consecuencia tuvo la existencia de este efecto?
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C1.Infantes de 3 a 5 afios de edad con educacion preescolar desagregada por género atendida.

C2. Alumnado de educacion primaria con educacion concluida.

(3. Poblacion de hasta 15 afios de edad con educacion secundaria concluida.

C4. Escuelas de educacion basica mejoradas.

C5. Alumnado de 12 a 15 afios de edad con educacion secundaria atendido.

(6. Escuelas de educacion basica en el programa escuela segura con apoyo técnico y/o finan-

ciero atendidas.

Los componentes se encuentran redactados como resultados logrados, asimismo se distinguen que
son los servicios que proporciona el programa y en su mayorfa estos conjuntamente con los supues-
tos generan el proposito, sin embargo se recomienda considerar los siguientes puntos para estable-
cer los supuestos al momento de realizar la programacion del Pp para el siguiente afio:

“...deben estar fuera del ambito de gestién del programa; es decir, el equipo que ejecuta el programa
no puede hacer nada para evitar la ocurrencia del riesgo. Si éste puede ser evitado, entonces debera
integrarse a un componente o una actividad del programa de tal forma que se elimine ese riesgo. Por
otro lado, los riesgos considerados en el analisis no pueden ser fatales; de ser asi, habra de reconsi-
derarse el llevar a cabo el proyecto (programa)” (CONAC, 2013).

Se considera prescindible el C5, puesto que muestra un objetivo muy similar con el C3, duplicandose
el servicio referente a la educacion secundaria. Por otra parte al revisar la pertinencia de las activida-
des de cada uno de los componentes, se identifica que estas no representan las acciones relevantes
que permiten la creacién de los componentes, en este caso de la proporcion de los servicios del pro-
grama. Se recomienda replantear las actividades de los componentes, estableciendo las principales
que permiten generar los componentes, evitar actividades que no aporten al logro o realizacion de
los componentes y ordenarlas de manera cronoldgica. EI CONEVAL sugiere responder a la pregun-
ta “;qué se necesita hacer para producir el bien o servicio que se le entrega a la poblacion objetivo?”
(CONAC, 2013).

Se observo que los indicadores de Propdsito, C1 'y C5, cumplen con las caracteristicas de Claridad,
Relevancia, Economia, Monitoreabilidad y ser Adecuados (CREMA), mientras que los indicadores de
Fin, C2, C3y C4 no cumplen con el criterio de Claridad, ya que sus variables presentan inconsistencias
con el nombre del indicador generando una equivocada comprension del indicador y su medicion; los
indicadores de los C4 y C6 no se consideran Relevantes porque no miden el objetivo correspondiente,
por otra parte los medios de verificacion de Fin, C2, C3, C4 y C6 no permiten reproducir los indicado-
res, puesto que no estan claramente definidos sus nombre o estos son insuficientes.

De manera general, se observa que la logica vertical presenta oportunidades de mejora, sobre todo
en los niveles de actividades, mientras que en la Idgica horizontal, deben de mejorarse los indicadores
asf como los medios de verificacién, para este Ultimo se recomienda citar el nombre completo del o
los documentos asf como las Unidades Responsables de generarlos, la ruta de acceso si es que se
encuentra disponible via internet, asimismo se anima a utilizar informacion publica y de facil acceso
para la ciudadania.

A continuacion se presenta una propuesta de mejora de la MIR, considerandose el planteamiento del
problema con sus causas y efectos principales, la conversion a objetivos y la redaccion de los posibles
resimenes narrativos:
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Tabla 6. Propuesta de Problema, Objetivos y Resumen Narrativo del Pp E004-Eduacion

basica.

ARBOL DEL PROBLEMA

ARBOL DE SOLUCIONES / OBJETIVOS

RESUMEN NARRATIVO

Efectos

Fines

Fin

Aumento de la poblacién sin de educa-
cion basica.

Disminucién de la poblacién sin educacion
basica.

Contribuir a garantizar una
educacién de calidad para toda la
poblacién del estado, mediante la
prestacion de servicios de educacion
basica.

Problema central

Solucién

Propésito

Poblacién menor a 15 afios en el
estado de Puebla presenta dificultades
para concluir su educacién basica

Poblacién menor a 15 afios en el estado de
Puebla concluye su educacién basica

Poblacién menor a 15 afios en el
estado de Puebla recibe servicios de
educacién basica

Causas ( 1° nivel)

Medios (1° nivel)

Componentes

1. Insuficiente cobertura de los servi-
cios de educacion especial.

1. Suficiente cobertura de los servicios de
educacién especial.

1. Educacién especial proporcionada

2. Insuficiente cobertura de los servi-
cios de educacién preescolar.

2. Suficiente cobertura de los servicios de
educacién preescolar.

2. Educacioén preescolar proporcio-
nada

3. Insuficiente cobertura de los servi-
cios de educacién primaria.

3. Suficiente cobertura de los servicios de
educacién primaria.

3. Educacién primaria proporcionada

4. Insuficiente cobertura de los servi-
cios de educacién secundaria

4. Suficiente cobertura de los servicios de
educacién secundaria.

4. Educacion secundaria proporcio-
nada

5. Débiles procesos administrativos y
de gestion de los servicios educativos.

5. Fuertes procesos administrativos y de ges-

tion de los servicios educativos.

5. Procesos administrativos y de
gestion de los servicios educativos
fortalecidos.

6. Insuficientes apoyos del Programa
Escuela Segura.

6. Suficientes apoyos del Programa Escuela
Segura.

6. Programa de Escuela Segura
ampliado.

Fuente: Elaboracion propia, derivado del andlisis sobre el disefio de la MIR 2016 del Pp E004.
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Seccion 2 Procesos

Pertinencia de los procesos

4. Diagnéstico general de los procesos y subprocesos del Pp

Conforme a la MIR 2016 del Pp EQ04, su ejecucion se encuentra a cargo de la Subsecretarfa de Edu-
cacion Obligatoria, que de acuerdo con el organigrama de la Secretaria de Educacion Publica, esta se
encuentra integrada por las siguientes areas:

llustracién 1. Organigrama de la Subsecretaria de Educacion Obligatoria

Subsecretaria
de Educacion
Obligatoria
Coordinacion
Acadénmica
Coordinacion
Estatal del
Servicio
Profesional
Docente
[ T
Direccién Direccion Direccién
General de General de General de
Educacion Educacion Fomento ala
Basica Media Supenor Equidad
[ T T 1 [ 1 [ 1
Direccion de Direccion de X Direccion de Direccion del
Direccionde (| oo o, || Drecciénde || Direccisnde | oo oo Preod Direccion de || Bachilleratos || Direccion de || Direccion de || Direccionde ||Becasy Apoyos|| Direccionde || Servicio de
Inicial y o Secundarias || Secundarias poyoy Centros Estatales y Educacion Educacion Educacion para la Escuelas Asesoria
Preescolar mania Generales Técnicas ? Escolares Preparatoria Indigena Especial Fisica Promocion Particulares Técnicaala
écnico °
Abierta Académica Escuela
Departamento
D ! ! D D de D Departamento || Departamento Departamento (| Departamento
de Apoyo de Apoyo de Apoyo de Apoyo de Apoyo de de Enlace con dz"g:;:;";:& de Apoyo de Apoyo 2:‘2?:’%’:: de Asignacién ||| de Escuelas iﬂ?ﬂ;ﬁ‘d’:
Técnico Teécnico Técnico Técnico Técnico  [[linfraestructuray||  Centros Digiales Técnico Técnico Fiorca Eotata) || eBecasy |[| Paruculares de || 62 ets
Pedagogico 00g 2969 96gi 90gi Condiciones Escolares Pedagégico || Pedagogico Apoyos Basica
Fisicas
o
D [ o D D D D D D D D
de Apoyo de apoyo de Apoyo de Apoyo de Apoyo de Apoyo de Asuntos de Apayo de Apoyo | de Equcacion |1de e Cocuens
Técnico Escolares. Adminstrativo || Adminstrativo || Fisica Federal aBecanos || o e
ia Supenor
Departamento
de Preparatoria;
Abierta
Departamento
de Apoyo
Administrativo
Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion. O Secretaria de Educar . Registro No.: GEP1117/11L/04/15. Fecha: abril de 2015. Disponible en: http://transpa-

0
rencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/1076_1493917899_ ea8e4a6057787af56ab4d%5beWe16e pdf

Para que los programas publicos produzcan, entreguen o proporcionen los productos o servicios que
permitan atender a la poblacion objetivo, es necesario que las diferentes areas al interior de las insti-
tuciones implementen procesos, es decir, lleven a cabo una serie de gestiones y tareas que permitan
dar cumplimiento a sus objetivos.
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Es importante mencionar que un proceso es un “conjunto de actividades mutuamente relacionadas que
utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto"'.

Para la identificacion de los procesos que se llevan a cabo en el marco de la ejecucion del Pp EQ04, se
realiz6 un cuestionario dirigido a la UR del programa, con el propésito de que todas las areas involu-
cradas en los procesos del programa informaran de sus acciones.

De las tres Direcciones Generales (exceptuando a la Direccion General de Educacion Media Superior),
las cuatro Direcciones de Area, la Coordinacién Académica y la Coordinacién Estatal del Servicio Pro-
fesional Docente, se contd con informacion de por parte de la UR 0319 Subsecretaria de Educacion
Obligatoria, UR 0520 Direccion General de Fomento a la Equidad, al igual que procesos del Programa
Especial de Fomento a la Equidad en Grupos Vulnerables, UR 0525 Direccion de Educacion Especial
(adscrita a la UR 0520), y la UR 0534 Direccion de Educacion Fisica.

Referente a la UR 0319, esta presenta actividades referentes a planeacion y seguimiento de los objeti-
VOS organizacionales, en primera instancia realiza reuniones de trabajo que permitan dar cumplimien-
to a los objetivos de la Subsecretaria y posteriormente mediante el Programa Operativo Anual (POA)
de manera mensual se confirma el cumplimiento de los objetivos. Sin embargo la Unica evidencia con
la que se contd para el andlisis fue el Manual de Organizacion de la Secretarfa de Educacion Publica'®,
sin embargo este documento por si solo no es posible examinar la consistencia del marco normativo
y el campo de accion de la Subsecretaria para llevar a cabo sus procedimientos, ya que se carecen de
lineamientos, politicas y objetivos debidamente documentados, no se identifican de forma detallada
los pasos necesarios para la obtencién de los productos finales, y tampoco se especifican las relacio-
nes, que en su caso apliquen, con las areas involucradas en el proceso.

Por su parte la UR 0520 refiri6 que no cuenta con un manual en el que se establezcan los procedi-
mientos que desempefia, por lo cual el analisis presentd limitaciones considerables. No obstante
indicé la existencia de un proceso para el disefio y elaboracién de plan y programas de estudio de
educacion primaria y secundaria para educacion para adultos. Cabe sefialar que las tareas conside-
radas por la UR para la realizacion del procesos no presentan relacion alguna con el disefio o elabo-
racion de planes y programas de estudios, ya que las tres tareas consideradas refieren a capacitacion,
siendo las siguientes: en primera instancia, la planeacién de actividades y el establecimiento de una
agenda de trabajo; posteriormente se realizan reuniones con Presidentes Municipales y Directores de
Escuelas de Educacién Basica para el desarrollo de las actividades planeadas y por Ultimo se lleva a
cabo la sensibilizacion a Docentes y Padres de Familia de Educacion Basica respecto a la importancia
de la practica y fomento de valores dentro de la sociedad, con el Taller “Dale Valor a tu Vida" impartido
por el Programa Especial de Fomento a la Equidad en Grupos Vulnerables; asimismo se alfabetiza
y capacita a personas Adultas con los programas de: Misiones Culturales Rurales (MCR), Centros de
Educacién Basica para Adultos (CEBA) y Centros de Educacion Extraescolares (CEDEX). Siendo los pro-
ductos o entregables generados los Reconocimientos a docentes y padres de familia del Taller “Dale
Valor a tu Vida"y los Certificados de Educacion Primaria y Secundaria a personas mayores inscritas en
los Programas Especiales de CEBA, CEDEX'y MCR.

™ Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO por sus siglas en inglés). (2015). 1SO 9000:2015(es) Sistemas de gestion de la calidad —
Fundamentos y vocabulario. Disponible en: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9000:ed-4:v1:es

'S En dicho manual, se establece la estructura organica y las principales funciones que desempefia la Subsecretarfa de Educacién Obliga-
toria. Paginas 64 a 316.
Secretarfa de Finanzas y Administracion. Manual de Organizacion de la Secretaria de Educacion Publica del Estado de Puebla. Registro
No. MO-11012601022016/A1. Fecha de actualizacién: Octubre 2015. Disponible en: http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjun-
tos/1076_1496856220_d846956885adbdc17528e0d6340a5540.pdf
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Asimismo la Subsecretarfa de Educacion Obligatoria identifica que en el marco del Pp E004, también
tiene incidencia la operacién del Programa especial de fomento a la equidad en grupos vulnerables, el
cual tiene como objetivo atender y apoyar a los diferentes grupos vulnerables, mediante el fomento
de un mejor clima escolar de inclusion educativa y social de las personas en situacion de vulnera-
bilidad. Su alcance corresponde a todo el territorio estatal, atendiendo grupos vulnerables hacia el
interior de las escuelas de educacion obligatoria y el entorno de las mismas.

De acuerdo con la informacion proporcionada, para el caso de este programa especial, se observo
que desarrolla tareas que tienen un orden cronoldgico y establece entradas y salidas, asi como los
documentos que son necesarios 0 generados por el proceso, a continuacion se presenta el esquema
general de operacion del programa'®:

llustracién 2. Esquema general del Programa especial de fomento a la equidad en grupos
vulnerables

GRUPOS VULNERABLES Aplicar DIAGNOSTICO

Alumnos, Padres de <: PARTICIPATIVO SITUACIONAL

Familia y Sociedad

ll Obtener

RESULTADO

ESTRATEGIA

e |dentificacién de
probleméticas
e Andlisis de Disefio

circunstancias >
e Soluciones en e Imparticion de talleres de

rezago social e inclusién

prospectiva
educativa a padres y madres

de familia, alumnos, alumnas

y personal académico
Contacto

e Actividades de convivencia
familiar y social

INVOLUCRAMIENTO

o Areas especializadas
de la Secretaria de o Integracion en la base de la
Educacion Pdblica comunicacién y el respeto a la

comunidad escolar

* Dependencias
relacionadas e Medicién de la mejora del

bienestar de los grupos

vulnerables intervenidos

~ Seguimiento
EVALUACION

Grupos vulnerables <

Con mayor:

-Inclusion educativa

Con menor:
-Rezago educativo

Fuente: Direccion General de Fomento a la Equidad. Programa especial de fomento a la equidad en grupos vulnerables. Documento proporcionado por la subsecretaria de Educacién Obligatoria.

'6 Direccion General de Fomento a la Equidad. Programa Especial de Fomento a la Equidad en Grupos Vulnerables. Documento proporciona-
do por la subsecretarfa de Educacién Obligatoria.
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Conforme al esquema anterior y con lo descrito en el cuestionario, se identifican las siguientes accio-
nes que permiten desarrollar el proceso:
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1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Seleccion de escuelas, de acuerdo al listado de instituciones que hayan solicitado formar
parte del programa.

Contacto con personal directivo de la institucion educativa por parte del responsable del
programa, explicando el alcance y vision general del mismo.

Se acuerday agenda fecha de para la primera reunién con presencia del Comité de Padres
de Familia y el Comité de Participacion Social de la escuela.

Asignacion de instructores y emision de oficios de comision.

Realizacion de la primera reunion, donde se explica detalladamente el alcance y objetivos
del programa a los directivos, Comité de Padres de Familia y el Comité de Participacion
Social de la escuela.

Establecer la agenda de citas para la aplicacién del diagnostico participativo situacional a
los padres de familia, alumnos y docentes. Asi como de la imparticion de talleres.

Notificar a la persona encargada de la agenda, las fechas asignadas y el nimero posible de
participantes.

Se prepara el material suficiente para las siguientes visitas (formatos de diagndstico partici-
pativo situacional, listas de asistencia, registro de asistencia, formato de tareas por tipo de
participante, lapiceros, oficios de comisién, etc.).

Aplicacion del diagndstico participativo situacional, atendiendo a cada grupo de beneficia-
dos por separado, concentrando los diagndsticos por escuela, tipo de participante, fechas,
etc. Y al finalizar se toma registro de asistencia.

Disefio e imparticion del taller de sensibilizacion en valores para padres de familia, docen-
tes y alumnos en temas de desarrollo humano, inclusion, discriminacion y todo lo relativo
a la equidad de género en sus diferentes manifestaciones que debe ser impartido a la
escuelay de acuerdo al tipo de participantes.

Entrega hojas de tareas que los padres de familia deberan realizar en casa para favorecer
el desarrollo humano y el aprendizaje significativo en el aula, a partir del conocimiento
pleno obtenido en el taller y con respecto de los fundamentos de la ética y la equidad en
todas sus dimensiones.

Captura de la informacién de los diagnosticos participativos situacionales aplicados asf
como de los registros de asistencia.

Analisis de la informacion capturada y emision del reporte final con los resultados obteni-
dos de la comunidad educativa participante.

Deteccion de problematicas comunales y sociales que afectan la escuela y su entorno.

Gestion de visita y entrega del reporte final de resultados a la escuela beneficiada y se
otorga asesoramiento en el manejo de las gestiones para la solucién de las problematicas
detectadas.

Se establecen compromisos con los directivos y Comité de padres de familia y el Comité de
Participacion Social.

Seguimiento a las acciones emprendidas para verificar el cumplimiento de los objetivos del
programa.
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Respecto al proceso de la UR 0525 el proceso identificado corresponde al seguimiento de alumnos
inscritos en educacion especial, dicho proceso no se encuentra documentado, pese a ello el area se
basa en la estrategia de seguimiento para la meta de alumnos inscritos con necesidades educativas
especiales en educacion basica, con lo cual es posible identificar ciertas etapas del proceso, comen-
zando con las fechas de preinscripcion en el mes de febrero, dando especial atencion a los nifios con
discapacidad, que permitira identificar el tipo de discapacidad, la escuela y determinar el tipo de aten-
cion a través de los 49 Centros de Atencion Mdltiple en 36 municipios, 124 Unidades de Servicios de
Apoyo a la Educacion regular distribuidas en 125 municipios; como parte de la Ultima fase del proceso
se llevan a cabo reuniones mensuales de seguimiento con los 34 supervisores de educacion especial
sobre la atencion de los alumnos.

Por ultimo, la UR 0534 Direccién de Educacion Fisica presenta un proceso de gestion de los insumos
materiales para el desempefio de sus objetivos, sin embargo, las acciones que se deben efectuar no
se encuentran claramente definidas, ya que solo se identifica la solicitud de los insumos materiales
a la UR 0319, asimismo se considera el envio formato de requisicion de los materiales necesarios y
finalmente el proceso concluye con la recepcion de los materiales solicitados.

Por otra parte, y de acuerdo con el andlisis realizado en la Seccidon 1 de este documento, se identifico
que el programa proporciona servicios de educacion preescolar, primariay secundaria, la atenciéon de
escuelas en materia de tramites administrativos, asi como la operacion del programa de escuela se-
gura, sin embargo no se proporciond informacién relativa a los procesos que permiten brindar dichos
servicios o componentes del programa.

Es preciso mencionar que los procesos identificados ademas de que no se encuentran debidamente
documentados en manuales de procedimientos, no cuentan con un caracter sustantivo en la ejecu-
cion del Pp, ya que como se menciond previamente, estos no son suficientes para la generacion de los
componentes o servicios que la poblacion objetivo del programa necesita o demanda.

De acuerdo con el Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica del Estado de Puebla, en
su Articulo 30 se identifican las siguientes atribuciones de la Subsecretaria de Educacion Obligatoria
que permiten obtener una primera aproximacién de los procesos que por normativa deberfa docu-
mentar la dependencia:

Coordinacion y operacion de la educacion basica

Otorgar Educacion inicial

Otorgar Educacion especial

Otorgar Educacién indigena

Otorgar Educacion fisica

Evaluar programas educativos

Emitir normas pedagdgicas y métodos educativos

Evaluar los programas de escuelas publicas y privadas

Coordinar los procesos de Evaluacién del Servicio Profesional Docente

Atender necesidades educativas especiales

Abatir el rezago educativo en conjunto con el Consejo Nacional de Fomento Educativo
Otorgar capacitacion docente

Apoyar a la Direccién General de Planeacion y Programacion Presupuestal para incremen-
tar planteles

Atender los requerimientos de los planteles educativos de su competencia

Elevar la calidad educativa
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Otorgar o revocar el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE)
Difundir los resultados sobre la calidad educativa regional

Coordinar el Proceso del servicio profesional docente

Prestar el Servicio de Asistencia Técnica

Coordinar el proceso de los concursos de oposicion

Integrar la informacion sobre gestion educativa y docente.

Afin de fortalecery consolidar los procesos que realizan las distintas areas adscritas a la Subsecretaria
de Educacion Obligatoria, se recomienda se implementen acciones para la documentacion de los mis-
maos y que estos cumplan con lo establecido en la Guia para la Optimizacion, Estandarizacion y Mejora
Continua de Procesos, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.'”

Analisis FODA
Fortalezas del Programa

- Secuenta con equipo técnico y administrativo para ejecutar acciones de planeacion de los
niveles especial, preescolar, primaria y secundaria.

+  Sealinea a los instrumentos de planeacion federal y estatal, asi como a los Objetivos del
Milenio.

- Se observa que sus objetivos son parte de las prioridades de los 3 6rdenes de gobiernoy
de las agendas internacionales.

- Seidentifican rasgos de la Metodologia de Marco Légico y cumplimiento a los lineamientos
del CONEVAL dentro de la su Matriz de Indicadores para Resultados.

Oportunidades del Programa

- Gestionar recursos extraordinarios a partir de su vinculaciéon con las prioridades de los 3
ordenes de gobierno.
+ Integrar en mayor medida la participacion social y comunitaria.

Debilidades del Programa

- No se cuenta con un diagndstico que justifique a nivel tedrico y empirico su disefio y la
creacion.

+ No se observa una metodologia especifica para determinar qué poblacion presenta el
problema identificado como susceptible de solucionar a partir de la intervencion del pro-
grama.

- No se identifica una relacién causal entre el problema publico a resolver a partir de la
intervencion del programa con su el Fin que se plantea en la Matriz de Indicadores para
Resultados.

17 Secretarfa de la Funcién Publica. (2016). Guia para la Optimizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos. Disponible en: https://
www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci_n__Estandarizaci_n_y_Mejora_Continua_de_Procesos.pdf
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Sélo el 25% de los indicadores de la MIR cumplen con los criterios Claridad, Relevancia,
Economia, Monitoreabilidad y Adecuacion (CREMA).

Amenazas del Programa

No se han aplicado las sugerencias y recomendaciones de organismos externos, lo que
afecta la consistencia, pertinencia y resultados del programa.

Afectaciones presupuestarias por contingencias nacionales e internacionales.

Cambios en las prioridades gubernamentales.

Hallazgos y Recomendaciones

Hallazgo

Para el gjercicio evaluado (2016), no se identificé algiin documento con la justificacion ted-
rica o empirica de la problematica que busca resolver el Pp, como estudios o diagnodsticos
al respecto.

Recomendacion

Integrar un diagndstico especifico sobre la problematica del programa, considerando los
“Elementos minimos a considerar en la elaboracion de diagndsticos de programas nuevos” esta-
blecidos por CONEVAL.

Hallazgo

El problema central refiere a una poblacion objetivo que “no tiene acceso a educacion ba-
sica”, pero dicha definicion se contrapone con lo establecido por la MML, pues el CONEVAL
indica que “El problema no debe ser expresado como la ausencia de un servicio o de un
bien; es decir, no se debe confundir el problema con la falta de una solucién...” (CONEVAL,
2013).

Recomendacion

Redefinir el problema con base en la informacion que se integre en el diagndstico del Pp
y se adopte la MML, pues con ello contara con los insumos para desarrollar el arbol de
problemas, el de objetivos y la posterior MIR del programa.

Hallazgo

La correspondencia del problema central con las causas de primer y segundo nivel no se
encuentra directamente relacionada, ya que estas Ultimas no originan el problema central
que busca dar atencion el Pp; asimismo se establece un Unico efecto y este no es una
consecuencia de la existencia del problema central.
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Recomendacion

Con base en la Metodologfa de Marco Logico (MML), se recomienda que las Unidades
Responsables (UR) con el apoyo de las areas de planeacién, programacion, presupuesto
y/0 evaluacion realicen un andlisis para la correcta identificacion y definicién del problema
que busca atender el Pp E004 asi como la definicion de las casusas y efectos en el arbol de
problemas (I6gica causal).

Hallazgo

Se observa que el Pp contribuye positivamente al cumplimiento del Objetivo 2.3.1 del PED
y 1 del PSE, los cuales buscan desarrollar competencias de la poblacién mediante una edu-
cacion pertinente, incluyente, equitativa y de calidad, sin embargo no se logra identificar
que el Pp aporte de manera directa o indirecta al cumplimiento del objetivo 03 del PSE.

Recomendacion

Realizar un analisis de los objetivos establecidos en la planeacion estatal para identificar
aquellos a los cuales se vincula de manera directa el programa para ser alineados.

Hallazgo

Derivado de una investigacion de experiencias en el &ambito nacional, fue posible encontrar
que el estado de Nuevo Ledn cuenta con el Pp “E0090-Prestacion del Servicio de Educa-
cion Basica”, mismo que presenta coincidencias significativas con el Pp E004 de Puebla,
aunque el EO090 cuenta con una “monografia” en el que se encuentran plasmados los
puntos relativos al diagndéstico del Pp.

Recomendacion

Adoptar al diagndstico del Pp EO04 de Puebla, elementos de la monografia del Pp EO090
de Nuevo Ledn, como lo referente al analisis de involucrados, ya que este permite iden-
tificar la forma en la que inciden diferentes instancias para el logro de los objetivos del
programa, y con ello implementar los mecanismos pertinentes.

Hallazgo

El Pp cuenta con el documento “Analisis de la poblacién objetivo” en el que se encuentran
identificadas las poblaciones de referencia, potencial, objetivo y atendida, sin embargo la
informacion plasmada no refiere la metodologia utilizada para su cuantificacion tampoco
se presenta de manera diferenciada entre mujeres y hombres o se determinen limitacio-
nes u oportunidades para la promocion de la igualdad de género por parte del Pp.

Recomendacion

Integra en el diagndstico del programa, una seccion referente a la poblacion objetivo, en el
que se plasme su cuantificacién, metodologfa empleada, fuentes de informacion, se defina
un plazo para su actualizacién (de acuerdo con su metodologfa) y estrategia de cobertura
de su poblacion para el mediano o largo plazo.
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Hallazgo

La poblacion objetivo no es homogénea en los diferentes documentos programaticos del
Pp, lo cual genera inconsistencias en la poblacion definida en el problemay lo establecido
en el resumen narrativo del propoésito.

Recomendacion

Definir una Unica poblacion objetivo y no alterarla al momento de utilizarla en los diferen-
tes documentos programaticos.

Hallazgo

Los componentes se encuentran redactados como resultados logrados, asimismo se dis-
tinguen gue son los servicios que proporciona el programa y en su mayoria éstos conjun-
tamente con los supuestos generan el proposito, sin embargo estos Ultimos presentan
una importante area de oportunidad para establecer supuestos de acuerdo a la MML.

Recomendacion

Los supuestos deben estar fuera del &mbito de gestion del programa; es decir, el equi-
po que ejecuta el programa no puede hacer nada para evitar la ocurrencia del riesgo. Si
éste puede ser evitado, entonces debera integrarse a un componente o una actividad del
programa de tal forma que se elimine ese riesgo. Por otro lado, los riesgos considerados
en el analisis no pueden ser fatales; de ser asf, habra de reconsiderarse el llevar a cabo el
proyecto (CONEVAL, 2013).

Hallazgo
De los ocho indicadores (fin, proposito y componentes) solo dos cumplieron con los crite-
rios de Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreabilidad y Adecuacion (CREMA).

Recomendacion

Al momento de integrar la MIR, se sugiere realizar el andlisis CREMA a los indicadores, a
fin de establecer los indicadores que permitan medir de forma pertinente cada uno de los
objetivos de la MIR.

Hallazgo

Se observa que la logica vertical presenta oportunidades de mejora sobre todo en los
niveles de actividades, mientras que en la légica horizontal, deben de mejorarse los indica-
dores asi como los medios de verificacion.

Recomendacion

Citar el nombre completo del o los documentos a establecer como medios de verificacion,
la ruta de acceso si es que se encuentra disponible via internet, asimismo se anima a utili-
zar informacién publica y de facil acceso para la ciudadania.
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Hallazgo

Las unidades responsables y que participan en el marco del Pp desconocen los procesos
que se desarrollan para cumplir con los objetivos.

Recomendacion

El area responsable debe realizar una identificacion de los procesos mas relevantes entor-

no al Pp E004.
Documentar los procesos que se desarrollan en el marco del Pp, estos sean dados a cono-

cer a las areas y preferentemente sean publicos.
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Conclusiones

El Pp EO04 Educacion basica, cuenta con una importante funcion en beneficio de la poblacion infantil
del estado de Puebla, ya que proporciona servicios de educacion especial, preescolar, primaria y se-
cundaria, aportando a los objetivos de planeacion estatal, ademas de contribuir de manera significa-
tiva a los ODS. Por lo anterior es de gran relevancia que se lleven a cabo procesos de evaluacion que
permitan generar procesos mas eficientes en su desempefio.

Se observo que a pesar de que este Pp ya ha presentado evaluaciones previas en materia de Disefio
e Indicadores’®, no presenta mejoras en la construccion, disefio y aporte a los objetivos del mismo, lo
que denota una falta de atencidn de las sugerencias y recomendaciones de las diferentes instancias
de evaluacion.

Algunas areas de oportunidad que se observan son: la ausencia de un documento que integre una
justificacion de la problematica y sus relaciones causales, se identifiqguen los puntos mas relevantes
de experiencias 0 casos de éxito de politicas publicas del mismo tipo de intervencion en el ambito lo-
cal, nacional o internacional, asf como un sustento tedrico y/o empirico de la misma a partir de datos
cuantitativos y cualitativos; para la definicién del problema y la poblacién objetivo, asi como los indi-
cadores que conforman la MIR. Atender los puntos anteriores brindara mayor solidez a los objetivos
y operacion del programa.

En cuanto a los procedimientos, se hallé que los dos procesos proporcionados por la dependencia
tienen oportunidades de mejora, desde la correcta identificacion de los procesos mas relevantes que
operan en el marco del Pp, la documentacion de los mismos considerando los diagramas de flujo, la
descripcion de cada una de las tareas o acciones que se realizan, los tiempos necesarios para ejecu-
cion de cada etapa del proceso, los productos finales o entregables, los limites de cada proceso, asf
como la interaccion entre las areas que intervienen o en su caso de otros procesos.

La informacion a la que se tuvo acceso por parte de la dependencia y la que se encuentra disponible
en los diversos sitios oficiales del Gobierno del Estado y de la SEP, no fue suficiente para realizar un
analisis a fondo de los procesos y subprocesos con los que opera el Pp, pues se carecen de manuales
de procedimientos de las Direcciones y Departamentos involucrados, la falta de instrumentos que
normen la operacion de los procesos genera que estos actUen ambiguamente y los resultados no
sean los esperados, por lo que se sugiere se elaboren los manuales tomando como referencia la
“Guia para la Optimizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos” que emite la Secretarfa de la
Funcién Pdblica.

'8 E| Pp E004 cuenta con una evaluacion de Disefio del ejercicio fiscal 2015 y de Indicadores del ejercicio fiscal 2016. Las cuales se encuen-
tran disponibles en el sitio del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion Publica Estatal: http://evaluacion.puebla.gob.
mx/index.php/resultadosevaluaciones
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Glosario

Para efectos del presente documento se entendera por:

Cobertura: Area de intervencién del programa con respecto a las caracterfsticas socioeconémicas de
la poblacion que atendera el Programa presupuestario.

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL): Instancia con
autonomia técnica y de gestion con las atribuciones de medir la pobreza y evaluar la politica de desa-
rrollo social.

Dependencias: Las asi definidas en el articulo 17, de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Puebla.

Direccién de Evaluacién (DEV): Direccion coordinadora de los procesos de evaluacion suscrita a la
Subsecretarfa de Planeacion de la Secretaria de Finanzas y Administracion del Estado de Puebla.

Evaluacién: Andlisis sistematico y objetivo de las politicas publicas, los Programas presupuestarios
(Pp) y el desempefio de las instituciones a fin de determinar o probar la pertinencia de los mismos,
valorar sus objetivos y metas, asi como conocer su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y
sostenibilidad.

Evaluacién Especifica: Evaluacion que se enfoca en aspectos especificos de un programa, de acuer-
do con las necesidades de evaluacion o la naturaleza del mismo. Se realiza mediante trabajo de gabi-
nete y/o de campo.

Indicador: Instrumento para medir el logro de los objetivos de los programas y referente para el
seguimiento de los avances y para la evaluacion de los resultados alcanzados.

Instancia evaluadora externa: Equipo de evaluadores externos constituidos como personas fisicas
0 morales, adscritos a instituciones publicas y privadas, tanto nacionales como internacionales, con
experiencia probada en evaluacion y temas especificos requeridos para realizar alguno de los tipos
de evaluaciones externas.

Linea base: Es el valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle
seguimiento.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es la herramienta que permite vincular los distintos
instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora de los progra-
mas, resultado de un proceso de planeacién realizado con base en la Metodologfa de Marco Légico,
conforme a lo sefialado en la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Metas: Valor que permite establecer Iimites o niveles maximos de logro, comunica el nivel de desem-
pefo esperado por la organizacion, y permite enfocarla hacia la mejora.

Metodologia del Marco Légico (MML): Es la herramienta de planeacién estratégica basada en la
estructuracion y solucion de problemas o areas de mejora, que permite organizar de manera sistema-
ticay logica los objetivos de un programa y sus relaciones de causa y efecto, medios y fines; facilitar el
proceso de conceptualizacion y disefio de programas, y fortalecer la vinculacion de la planeacion con
la programacion.

Monitoreo: Funcion continua que utiliza la recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
predefinidos para proporcionar a los administradores y a las principales partes interesadas de una
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intervencion para el desarrollo indicaciones sobre el avance y el logro de los objetivos, asf como de la
utilizacion de los fondos asignados.

Nivel: A |a escala de medicion, de 1 a 4, establecido en los reactivos de respuesta binaria.

Objetivos: Son los resultados que un programa publico pretende alcanzar a través de la ejecucion de
determinadas acciones, pueden ser general o especificos. Los objetivos especificos son un conjunto
de resultados que a su vez permiten lograr un objetivo general. Los objetivos generales reflejan el
resultado que se espera lograr en términos de la atencidon de un problema publico, y se establecen en
los distintos instrumentos de planeacion de los que se valen las intervenciones publicas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Son una agenda inclusiva que aborda las causas funda-
mentales de la pobreza y nos unen para lograr un cambio positivo en beneficio de las personas y el
planeta. Estos 17 Objetivos se basan en los logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, aunque
incluyen nuevas esferas como el cambio climatico, la desigualdad econdmica, la innovacion, el consu-
mo sostenible y la paz y la justicia, entre otras prioridades.

Organismos Auténomos: Entidad publica dotada de personalidad juridica y patrimonio propios,
creada por decreto para no depender del Poder Ejecutivo ni de ninglin otro Poder (Legislativo o Ju-
dicial), con objeto de actuar con independencia, imparcialidad y objetividad en sus funciones. Para
efectos presupuestales y contables, como ejecutores de gasto, estan obligados a cumplir con las leyes
y normatividad vigentes en las materias.

Plan Estatal de Desarrollo (PED): Es el instrumento de planeacién en el que se basaran las decisio-
nes en materia de gasto e inversion para la aplicacion de los recursos publicos y se constituye, como
el documento rector y guia para la gestion gubernamental.

Poblacién Atendida: Poblacion o area de enfoque que ya fue atendida por el Programa presupuestario.

Poblacién Objetivo: Poblacién o area de enfoque que el programa pretende atender en un periodo
dado de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacién potencial o a una parte de ella.

Poblacién Potencial: Se refiere al universo global de la poblacion o area de enfoque referida.

Politica Publica: Accion del Gobierno, que tiene como objetivo atender ciertas necesidades de la
poblacién (educacion, desarrollo social, salud, seguridad publica, infraestructura, comunicaciones,
energia, etc.).

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Es un proceso basado en consideraciones objetivas
sobre los resultados esperados y alcanzados para la asignacion de recursos, con la finalidad de for-
talecer la calidad del disefio y gestién de las politicas, programas publicos y desempefio institucional,
Cuyo aporte sea decisivo para generar las condiciones sociales, econdmicas y ambientales para el
desarrollo nacional sustentable.

Programa Anual de Evaluaciones (PAE): £s el documento en el que se determina el tipo de evalua-
cion que se aplicara a los programas publicos del Estado, el calendario de ejecucion de las acciones
de monitoreo y evaluacién de los programas publicos del Estado que estan en operacion, asi como
ofrecer a los responsables de la administracion publica la informacion que les permita optimizar el
proceso de creacion de valor publico.

Programa presupuestario (Pp): Categoria que permite organizar, en forma representativa y homo-
génea, las asignaciones de recursos de los programas federales y del gasto federalizado a cargo de los
ejecutores del mismo, para el cumplimiento de sus objetivos y metas.
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Reglas de Operacion del Programa (ROP): Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma
de operar un programa, con el proposito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equi-
dady transparencia.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP): Dependencia del Poder Ejecutivo Federal que
tiene como misién proponer, dirigir y controlar la politica econémica del Gobierno Federal en materia
financiera, fiscal, de gasto, de ingresos y deuda publica, con el propdsito de consolidar un pafs con
crecimiento econémico de calidad.

Secretaria de Finanzas y Administracién (SFA): Dependencia del Poder Ejecutivo Estatal que tie-
ne a su cargo las atribuciones para el despacho de los asuntos que expresamente le confiere la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado, las demas leyes, reglamentos, acuerdos, decretos,
convenios y sus anexos vigentes, asf como las que le encomiende el Gobernador.

Seguimiento: Proceso continuo de recoleccion y andlisis de datos para comparar en qué medida
se esta ejecutando un proyecto, programa, politica o recomendaciones en funcion de los resultados
previstos.

Términos de referencia (TdR): Documento que plantea los elementos estandarizados minimos y
especificos, de acuerdo con el tipo de evaluacion y de programa a evaluar, con base en especifica-
ciones técnicas (perfil de los evaluadores, calendario de entregas de productos, etc.), objetivos de la
evaluacion (generales y especificos), asf como la normatividad aplicable (responsabilidades, alcances,
restricciones, etc.).

Unidades Responsables (UR): Cada una de las areas de las dependencias o entidades que forman
parte de la Administracion Publica Estatal, encargadas de la ejecucion de los Pp.
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Anexos

Anexo 1 “Descripcion General del Programa”

Nombre del Programa: E004 Educacion baésica.

Modalidad: E - Prestacion de Servicios Publicos.

Dependencia/Entidad: Secretaria de Educacién Publica del Estado de Puebla.
Unidad Responsable: Subsecretaria de Educaciéon Obligatoria.

Tipo de Evaluacion: Especifica de Procesos de Programas presupuestarios.
Ao de la Evaluacién: 2017.

Identificacién del Programa presupuestario

Nombre: E004 Educacién Basica

Clave del Pp: E004

Dependencia y/o Entidad coordinadora: Secretaria de Educacion Publica del Estado de Puebla
Unidad responsable: Subsecretaria de Educacién Obligatoria

Afio de inicio de operacion: 2013

Problema o necesidad que pretende atender

El 4.1% de la poblacién de 0 a 15 afios de edad en el estado de Puebla, no tiene acceso a educacion basica.

Metas y objetivos estatales a los que se vincula

Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2011-2017:
Eje: 2 Igualdad de Oportunidades para Todos
Capitulo: 03 Educar para transformar el futuro de Puebla

Objetivo: 01 Desarrollar las competencias de las y los nifios, jévenes y adultos mediante una educacion pertinente, Incluyente,
equitativa y de calidad.

Programa Sectorial de Educacion:
Objetivo: 01 Desarrollar las competencias de las y los nifios, jévenes y adultos.
Objetivo: 03 Impulsar programas de liderazgo, actividad emprendedora y participacion ciudadana en las y los jévenes poblanos.

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

Fin: Contribuir a la conclusién de la educacion basica de las alumnas y alumnos del estado mediante servicios educativos con
calidad, equidad y pertinencia.

Propésito: La poblacién escolar de 3 a 15 afios de edad cuenta con servicios de educacion basica en el estado de Puebla.
Componente 1: Infantes de 3 a 5 afios de edad con educacién preescolar desagregada por género atendida.
Componente 2: Alumnado de educacién primaria con educacién concluida.

Componente 3: Poblacién de hasta 15 afios de edad con educacién secundaria concluida.

Componente 4: Escuelas de educacién basica mejoradas.

Componente 5: Alumnado de 12 a 15 afios de edad con educacién secundaria atendido.

Componente 6: Escuelas de educacion basica en el programa escuela segura con apoyo técnico y/o financiero atendidas.

Identificacién y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo

Poblacién de Referencia: 5,779,829 poblanos.
Poblacién Potencial: 1,978,605 nifios y nifias de 3 a 15 afios de edad en el estado con servicios de educacion basica.
Poblacién Objetivo: 1,555,578 nifios y nifias de 3 a 15 afios de edad en el estado con necesidades de educacién basica.

Presupuesto aprobado

$15,909,096.7 miles de pesos M.N. (Aprobado)
$17,716,510.1 miles de pesos M.N. (Modificado)
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Metas de los indicadores de Fin, Propésito y Componentes

Fin: Contribuir a la conclusién del 84.31% de las alumnas y alumnos de educacién basica.
Propésito: Cobertura del 95.94% en educacién basica.

Componentes:

1.- Atender al 89.36% de infantes de 3 a 5 afios de edad con educacién preescolar.

2.- Conclusion del 98.9% de alumnos de educacién primaria.

3.- Conclusién del 86.27% de la poblacion de hasta 15 afios de educacion secundaria.

4.- Mejorar el 100% de escuelas de educacioén basica.

5.- Atender al 92.97% de alumnado de 12 a 15 afios con educacién secundaria.

6.- Atender con apoyo técnico y financiero al 18.65% de escuelas de educacién basica.

Resumen de la valoracién de la pertinencia del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad

El Pp cuenta con areas de oportunidad en cuanto a la integracion de un diagnéstico del programa, que permita definir el pro-
blema con base en informacién actualizada en cuanto a la magnitud de este y la poblacion afectada, esto favorecera el que se
establezcan objetivos adecuados a dar solucién a la cobertura de los servicios de educacién basica en el estado.

Asimismo se observé que pueden fortalecerse los indicadores, asi como mejorar la definicion de los medios de verificacion y que
estos puedan ser publicos en la medida de lo posible.

Anexo 2. “Metodologia para la cuantificacién de la poblacion o drea de enfoque potencial y
objetivo”

Nombre del Programa: E004 Educacion baésica.

Modalidad: E - Prestacion de Servicios Publicos.

Dependencia/Entidad: Secretaria de Educacién Publica del Estado de Puebla.

Unidad Responsable: Subsecretaria de Educacion Obligatoria.

Tipo de Evaluacién: Especifica de Procesos de Programas presupuestarios.

Ao de la Evaluacién: 2017.

Planteamiento del Problema del Pp

Nifios y jévenes poblanos con limitado acceso a la escolaridad basica, debido a estrategias y politicas educativas un tanto inade-
cuadas.

Definicién de la poblacién o area de enfoque potencial, objetiva y atendida

Poblacién de Referencia: Poblanos.

Poblacién Potencial: Nifios y nifias de 3 a 15 afios de edad en el estado con servicios de educacion basica.

Nifios y nifias de 3 a 15 afios de edad en el estado con necesidades de educacion

Poblacion Objetivo: o
basica.

Poblacion Atendida: Nifios y nifias de 3 a 15 afios de edad en el estado con servicios de educacién basica.

Cuantificacién de la poblacién o drea de enfoque potencial, objetiva y atendida

Poblacién de Referencia: 5,779,829
Poblacién Potencial: 1,978,605
Poblacion Objetivo: 1,555,578
Poblacién Atendida: 1,555,578

Criterios de Focalizacion

Poblacién de Referencia: En el estado

Poblacién Potencial: Situacion educativa
Poblacién Objetivo: Capacidad de atencion
Poblacién Atendida: Factibilidad de atencién
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Hallazgos sobre el procedimiento llevado a cabo para definir y cuantificar la poblacién o area de enfoque potencial,
objetiva y atendida.

El Pp no cuenta con una metodologia documentada para la definicion y cuantificacién de sus poblaciones potencial, objetivo y
atendida.

Recomendaciones

1.- Homologar en todos los documentos del programa, (diagnéstico, fichas técnica, MIR y otros) la misma redaccion y unidad de
medida cuando se refiera a poblacién potencial y objetivo.

2.- Especificar las fuentes de informacion utilizadas al momento de establecer cada uno de los conceptos poblacionales, con el
fin de verificar y monitorear la informacién por personas ajenas al programa.

3.- Utilizar fuentes de informacién oficiales para calcular el valor de cada una de las poblaciones.

4.- Describir el proceso que se lleva a cabo para determinar la disponibilidad financiera y de recursos humanos, al momento de
establecer la poblacién objetivo y atendida.

5.- Integrar una estrategia de cobertura para la atencién de la poblacion objetivo en el mediano y largo plazo, y describir las
acciones que se deben llevar a cabo para su cumplimiento.

6.- Describir de manera detallada y clara, la metodologia que se usa para determinar las cifras de las poblaciones, es decir, si se
realiza a través de una operacion de suma, proporcién o la operacién aritmética correspondiente que es empleada.

7.- Incluir la periodicidad para actualizar la informacion.

Anexo 3 “Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: E004 Educacion baésica.

Modalidad: E - Prestacion de Servicios Publicos.

Dependencia/Entidad: Secretaria de Educacién Publica del Estado de Puebla.
Unidad Responsable: Subsecretaria de Educaciéon Obligatoria.

Tipo de Evaluacion: Especifica de Procesos de Programas presupuestarios.
Ao de la Evaluacién: 2017

Tipo de Poblacién Unidad de Medida 2013 2014 2015 2016
P. Referencia" Poblacién 5,779,829 5,779,829 5,779,829 5,779,829
P. Potencial" Poblacién 1,978,605 1,978,605 1,978,605 1,978,605
P. Objetivo“ Poblacién 1,537,268 1,537,268 1,555,578 1,767,268
P. Atendida* Poblacién S/ 1,494,093 1,495,820 1,499,949
(P.Ax 100)/P.O. Porcentaje N/D 97.19% 96.16% 84.87%

\1 Informacién obtenida del documento Andlisis de poblacién objetivo del Pp E004, para el ejercicio fiscal 2016.

\2 Informacién correspondiente a los ciclos 2014-2017 de los niveles de educacién Especial, Preescolar, Primaria y Secundaria. Disponible en: http://www.escuelapoblana.org/indicado-
res.php

N/D: No Disponible.

S/1: Sin Informacién. Se considera como informacién no disponible el ejercicio 2013, ya que los datos de dicho afio no se encuentra disponible en la plataforma Escuela Poblana (http://
www.escuelapoblana.org), no obstante en el Analisis de poblacion objetivo se establece como poblacién atendida para dicho afio: 1,490,853 personas, resultando una cobertura de
75.35% para dicho ejercicio.
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ANEXO 4 Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

Fin

Objetivo Indicador

Medios de Verificacién

Supuesto

Contribuir a garantizar
una educacion de calidad
para toda la poblacién
del estado, mediante la
prestacion de servicios
de educacion basica.

Tasa de variacion de
personas en rezago edu-
cativo en el estado.

Anexo Estadistico de Pobreza
a Nivel Municipio 2010y 2015.

Disponible en: http://www.
coneval.org.mx/Medicion/Pa-
ginas/AE_pobreza_municipal.
aspx

La poblacién asiste y concluye su
educacioén basica.

Tipo Dimensién Frecuencia Meta Método de Célculo
{(NUmero de personas en rezago
educativo en el estado afio t/
Estratégico Eficacia Anual NuUmero de personas en rezago
educativo en el estado en el afio
t-1)-1} *100
Propésito
Objetivo Indicador Medios de Verificacién Supuesto

Poblacién menor a 15
afios en el estado de
Puebla recibe servicios
de educacion bésica.

Porcentaje de cobertura
en educacion basica.

Estadistica Estatal de Educa-
cién Basica (Especial, Prees-
colar, Primaria y Secundaria).
Disponible en: http://www.
escuelapoblana.org/indicado-
res.php

Poblacién censada por INEGI.

La poblacién estudiantil no deserta
0 abandona su educacion basica.

Tipo Dimensién Frecuencia Meta Método de Calculo
(Matricula de los niveles de educa-
o . ion ial, pr lar, primari
Estratégico Eficacia Anual clon especial, preescolar, primaria

y secundaria / Poblacién de 3a 15
afios de edad )*100.

Componente 1

Objetivo Indicador

Medios de Verificaciéon

Supuesto

Educacion especial pro-  Tasa de eficiencia termi-

Estadistica Estatal de Educa-
cion Especial. Disponible en:

La poblacién estudiantil en
educacién especial no deserta o

porcionada. nal en educacién especial. http://www.escuelapoblana. .
oo abandona sus estudios.
org/indicadores.php.
Tipo Dimensién Frecuencia Meta Método de Calculo
(NUmero de egresados de edu-
Gestion Eficacia Anual cacién especial ciclo X1_ / Total qe
estudiantes de nuevo ingreso ciclo
X0)*100.
Componente 2
Objetivo Indicador Medios de Verificacién Supuesto

Tasa de eficiencia

Educaciéon preescolar . .
terminal en educacion

proporcionada

Estadistica Estatal de Educa-

cién Preescolar. Disponible en:

http://www.escuelapoblana.

La poblacién estudiantil en
educacién preescolar no deserta o

reescolar. o abandona sus estudios.
P org/indicadores.php.

Tipo Dimensién Frecuencia Meta Método de Calculo
(NUmero de egresados de educa-
cion preescolar ciclo escolar actual

Gestién Eficacia Anual / Numero de estudiantes de nuevo

ingreso en educacién preescolar
tres ciclos escolares atras). *100
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Componente 3

Objetivo

Indicador Medios de Verificaciéon

Supuesto

Educacién primaria
proporcionada.

Estadistica Estatal de Educa-
cién Primaria. Disponible en:
http://www.escuelapoblana.
org/indicadores.php

Tasa de eficiencia
terminal en educacion
primaria.

La poblacién estudiantil en
educacién primaria no deserta o
abandona sus estudios.

Tipo

Dimension Frecuencia Meta

Método de Célculo

Gestién

Eficacia Anual

(NUmero de egresados de educa-
cioén primaria ciclo escolar actual /
Numero de estudiantes de nuevo
ingreso en educacién primaria cin-
co ciclos escolares previos)*100

Componente 4

Objetivo

Indicador Medios de Verificacién

Supuesto

Educacion secundaria
proporcionada.

Estadistica Estatal de Educa-
cioén Secundaria. Disponible
en: http://www.escuelapobla-
na.org/indicadores.php

Tasa de eficiencia
terminal en educacién
secundaria.

La poblacién estudiantil en edu-
cacién secundaria no deserta o
abandona sus estudios.

Tipo

Dimension Frecuencia Meta

Método de Calculo

Gestién

Eficacia Anual

(NUmero de egresados de educa-
cion secundaria ciclo escolar actual
/ NUmero de estudiantes de nuevo
ingreso en educacién secundaria
tres ciclos escolares atras). *100

Componente 5

Objetivo

Indicador Medios de Verificacién

Supuesto

Procesos administrati-
vos y de gestion de los
servicios educativos

Porcentaje de solicitudes

o . Oficios y Memorandums de
de servicios educativos

solicitud, requisiciones, etc.

Los procesos de adquisicion, con-
tratacion y entrega de los insumos
o servicios requeridos se realizan se

fortalecidos. S realizan en tiempo y forma.
Tipo Dimensién Frecuencia Meta Método de Célculo
(NUmero de solicitudes de servicios
Gestion Eficacia Trimestral educativos atendidas afirmativa-
mente / Total de solicitudes de
servicios educativas recibidas)*100.
Componente 6
Objetivo Indicador Medios de Verificacién Supuesto

Programa de Escuela
Segura ampliado.

Tasa de variacién de
escuelas de educacién
basica incorporadas al

Reporte semestral de resul-
tados del Programa Escuela

La poblacién estudiantil participa
solidariamente con el programa.

Segura.
programa.

Tipo Dimensién Frecuencia Meta Método de Calculo
(NUmero de escuelas de educacién
bésica incorporadas al programa

Gestién Eficacia Semestral afio t/ Nimero de escuelas de

a2

educacién basica incorporadas al
programa afio t-1)*100.
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De acuerdo a la revision documental realizada y al poco material proporcionado por la dependencia
sobre la informacién de los procesos particulares del Pp E004, no es posible elaborar fichas técnicas
que permitan identificar, disefiar y calcular indicadores para medir los atributos de los mismos.

No se conto con evidencia documental de los procedimientos o procesos relacionados con el Progra-
ma presupuestario E004. La informacién a la que se tuvo acceso carece de tareas detalladas, tiem-
pos de duracion, identificacion de instancias o actores que intervienen en el proceso, y tampoco se
encuentran representados graficamente mediante diagramas de flujo. Por lo anterior, no fue posible
integrar el presente anexo.

Lo anterior aplica para los siguientes anexos:

Anexo 5 Ficha de identificacion y equivalencia de procesos del Pp

Anexo 6 Fichas de indicadores de atributos de los procesos del Pp

Anexo 7 Diagramas de flujo de la operacion del Pp

Anexo 8 Propuesta de modificacion a los documentos normativos o institucionales del Pp
Anexo 11 Recomendaciones de la Evaluacion de Procesos del Pp

Anexo 9 “Valoracién global cuantitativa”
Seccién 1. Disefio

Disefio Valoracién Argumento o justificacion

Si bien el programa cuenta con el Arbol de problemas en el que se define la
problemética central en el que se identifica la poblacién objetivo, la I6gica cau-
sal no cumple con las caracteristicas establecidas por la MML, asimismo carece
de un documento en el que se justifique la intervencion del programa, y que
este integre informacion cuantitativa y cualitativa que permita dimensionar la
magnitud del problema. Por lo que se valora con cumplimiento insuficiente.

Pregunta 1 2 - Insuficiente

El Pp cuenta con un formato denominado Anélisis de la poblacién objetivo, en
el que se cuantifican y describe la poblacién de referencia, potencial, objetivo

y atendida, no obstante se observé que la poblacién objetivo establecida en

el arbol de problemas y la sefialada en el formato de andlisis no es la misma,
asimismo no se identificé la existencia de una metodologia para la definicion

y cuantificacion de las poblaciones, no se sefialan fuentes de informacién y
tampoco se cuenta con una estrategia de cobertura de la poblacién objetivo en
el mediano y largo plazo. Por lo que se valora con cumplimiento moderado.

Pregunta 2 3 - Moderado

El disefio de la MIR del programa se realiza conforme a la MML, estableciendo
un solo fin'y Propésito, seis componentes y actividades para cada componente,

Pregunta 3 3 - Moderado no obstante, se observa que los indicadores no cumplen con todos los criterios
CREMA, asimismo la légica horizontal y vertical de los elementos de la MIR es
endeble. Por lo que se valora con cumplimiento moderado.

Porcentaje de valoracién del Disefio del Pp 53.33%

Seccién 2. Procesos

No fue posible realizar la valoracion de esta seccion debido a que la informacion proporcionada por
la dependencia y la recopilada por esta instancia de evaluacion, no fue suficiente para conocer en
su totalidad los procesos y subprocesos que desarrolla el programa para cumplir con sus objetivos
planteados.
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Anexo 10 “Sistema de monitoreo e indicadores de gestién del Pp”

Nombre del Programa: E004 Educacion bésica.

Modalidad: E - Prestacién de Servicios Publicos.

Dependencia/Entidad: Secretaria de Educacién Publica del Estado de Puebla.

Unidad Responsable: Subsecretaria de Educaciéon Obligatoria.

Tipo de Evaluacion: Especifica de Procesos de Programas presupuestarios.

Aio de la Evaluacion: 2017.

Fin

Justificacién

Propésito

Justificacién

Componente 1
Justificacién

Componente 2
Justificacién

Porcentaje de cober-

Nombre del Eficiencia terminal en Porcentaje de cobertu- - Porcentaje de eficiencia termi-
} PR . tura de educacién - . .
Indicador educacién basica. ra en educacion basica. nal en educacién primaria.
preescolar.
Numero de alumnos de Matricula registra- L . : .
( ., L ( 8 (Nifias y nifios de 3 a (Alumnos de sexto de primaria
educacién bésica en el da en escuelas de - .
; ) . 5 afios de edad aten-  que concluyen sus estudios
. ciclo escolar 2015-2016 preescolar, primaria y ) ;
Método de ) L dida en preescolar / en el ciclo escolar 2015-2016
. / Total de alumnos de secundaria / Poblacién . ™ .

Calculo . . - Nifias y nifios de 3 a / Alumnos que ingresan a
nuevo ingreso a primer de 3 a 15 afios de edad - ) Lo )
grado de primaria en el en el afio 2015-2016) 5 afios de edad en el primero de primaria en el ciclo

- estado) *100. escolar 2008-2009) *100.
afio 2006-2007) *100. *100. ) )
Su redaccion es Su redaccion es Su redaccion es
clara, permite una clara, permite clara, permite Su redaccion es clara,
sola interpretacion, una sola inter- una sola inter- permite una sola inter-
sin embargo, las . retacion y sus . retacion y sus retacion, sin embargo,
Claro No ) 8 Si pref M Si pref y No P ; g
variables no son variables son variables son la variable 2 no es
consistentes con consistentes con consistentes consistente para medir
lo planteado por el el método de con el método el indicador.
indicador. calculo. de célculo.
o . El indi r El indi r - .
El indicador permi- : d!cado ) : d!cado . El indicador permite
p . L . permite medir el p permite medir » . L
Relevante Si te medir el objetivo  Si o Si o Si medir el objetivo de este
. objetivo de este el objetivo de )
de este nivel. . ‘ nivel.
nivel. este nivel.
Obtener el valor Obtener el
Obtener el valor del R - Obtener el valor del
P . o ) . . del indicador no . valor delindica- _, - . )
Econémico Si indicador no impli-  Si . . o Si : . Si indicador no implica
S implica ningin dor no implica S
ca ninguin costo. R ninguin costo.
costo. ningun costo.
Se puede
No es posible Se puede repro- reproducir el
reproducir el indi- ducir el indicador indicador de No es posible repro-
cador de manera de forma inde- forma indepen- ducir el indicador de
) independiente, . endiente. . diente. manera independiente,
Monitoreable  No aep Si i Si No . pendi
asimismo los me- No obstante, los No obstante, asimismo los medios
dios de verificacién medios de verifi- los medios de de verificacion no son
no son claros o cacién deben ser verificacion claros o adecuados.
adecuados. mejorados. deben ser
mejorados.
El indicador apor- El indicador
El indicador aporta ) ap aporta infor- Elindicador aporta
. - ta informacion . . -
informacién sobre sobre el progre- macion sobre informacién sobre el
Adecuado Si el progreso del ob-  Si <o del Ob’?eti\glo Si el progreso del  Si progreso del objetivo
jetivoyayuda ala ) M objetivo y ayu- y ayuda a la toma de
. ayuda a la toma .
toma de decisiones. da alatomade decisiones.

de decisiones.

decisiones.
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[= c > c o c
S 2 S g S g S
(] — (%] [*} =
£ S 3 g g 3 £ S
[ = (=N = o = [=] =
S e S o E= o E=
5 o 5 £ 3 E 5
= = o = G =
[v] o
La Ficha Técnica La Ficha Técnica lT_ZcEicc:ade
de Indicadores, de Indicadores, ) La Ficha Técnica de
Indicadores, no .
o no cuenta con un no cuenta con un Indicadores, no cuenta
Definiciéon No No cuenta con un No
apartado para apartado para R A con un apartado para la
la definicion del la definicion del partaco p definicién del indicador.
- - la definicion del
indicador. indicador. -
indicador.
azlc(ijiadc; de Si Porcentaje Si Porcentaje Si Porcentaje Si Porcentaje
Es;ﬁgﬁla el Si Anual Si Anual Si Semestral Si Semestral
Linea Base Si 73.30% (2010) Si 77.69% (2014) Si 86.40% (2010) Si 94.50% (2010)
Meta Si 84.31% Si 95.94% Si 89.36% Si 98.90%
Comporta-
miento del Si Ascendente Si Ascendente Si Ascendente Si Ascendente
Indicador
% de carac-
teristicas 73% 91% 91% 73%
cumplidas
% Cumplimiento Total 78%
[] [ [} [
€ S € S € S € S
g 3 g § 2 3 g 3
o m 2 o< = own 2 o v 2
g £ g e g £ g £
(%] w (%] w
8 3 g 38 3 g 3
Nombre Porcentaje de eficien-  Porcentaje de es- Porcentaje de cober- Porcentaje de escuelas de educacion
del Indica-  cia terminal de educa-  cuelas de educacién tura en educacion basica beneficiadas con el apoyo
dor cion secundaria. basica mejoradas. secundaria. econémico.
(NUmero de alumnos
egresados de tercero  (Escuelas de edu- (Alumnas y alumnos de 2 ”
. DU ~ (Numero de escuelas de educacién
de secundaria en el cacion basica en 12 a 15 afios de edad basica beneficiadas con el a0ovo
Método de  afio 2015-2016 / Total ~ operacién / Total de atendida en educacién P P Y
. -, . econémico. / Total de escuelas incor-
Calculo de alumnos de nuevo  escuelas de educacion  secundaria / Alumnas .
in ’ d basi e poradas al programa susceptibles en
greso a primero de 4sica en operacion) y alumnos total de 12 a el P e e e T
secundaria del ano *100 15 afios de edad) *100 poy;
2012-2013.) *100
i Su redaccion
Su redaccion es .
clara, permi- es clara, per- Su redaccion es
te un'a sola mite una sola clara, permite
interoretacion interpretacion, una sola inter- Su redaccion es clara, permite
terp ! no obstante . pretaciény sus . una sola interpretacién y sus
Claro No sinembargo,la  No ; Si : Si : :
variable 2 no las variables variables son variables son consistentes con
os consistente no sin consis- consistentes con el método de calculo.
ara medir el tente con lo el método de
ﬁwdicador planteado por calculo.
’ el indicador.
él |nd!cador . El indicador El indicador - . .
permite medir Rl A El indicador permite medir
Relevante No parcialmenteel Si P si P No parcialmente el objetivo de

objetivo de este
nivel.

el objetivo de
este nivel.

objetivo de este
nivel.

este nivel.
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) [} [} [}
£ £ g S g S g S
2 ® 2 2 2 3 2 8
S m S S < S S S ) S
g £ & £ 2 £ & £
(%] w (%] (7]
S 2 S 3 S 2 S 3
Obtener el valor \?a?éir:jeé el Obtener el valor
P . del indicador no . R . delindicador no . Obtener el valor del indicador
Econémico  Si - o Si indicador no Si R o Si I I
implica ningun R o implica ningun no implica ninguin costo.
implica ningun
costo. costo.
costo.
No es posible No es posible
reproducir reproducir
el indicador el indicador ) )
No es posible reproducir el
de manera de manera Se puede repro- o -
. . . . ) SN indicador de manera indepen-
Monitorea- independiente, independiente, B ducir el indicador . o Rk
No ot No S Si . No diente, asimismo los medios
ble asimismo los asimismo los de forma inde- e
. . . de verificacién no son claros o
medios de medios de pendiente.
e e adecuados.
verificacion no verificaciéon no
son claros o son claros o
adecuados. adecuados.
El indicador El indicador -
. ) El indicador apor-
aporta infor- aporta infor- ) .
o i ta informacion - . .
macién sobre macién sobre sobre el progreso El indicador aporta informacion
Adecuado  Si el progresodel  Si el progreso del  Si del ob'etipvog Si sobre el progreso del objetivo y
objetivo y ayuda objetivo y ayu- ) y ayuda a la toma de decisiones.
ayuda a la toma
alatoma de da alatoma .
. o de decisiones.
decisiones. de decisiones.
La Ficha Técnica La Ficha ) P
. PR La Ficha Técnica
de Indicadores, Técnica de In- de Indicadores
no cuenta con dicadores, no ! La Ficha Técnica de Indicadores,
NI no cuenta con un
Definicién No  un aparta- No cuentaconun  No No  no cuenta con un apartado
apartado para NIy R
do para la apartado para I para la definicién del indicador.
PN . la definicién del
definicién del la definicién indicador
indicador. del indicador. :
Unidad de . ) . . . . . .
Medida Si Porcentaje Si Porcentaje Si Porcentaje Si Porcentaje
Frecuencia
de Medi- Si Semestral Si Semestral Si Semestral Si Semestral
cion
Linea Base Si 73.30% (2010) Si 100% (2011) Si 91.700 % (2010) Si 10% (2010)
Meta Si 86.27% Si 100% Si 92.97% Si 18.65%
Comporta-
miento del  Si Ascendente Si Regular Si Ascendente Si Regular
Indicador
% de carac-
teristicas 64% 73% 91% 73%
cumplidas

% Cumplimiento Total
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Anexo 12 “Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones”

Capacidades Internas

Factores Externos

Fortalezas

Oportunidades

Se cuenta con equipo técnico y administrativo para
ejecutar acciones de planeacién de los niveles especial,
preescolar, primaria y secundaria.

Se alinea a los instrumentos de planeacién federal y
estatal, asi como a los Objetivos del Milenio.

Se observa que sus objetivos son parte de las priori-
dades de los 3 érdenes de gobierno y de las agendas
internacionales.

Se identifican rasgos de la Metodologia de Marco Légico
y cumplimiento a los lineamientos del CONEVAL dentro
de la su Matriz de Indicadores para Resultados.

Gestionar recursos extraordinarios a partir de su vinculacion
con las prioridades de los 3 érdenes de gobierno.

Integrar en mayor medida la participacion social y comunitaria.

Debilidades

Amenazas

No se cuenta con un diagnéstico que justifique a nivel
tedrico y empirico su disefio y la creacién.

No se observa una metodologia especifica para deter-
minar qué poblacién presenta el problema identificado
como susceptible de solucionar a partir de la interven-
cion del programa.

No se identifica una relacién causal entre el proble-
ma publico a resolver a partir de la intervencion del
programa con su el Fin que se plantea en la Matriz de
Indicadores para Resultados.

Sélo el 25% de los indicadores de la MIR cumplen con
los criterios Claridad, Relevancia, Economia, Monitorea-
bilidad y Adecuaciéon (CREMA).

No se han aplicado las sugerencias y recomendaciones de
organismos externos, lo que afecta la consistencia, pertinencia
y resultados del programa.

Afectaciones presupuestarias por contingencias nacionales e
internacionales.

Cambios en las prioridades gubernamentales.

Anexo 13 “Cuestionario de solicitud de informacion de los procesos, subprocesos y/o

macroprocesos”

El siguiente cuestionario tiene como objetivo obtener informacion por parte de las Unidades Responsables
e involucrados en los procesos de ejecucion del Programa presupuestario EO04 Educacion Basica, corres-
pondiente al ejercicio fiscal 2016, lo anterior con la finalidad de llevar a cabo la evaluacion de procesos

establecida en el Programa Anual de Evaluacion 2017.

Para cada respuesta se deberd realizar la justificacion correspondiente, asi como precisar las fuentes do-
cumentales utilizadas (remitir los medios documentales o en su caso proporcionar los enlaces de internet
para su consulta). Asimismo llenar un cuestionario por Unidad Responsable o involucrada (no por persona).

Nombre de la Unidad Responsable/Involucrada:

» Enlistar los procesos, subprocesos y macroprocesos que inciden en la planeacion, gestion, eje-

cucion, seguimiento y evaluacion del programa.

» De los procesos identificados, describir y remitir la evidencia documental correspondiente de

los siguientes puntos:

Descripcion detallada de las actividades, los elementos y los actores que integran el
desarrollo de cada proceso, subproceso 0 macroproceso;
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Identificar el inicio, fin y alcances de cada proceso, subproceso o macroproceso, asf
COmMo su interaccion con otros;
¢Qué insumos se necesitan para ejecutar los procesos, subprocesos 0 macroproce-
S0S?
¢Cuales son los productos que genera cada proceso, subproceso 0 macroproceso? ;Y
para qué se utilizan?
;Los sistemas de informacion utilizados en la ejecucion de cada proceso, subproceso
0 macroproceso (automatizados, semiautomatizados o manuales) funcionan como
una fuente de informacion util para los sistemas de monitoreo a nivel central y para
los operadores en otros niveles? ;Estos sistemas de informacion automatizan algu-
nos procesos, subprocesos o macroproceso, del Pp? ;Sirven como mecanismo de
control interno para el mejor de desarrollo de los procesos, subprocesos o0 macro-
proceso?
¢Cémo es la coordinacion entre los actores, érdenes de gobierno o dependencias
involucradas para la ejecucion del proceso, subproceso o macroproceso?
Tomando en cuenta la estructura organizacional involucrada y la coordinacion entre
las unidades administrativas que intervienen en el proceso, subproceso 0 macropro-
ceso; sconsidera que éstos podrian mejorar en su ejecucion? ;como?
;Cuales son las actividades o acciones de planeacion estratégica del Pp que se reali-
zan?
¢Existe un documento resultado de la planeacion estratégica? ¢Es claro, difundido y
accesible? ;En qué medida es utilizado para guiar la operacion del Pp?
¢La planeacion estratégica esta vinculada con el cumplimiento, entrega o generacion
de los componentes o entregables del Pp?
¢La planeacion estratégica establece indicadores para medir los avances en las metas
establecidas? ;Las metas son factibles y estan orientadas a impulsar el desempefio
del Pp?
¢Existe una estrategia de comunicacion (intercambio de informacion al interior de las
Unidades Responsables y externa con la poblacion objetivo) del Pp que se encuentre
documentada? En caso afirmativo, describirla.
¢Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual la poblaciéon o area
de enfoque potencial puede solicitar los componentes o entregables que otorga el
Pp? En caso afirmativo, describirlo.
¢Los requisitos para solicitar los componentes o entregables del Pp se presentan de
manera clara y completa?
;Los puntos de recepcién de solicitudes son accesibles y suficientes
;Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacion entre-
gada, asf como registrar y dar tramite a las solicitudes?
JEl proceso de solicitud de los componentes o entregables que otorga el Pp se en-
cuentra automatizado total o parcialmente?
Para esta pregunta, considerar los estados de digitalizacion utilizados por la Comision
Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno electrénico, segiin una adaptacion
realizada a la clasificacion que hace la ONU:

- Estado de digitalizacion 1: tramites y servicios que se encuentran en estado

informativo;
- Estado de digitalizacion 2: tramites y servicios que cuentan con interfaces de
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comunicacion unidireccional;

- Estado de digitalizacion 3: tramites y servicios que permiten realizar transaccio-
nesy

- Estado de digitalizacion 4: tramites y servicios que el usuario puede ejecutar de
principio a fin por medio de dispositivos digitales.

¢Existe una metodologfa 0 método para la seleccién de destinatarios o beneficiarios
de los componentes o entregables del Pp? ;La metodologfa utilizada cuenta con cri-
terios de seleccion y elegibilidad claros, estandarizados y sistematizados?

¢Existe informacion en una base de datos que permita conocer quiénes o qué instan-
cias reciben los componentes o entregables del Pp? ;Qué informacién integra esta
base de datos?

¢Existen mecanismos para validar y actualizar esta base de datos?

¢Se cuenta con los insumos suficientes para generar el volumen de componentes o
entregables que permitan al Pp atender a su poblacion o area de enfoque objetivo?
¢El' Pp tiene mecanismos para estimar la produccion o generacion necesaria de com-
ponentes o entregables, de acuerdo con la posible demanda o requerimientos de su
poblacion o area de enfoque objetivo?

¢Existen mecanismos de control de calidad para la generacion de los componentes o
entregables del Pp? Describir los mecanismos.

¢Las actividades de generacion de componentes o entregables que otorga el Pp es-
tan estandarizadas, es decir, son ejecutadas de manera homogénea por todas las
instancias involucradas?

;Los componentes o entregables del Pp son proporcionados conforme a las especifi-
caciones y de manera oportuna a los destinatarios?

¢El Pp cuenta con los mecanismos para verificar que los componentes o entregables
se otorguen de acuerdo con lo establecido en la normativa especifica y lleguen a la
poblacion o area de enfoque que deba ser beneficiada?

¢Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados
de supervision y entrega de componentes o entregables? ;Los resultados se utilizan
para implementar mejoras en la operacion del Pp?

¢Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la corres-
ponsabilidad u obligatoriedad por parte de los beneficiarios o destinatarios de los
componentes o entregables del Pp, asi como su uso? (En caso de que aplique. Por
ejemplo: becas 0 apoyos)

¢El Pp tiene mecanismos para identificar si se cumple con su Propdsito?

¢Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del destinatario o beneficiario de
los componentes o entregables del Pp respecto de los componentes que ofrece el
Pp? ¢Su operacion permite una aplicacion imparcial y objetiva?

¢Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los destina-
tarios o beneficiarios de los componentes o entregables del Pp son utilizadas para la
mejora continua del Pp?
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Anexo 14 “Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la

evaluaciéon”

Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion

Nombre o denominacién de la evaluacién

Evaluacién de Procesos

Nombre o denominacién del programa evaluado

E004 Educacion bdsica.

Unidad Responsable de la operacién del programa

Subsecretaria de Educacién Obligatoria.
Secretaria de Educacion Publica del Estado de Puebla.

Titular de la unidad responsable de la operacién del programa

Lucero Nava Bolafios

Afio del Programa Anual de Evaluacién (PAE) en que fue consi-
derada la evaluacion

Programa Anual de Evaluacion 2017

Afio de conclusién y entrega de la evaluacion

2017

Tipo de evaluacion

Evaluacién de Procesos

Nombre de la instancia evaluadora

Consultores Asociados Cortés y H S.C.

Nombre del(a) coordinador(a) externo(a) de la evaluacién

Francisco Bedolla Cancino

Nombre de los(as) principales colaboradores(as) del(a) coordi-
nador(a) de la evaluacion

Karelly Morales Gémez

Maria de Covadonga Concha Gonzdlez
Tania lturbide Rojas

Maria Soledad Aquino Cortés

Maria del Pilar Lépez Montiel

Unidad Administrativa responsable de la Coordinacién de la
evaluacion

Direccién de Evaluacion adscrita Subsecretaria de Planeacion de
la Secretaria de Finanzas y Administracion del Estado de Puebla

Nombre del(a) Titular de la unidad administrativa responsable
de coordinar la evaluacién (Area de Evaluacién)

Arturo Neponuceno Criséstomo, Director de Evaluacion de la
Subsecretaria de Planeacidn de la Secretaria de Finanzas y
Administracion del Estado de Puebla

Nombres de los(as) servidores(as) publicos(as), adscritos(as) a
la unidad administrativa responsable de coordinar la evalua-
cién, que coadyuvaron con la revisién técnica de la evaluacion

Rodolfo de la Rosa Cabrera
Sadl Federico Oropeza Orea
Ana Luz Guzmdn Figueroa
Colaboracidn:

Alma Rosa Ruiz Prieto

Forma de contratacién de la instancia evaluadora

Adjudicacién mediante concurso por invitacion

Costo total de la evaluacién con IVA incluido

$1,657,999.99

Correspondiente al Servicio de Consultoria para llevar a cabo la
Evaluacién de Programas presupuestarios con origen del Gasto
Federalizado (ministracién 2016); que constd de 28 Informes
Finales de Resultados de la Evaluacion de los Pp.

Fuente de Financiamiento
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