Un gobierno presente

Elaboran:
Secretaria de Planeacion y Finanzas

Unidad Responsable:

Secretaria de Educacion

Evaluacion del Programa Presupuestario:

FOO1 Educacion y Cultura Indigena

m Secretariade
Planeacion y Finanzas

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MECANISMO PARA EL SEGUIMIENTO A LOS
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

DOCUMENTO
INSTITUCIONAL
DE TRABAJO

2023



% PUEBLA Secretarfa de
SHZEL Ungobiemopresente Planeacién y Finanzas

2

DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2023



W PUEBLA Secretaria de
Un

goblemo presente Planeacién y Finanzas

Fundamento
Legal

El ejercicio de los recursos publicos, de
acuerdo con lo senhalado en la normatividad,
deberd realizarse bajo los principios de lega-
lidad, honestidad, honradez, eficiencia, efica-
cia, economiqg, racionalidad, austeridad,
transparencia, perspectiva de género y enfo-

cados a resultados.
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onforme a lo dispuesto en los articu-

los 134 de la Constitucién Politica de

los Estados Unidos Mexicanos; 2 frac-
cién L, 110 fracciones |, Il y VI de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacenda-
ria; 54 de la Ley de General de Contabilidad
Gubernamental; 108 de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Pueblq; 9 frac-
ciones Vill y Xll, y 71 de la Ley de Planeacién
para el Desarrollo del Estado de Pueblg; 18 y
33 fracciones Il y LXIl de la Ley Orgdnica de la
Administracién Pablica del Estado de Pueblq; 1,
3 fraccidn XClII, 139 fraccién VIl y IX, 140 frac-
cién IV, Villy X de la Ley de Presupuesto y Gas-
to PUblico Responsable del Estado de Pueblq;
numerales 4, 7 incisos a) y z) , 17 fraccién 1l ,25,
69, 70, 71,72, 73, 74, y 76 de los Lineamientos
Generales para el Seguimiento y Evaluacién
de los Documentos Rectores y Programas Pre-
supuestarios de la Administracién Publica del
Estado de Puebla; 2, 5 fraccién | inciso c¢), 11
fracciébn XXV, 14 fraccién XX, y 17 fracciones ||,
V, XI'y XXI del Reglamento Interior de la Secre-
taria de Planeacién y Finanzas; se establece la
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obligacion de que los recursos publicos se
ejerzan con base en los criterios de legalidad,
honestidad, honradez, eficiencia, eficacig,
economia, racionalidad, austeridad, transpa-
rencia, perspectiva de género y orientacién a
resultados, los cuales deben ser evaluados
por instancias técnicas o por organismos in-

dependientes especializados en la materia.

Asimismo, se indica que las instituciones res-
ponsables de los programas pablicos que ha-
yan sido objeto de evaluacién deben dar se-
guimiento a las recomendaciones emitidas; a
fin de impulsar la asignacién estratégica de
los recursos pablicos y lograr una mejora en
la calidad del gasto publico, favoreciendo
rendicion de cuentas. El propdsito general e
retroalimentar las metas y objetivos del Pttn
Estatal de Desarrollo (PED) y los Programas
Derivados para la toma de decisiones y la
mejora del ciclo presupuestario.

Por lo anterior, la Direccién de Evaluacién de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas (SPF) en
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el marco del Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) y el Programa Anual de Evaluacion (PAE)
2022, coordiné y superviso la evaluacién del Programa Presupuestario FOO1 Educacién y Cultura Indi-

gena del ejercicio fiscal 2022.

Los resultados de la evaluacion fueron publicados en la pagina del Sistema de Evaluacién del
Desempeiio disponible en https://evaluacion.puebla.gob.mx/resultados (véase Imagen 1).

Imagen 1.Publicacioén de la evaluacion del Programa presupuestario FOOL.

MECANISMO  CULTURA DE
ASM | MSDE LA EVALUACION

RESULTADOS DE
1AS EVALUACIONE

.' f" ﬁobierna de Puebla Secretaria de INICIO PROGRAMA ANUAL
'f& Hacer historio. Hacer futuro. Planeacidn y Finanzas DE EVALUACION

METODOLOGIAS

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

Evaluacién: andlisis sistemético y objetivo de las politicas piiblicas, los Programas Presupuestarios (Pp) y el desempefio de las
institucionaes, a fin de determinar o probar la pertinencia de estos, valorar sus objetivos y metas, asi como conocer su eficiencia, eficacia,
calidad, resultados, impacte y sostenibilidad en funcién del tipo de evaluacion realizada.

Mostrar & v Registros Busqueda General:
institucién
fi I Ejercicio i
o ¥ ST Tipo de evaluacién S O progranu Progroma evaluodo responsable del .
PAE evaluado evaluado descorgables
programa
Especifica de Resuit Programas Presupuest Evaluacion Especifica de Resultados Secretaria de Edu
nforma - 1=
(W ¥
2022 2021 Especifica de Programas Evaluacion Especifica de Resultados FOOT  Secretario de Ficha CONAC - §
Resultados Presupuestarios Educacion y cultura indigena Educocion s

Institucién
o Thoo o
e e Tipo de evaluacién it ks, sk Programa evaluado PRSpOTIachEs it
PAE avaluado evaluado
programa

Documantos

descargables

Mostrando | a1 de 1 Registros (Filtrado de 347 Total de Registros) Anterior | 1 | Siguiente

Donde los datos que deberd de ingresar para consultar la evaluacion se describen en la Tabla 1.

Tabla 1. Evaluacion del Programa presupuestario FOOI.

Tipo de
Ejercicio Tipode Institucion responsable
Programa Programa Evaluado

Evaluado Evaluacion del programa
Evaluado

Especifica de Programa FOO1 Educacién y Cultura
Resultados Presupuestario Indigena

2021 Secretaria de Educacién
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Proceso de
Seguimiento
alos ASM

Los hallazgos, oportunidades, debilidades y
amenazas identificadas en la evaluacion del
desempeno permiten implementar qcoiones)
para mejorar los programas y las politicas
publicas, a fin de elevar la calidad del gasto

publico.
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n el marco de la Nueva Gestién Pabli-

ca y a fin de brindar cumplimiento a

los objetivos del PED 2019-2024, se
establece la formalizaciéon y seguimiento a
los Aspectos Susceptibles de Mejora (AsMm)
de las evaluaciones realizada en el afo 2022,
para retroalimentar el ciclo presupuestario a
través de la vinculacién de los resultados de
las evaluaciones con el proceso de progra-
macioén; y de esta manera fortalecer y con-
solidar el Presupuesto basado en Resultados
y el SED.

Los ASM son los hallazgos, oportunidades,
debilidades y amenazas identificadas en la
evaluacién, las cuales pueden ser atendidas
para la mejora de los programas con base
en las recomendaciones y sugerencias se-
Aaladas por la instancia evaluadora, cuyo
seguimiento tiene el propésito de contribuir
a la mejora de los programas pablicos y efi-
cientar el gjercicio del gasto.

7
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Con base en ello, se identificaron los ASM
mds significativos con el objeto de mejorar el
disefo, funcionalidad y la consecucién de los
objetivos para los cuales fueron creados los
programas publicos.

EL Proceso de Seguimiento a los ASM deberd
de realizarse segin lo sefiala el numeral 10 y
18 del PAE 2023, considerando la metodolo-
gia empleada a nivel federal por el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social, asi como por la Secretaria
de Hacienda y Crédito PUblico. Este proceso
tiene como propdsito establecer el mecanis-
mo oficial con el cual las evaluaciones con-
tribuyen a la mejora continua del ciclo pre-
supuestario; y se desarrolia a través de las
fases descritas en la Figura 1. Proceso de Se-
guimiento a los ASM 2023.

DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2023
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Figura 1. Proceso de Seguimiento a los ASM 2023

Revisién yfo actualizacién del Mecanismo para el Seguimiento a los ASM.

Identificacion y seleccién de los ASM derivados de los hallazgos y
recomendaciones de las evaluaciones practicadas en 2022,

Captura de los ASM en el Sistema ASPEC.

Andlisis y valoracion de los ASM por parte de las instituciones
responsables de los programas evaluados.

Clasificacion de dichos aspectos por tipo de actores involucrados y nivel
de prioridad.

Establecimiento de la postura de las instituciones responsables de los
programas evaluados.

Definicion de los compromisos, actividades. productos, plazos de
ejecucion e implementacion de los ASM.

Formalizacion de dichos aspectos a través de un Documento Institucional
(o), por la instituciones responsables de los programas evaluados y la
Direccion de Evaluacion de la SPF.

Se enviardn los ASM para su conocimiento a la Subsecretaria de Egresos
de la SPF.

Publicacion del DIT, o través de las pdginas electrénicas oficiales
correspondientes.

>

Implementacion de las mejoras por parte de las dreas responsables.

Compilacién y entrega de los avances y evidencias documentales que
confirmen la implementacién de los ASM.

Valoracion del cumplimiento de las mejoras por parte de la Direccién de
Evaluacion de la SPF.

El proceso de seguimiento a los ASM es parti-  cieron en el DIT a fin de mejorar los progra-

cipativo, la Direccién de Evaluacién de la SPF
se vincula y coordina con los Enlaces Institu-
cionales de Evaluacién a través del Sistema
ASPEC; con el propésito de que los ASM sean
analizados, clasificados y retroalimentados, y
que la formalizacién de estos, se lleve a cabo
de forma consensuada mediante la firma del
Documento Institucional de Trabajo (DIT).

Asimismo el proceso considera el seguimien-
to y verificacion de las acciones que estable-

8

mas puablicos por lo que el presente DIT vali-
dado y firmado, se enviaré a la Subsecretaria
de Egresos de la SPF, para que los ASM acep-
tados por las instituciones sean considera-
dos en el proceso de modificacién y progra-
macidn de los recursos publicos, incremen-
tando asi la eficiencia, eficacia y la calidad
de la Gestién Publica Estatal.

DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2023
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Postura
Institucional

Mediante el DIT se formalizan los compromi- )g

sos por parte de los responsables de los pro-
gramas y politicas publicas, a fin de contri-

buir a mejorar el desempeno de los progra- %
mas, el gasto publico y fortalecer la Gestion

para Resultados.
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or lo previamente expuesto, y con base por el Enlace Institucional de Evaluacion y las
en la informacién capturada por la Se- Unidades Administrativas de la Secretaria de
cretaria de Educacioén en el Sistema AS- Educacién involucradas, por lo que dichas
PEC, la Direcciébn de Evaluacién adscrita a la dreas en coordinacién son responsables de

Subsecretaria de Planeacién de la SPF, elabord su cumplimiento.
el presente DIT, en el cual se formaliza la Postura

b

La fecha de término para la implementacion

Institucional y el compromiso de implementa- . ..
y P P de los ASM se sefala en la columna “Accién”

i6n de los ASM identificados en la Evaluacion . S
ERiCeLes cado e del Anexo | y fue establecida por la institu-

Especifica de Resultados efectuada en 2022 al .
cién en comento.

Programa Presupuestario FOO! Educacién y Cul-

tura Indigena. Al respecto, se acuerda lo si- , |g Direccién de Evaluacién de Ia SPF serd Ia
guiente: encargada de coordinar el seguimiento a las

) L acciones establecidas para la implementa-
» El Director de Desarrollo, Capacitacién y Eva- cién de los ASM del presente Documento,
luacién. designado como Enlace Institucional

de Evaluacién de la Secretaria de Educaciéon 5

La evidencia que permitira verificar la imple-

mediante el oficio SEP‘4"OM/052/2023 daré mentacién de los ASM deberd Cump[ir con
seguimiento a las acciones que se describen las caracteristicas de exactitud, autentici-
en el Anexo I. FOOI Educacién y Cultura Indi- dad, legibilidad y oficialidad. La evidencia
gena con la aceptacion de 10 de las 12 reco- debera ser proporcionada a través del Siste-
mendaciones emitidas por la instancia eva- ma ASPEC o algdn otro medio que defina Ia
luadora, mismas que fueron andlizadas y Direccién de Evaluacién de la SPF para su
clasificadas por la Dependencia antes men- andlisis y valoracién.

cionada.

-

o . . . . Los ASM que no fueron aceptados, debido a
» Las justificaciones, acciones, evidencias, res-

. ) » que las recomendaciones ya se encuentran
ponsables y plazos para la implementacién

) . implementadas o no es posible su imple-
de las recomendaciones, fueron definidas

i0
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mentacién por causas de cardcter normati-
vo, presupuestal o alguna otra, serdn susten-
tados con evidencia por el Enlace de Evalua-
cién, misma que deberd proporcionar en for-
mato electrénico en un plazo no mayor a 30
dias posteriores a la firma del presente al co-
rreo electrénico: evaluacion@puebla.gob.mx

La informacién remitida de los ASM no acep-
tados, seré analizada y valorada por la Direc-
cién de Evaluacion de la SPF, en el caso de
que la evidencia no de cumplimiento con lo
establecido en la justificacién del ASM, la ins-
titucion deberé de implementar las mejoras
recomendadas a la brevedad posible y en-
viar la evidencia correspondiente.

A Secretaria de

Planeacion y Finanzas

» Asimismo, en cumplimiento a la normativa

aplicable en materia de transparencia y ren-
dicién de cuentas, la Direccion de Evaluacion
de la SPF publicaré el presente DIT en la sec-
cién de ASM del Portal de Internet del Sistema
de Evaluacion del Desempenio de la Adminis-
traciéon Pablica Estatal, disponible en:

http://www.evaluacion.puebla.gob.mx » Me-
canismo ASM MSDE
2021» FOO1 Educacién y Cultura Indigena»

»Ejercicio evaluado

Documento descargable » Documento.

El presente Documento Institucional de Trabajo se firma por duplicado y de coman acuerdo

por los Titulares de las Unidades Administrativas de las instituciones involucradas en el Meca-
nismo de Seguimiento a los ASM derivados de la Evaluacién del Programa Presupuestario FOO1
Educacién y Cultura Indigena, en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, Pue, a los tre-
ce dias del mes de diciembre de dos mil veintitrés.

Secretaria de Planeacién y Finanzas

Saul Federico Oropeza Orea
Director de Evaluacion

n

Secretaria de Educacion

ier Vazquez Martinez
Dgsarrollo, Capacitacién y
Evaluacién.

Director
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F001 Educacion y Cultura Indigena
Secretaria de Educacion

Hallazgo

Existen diferencias en las definiciones de la poblacién
objetivo entre los documentos programaticos.

Recomendacion

Es necesario clarificar la edad de la poblacion indigena
a la que se pretende beneficiar con el Programa
presupuestario, asi como sus caracteristicas y
ubicacién geografica.

Mejora Esperada

problema piblico.

Identificacion de la poblacién objetivo y definicién clara del| .

o~
2
Qa
=
>
w
w
~

4Se acepta?

Si

Postura institucional

Se acepta la recomendacion, toda vez que se realizé una Restructura del
Programa Presupuestario en su totalidad, con la finalidad de fortalecer, los
objetivos metas e indicadores utilizando la Metodologia de Marco Légico,
en concordancia con las atribuciones de la Unidad Responsable de dicho
PP

Prioridad

Alto

Clasificacién

Institucional

Si7 PYEBLA

Accién

1.Accion: Se actualiza el documento "Andlisis de la Poblacion Objetivo”
del PP.

Inicio: 2022-12-01

Fin: 2024-01-31

Evidencia/Producto: Anlisis de la Poblacién Objetivo

2.Accion: Se actualiza el documento "Diagnéstico del Programa
Presupuestario” apartado 3.1 Metodologia para la identificacién de la
poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacién y 3.2 Estrategia
de cobertura.

Inicio: 2022-12-01

Fin: 2024-01-31

Evidencia/Praducto: Diagndstico del Programa Presupuestario y Oficio
DPSAG-025/2023 con fecha 24 de marzo del 2023.

Secretaria de
Planeacioén y Finanzas

Responsable

1.Dependencia/Entidad: Secretarfa de
Educacion.

Unidad Administrativa: Direccién de Educacion
Indigena en coordinacién con la Direccion de
Integracién y Seguimiento Presupuestal.

La redaccién del problema no cumple con las
caracteristicas sefialadas en la MML.

Homologar la definicién del problema pablico que
atiende el programa, considerando establecer los
siguientes elementos: » La necesidad a satisfacer; » E|
problema principal a solventar; « El problema
potencial; - La oportunidad por aprovechar; « La
amenaza por superar.

puntual.

La definicion del problema ptiblico permitira atenderlo de maneraj .

Si

Se acepta la recomendacion, toda vez que se realizé una Restructura del
Programa Presupuestario en su totalidad, con la finalidad de fortalecer, los
objetivos metas e indicadores utilizando la Metodologia de Marco Légico,
en concordancia con las atribuciones de la Unidad Responsable de dicho
PP.

Media

Institucional

LAccion: Se actualiza el documento *Diagnéstico del Programa
Presupuestario” apartado 2.1 Definicién del Problema, 1.4 Estado actual
del problema y 1.5 Evolucién del problema.

Inicio: 2022-12-01

Fin: 2024-01-31

Evidencia/Producto: Diagnéstico del Programa Presupuestario y Oficio
DPSAG-025/2023 con fecha 24 de marzo del 2023

1.Dependencia/Entidad: Secretaria de
Educacion.

Unidad Administrativa: Direccion de Educacién
Indigena en coordinacién con la Direccion de
Integracién y Seguimiento Presupuestal.

Ausencia de justificacion tedrica o empirica

- Fortalecer el documento Diagnéstico agregando
justificacion tedrica que englobe experiencias de
atencién a problematicas similares y datos que
sustenten la Intervencion. Asi como definir de manera
completa en el arbol de problemas, el problema
central y homologarlo con los apartados del
documento diagnéstico. « Someter a una evaluacién
de disefio al programa para cumplir con el ciclo de
evaluacion de politicas pUblicas.

programa.

Sustento tedrico y empirico de la intervencion que realiza el| .

Si

Se acepta la recomendacion, toda vez que se realizé una Restructura del
Programa Presupuestario en su totalidad, con la finalidad de fortalecer, los
objetivos metas e indicadores utilizando la Metodologia de Marco Légico,
en concordancia con las atribuciones de la Unidad Responsable de dicho
PP. Con respecto a la recomendacién de Someter a una evaluacién de
disefio al programa para cumplir con el ciclo de evaluacion de politicas
plblicas, esta queda fuera de las atribuciones de esta Direccion.

Media

Institucional

1.Accion: Se actualiza el documento "Diagnéstico del Programa
Presupuestario" apartado 1.2 Justificacién del PP, 1.6 Experiencias de
Atencién, 1.6 Experiencias de atencién, 1.7 Arbol de problemas y 2.1
Determinacién y justificacién de los objetivos de la intervencién.

Inicio: 2022-12-11

Fin: 2024-01-31

Evidencia/Producto: Diagnéstico del Programa Presupuestario y Oficio
DPSAG-025/2023 con fecha 24 de marzo del 2023.

2.Accion: Se actualiza el documento "Arbol de Problemas”, "Arbol de
Soluciones" y "Concentrado”,

Inicio: 2022-12-01

Fin: 2024-01-31

Evidencia/Producto: Arbol de Problemas, Arbol de Soluciones,
Concentrado y Oficio DPSAG-025/2023 con fecha 24 de marzo del 2023.

1.Dependencia/Entidad: Secretaria de
Educacion Pablica.

Unidad Administrativa: Direccién de Educacion
Indigena en coordinacién con [a Direccién de
Integracion y Seguimiento Presupuestal,

El documento diagnostico no cumple a totalidad con
los elementos que sefala la MML.

Se recomienda fortalecer el documento diagnéstico
incorporando: - Definicién del problema pablico y
homogenizar los apartados con la misma. -«
Modificacién de causas, efectos y caracteristicas del
problema o necesidad, de acuerdo con la Metodologia
del Marco Légico (MML), considerando al menos los
siguientes elementos:1) Definir las causas sélo como
condiciones negativas no como faltas o ausencias, 2)
No hacer mas de tres niveles de causas y 3) responder
las preguntas ¢por qué esta sucediendo el problema?
¢qué causas pueden ser atendidas por el programa? »
Colocar el periodo de actualizacién del diagnéstico.

que sefiala la MML.

El programa contara con un disefio de politica ptblica acorde a lof |

Si

Se acepta la recomendacion, toda vez que se realizé una Restructura del
Programa Presupuestario en su totalidad, con la finalidad de fortalecer, los
objetivos metas e indicadores utilizando la Metodologia de Marco Logico,
en concordancia con las atribuciones de la Unidad Responsable de dicho
PP.

Media

Institucional

1.Accion: Se actualiza el documento "Diagnéstico del Programa
Presupuestario" en todos sus apartados.

Inicio: 2022-12-01

Fin: 2024-01-31

Evidencia/Producto: Diagnéstico del Programa Presupuestario y Oficio
DPSAG-025/2023 con fecha 24 de marzo del 2023.

1.Dependencia/Entidad: Secretarfa de
Educacion.

Unidad Administrativa: Direccién de Educacién
Indigena en coordinacién con la Direccion de
Integracién y Seguimiento Presupuestal.

El programa se encuentra alineado a los objetivos de
planeacién y a los ODS.

Si bien cumple con cada uno de los criterios, se
recomienda agregar a la alineacién de los objetivos del
Programa estrategias y lineas de accién transversales
del Programa Sectorial de Educacion 2019- 2024.

al Propasito del Programa, sino que contribuye a nivel Fin.

Colocar todas las estrategias propuestas que se vinculan, no sélo] .

Si

Se acepta la recomendacion, toda vez que se realizé una Restructura del
Programa Presupuestario en su totalidad, con la finalidad de fortalecer, los
objetivos metas e indicadores utilizando la Metodologfa de Marco Légico,
en concordancia con las atribuciones de la Unidad Responsable de dicho
PP.

Media

Institucional

1.Accion: Se actualiza el documento "Diagnéstico del Programa
Presupuestario" en especifico el apartado 2.1 Determinacién y
justificacion de los objetivos de la intervencion.

Inicio: 2022-12-01

Fin: 2024-01-31

Evidencia/Producto: Diagndgtico de] Programa Presupuestario y Oficio
DPSAG-025/2023 con fecha arzo del 2023.

1.Dependencia/Entidad: Secretaria de
Educacion.

Unidad Administrativa: Direccién de Educacion
Indigena en coordinacién con la Direccién de
Integracion y Seguimiento Presupuestal.
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Recomendacion

Mejora Esperada

¢Es viable?
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Postura institucional

Se acepta la recomendacion, toda vez que se realizé una Restructura del

Prioridad

Clasificacién

i BUEBLA

Accidn

1.Accion: Se actualiza el documento "Andlisis de la Poblacién Objetivo"
del PP.

Inicio: 2022-12-01

Fin: 2024-01-31

Evidencia/Producto: Documento Analisis de la Poblacién Objetivo.

Secretarfa de
Planeacién y Finanzas

Responsable

1.Dependencia/Entidad: Secretaria de

[i]
No existe homogeneidad en la definicion de la|Homologar la definicién de la poblacion objetivo en Cumplir con fa légica y consistencia en la definicién de la Programa Presupuestario en su totalidad, con la finalidad de fortalecer, los|  w 5 2.Accion: Se actualiza ef documento "Diagnéstico del Programa Educacion.
6 {poblacién objetivo entre los diferentes documentos|todos los apartados del documento y definir de blp i6n obieti 8! & | & |objetivos metas e indicadores utilizando la Metodologia de Marco Légico,| g Presupuestario” apartado 3.1 Metodologia para la identificacion de la Unidad Administrativa: Direccion de Educacién
gue componen el Pp. manera correcta los tres tipos de poblaciones. Rabfacion/abjelivo: en concordancia con las atribuciones de la Unidad Responsable de dicho] = § poblacién objetivo y definicion de fuentes de informacién y 3.2 Estrategia |Indigena en coordinacion con la Direccién de
PP. s de cobertura. Integracién y Seguimiento Presupuestal.
Inieio: 2022-12-01
Fin: 2024-01-31
Evidencia/Producto: Diagndstico del Programa Presupuestario y Oficio
DPSAG-025/2023 con fecha 24 de marzo del 2023.
No se cuenta con un manual de procesos para la operacién del programa al 1.Accion: Elaborar el plan de trabajo alineado al CLASIFICADOR POR
Se recomienda diseftar un manual de procesos que ir?terior de la Direccion de Educacién Indigena (DEI), por lo que, para la N 8 OBJETO DE GASTO PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, de 1.Depe|:1dencia/Entidad:Secretan’a de
7 |No existe una estandarizacion de procesos. sistematice y estandarice los procedimientos para la|Sistematizar y estandarizar los procesos R K ejecucion de las actiyidades programadas en Plan Anual de Trabajo se| 5 % la Secretarfa de Planeacion y Finanzas. Fducacion: 2 - . o .3
) operacion del programa, ' considera lo establecido en el CLASIFICADOR POR OBJETO DE GASTO s & |Inicio: 2022-12-01 Unidad Administrativa: Direccién de Educacion
: PIogiEns; PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, de la Secretaria de & |Final: 2024-07-01. Indigena.
Planeacion y Finanzas Evidencia/Producto: Plan de trabajo.
1.Accion: Reuniones para la presentacion del plan de trabajo de la DEI.
Inicio: 2022-12-01
Dar a conocer los servicios que se ofertan a la poblacién objetivo y E Fin: 2024-01-31
Disefiar un plan estratégico de difusién que informe a garantizar el Art. 3" de la Constitucion Politica enfatizando la premisa de las - -g Evidencia/Producto: Plan de trabajo de la DEI. 1.Depepdencia/Entidad: Secretarfa de
8 Ausencia de difusion de los bienes y servicios del los potenciales beneficiarios de la existencia y Difusion del programa que permita acercarse a la potencial} _ & politicas educativas actuales. Lo anterior, a través de un sitio virtual en| -2 2 2.Acclon: Solicitar ante Secretaria de Educacién un espacio parala Educacion. ) ) 5
programa. caiaeaTstEas Ll prograia: poblacion beneficiaria. donde se publigue el Plan de trabajo del nivel educativo, la publicacién de 2 2 publicacion en donde se comparta el plan de trabajo y de los resultados {Unidad Administrativa: Direccién de Educacién
' evidencias de las actividades realizadas, difundir la valoracién del impacto s obtenidos. Indigena.
de las actividades en su implementacién y medir los alcances obtenidos. £ Inicio: 2022-12-01
Fin: 2024-07-01
Evidencia/Producto: Plan de trabajo de la DEL.
Se recomienda dar seguimiento a los mecanismos de 1.Accion: Disefio de encuestas de satisfaccién de los usuarios que
satisfaccion de los usuarios a través de: 1. Uso de las permitan detectar el impacto de los servicios y las areas de mejora
encuestas de satisfaccion para modificar el proceso de S& reqdiere medir &l i i3 da i ; de la DEI a través d 3 pendientes, colocando una semaforizacién de muy satisfecho, poco y 1.Dependencia/Entidad: Secretaria de
9 Im . . oA planeacién, 2. Identificar dreas de mejora en las ' 7 o U R 9 me frpact0 58 YAS |aEciones Iae) jd | § Ifanes (09 e} & nada, con el objetivo de medir el impacto del programa en los Educacién.
ecanismos de satisfaccion endebles. T ..~ | Fortalecer los mecanismos de satisfaccion. % | & jinstrumentos que permitan la opinién de los beneficiarios del programa] = 9 e " - . " o o
capacitaciones, proceso y resultados de la operacién la finalidad detectar |as 4 d . < 2 |beneficiarios. Unidad Administrativa: Direccion de Educacion
del programa, 3. Colocar una semaforizacion de muy conta AgiCetegraniasigreasiceimelora. i} Inicio: 2022-12-01 Indigena.
satisfecho, poco y nada, con el objetivo de medir el Fin: 2024-12-31
impacto del programa en los beneficiarios. Evidencia/Productos: Encuestas de satisfaccion.
La DE! reporta los informes trimestrales como mecanismos de monitoreo y 1.Accion: Aprovechar el sitio virtual que se solicitara ante la Secretaria ¢
seguimiento que se publican en la pagina de 3 de Educacidn, un espacio especifico para la difusién de los informes 1.Dependencia/Entidad: Secretaria de
10 Los informes trimestrales como mecanismos de|Se recomienda hacer pablicos los mecanismos de Transparentar los mecanismos de seguimiento y monitores, .— | . {https://sep.puebla.gob.mx/index.php/quienes-somos/publicaciones- ] S trimestrales. Educacién.
seguimiento no estan publicos. monitoreo y seguimiento en un lenguaje ciudadano. P 4 29 sy ymoni ’ 19 Loficiales, sin embargo, lo que se presenta en ese espacio son restimenes| < 2 |lInicio: 2022-12-01 Unidad Administrativa: Direccion de Educacién
cuantitatives, por lo gue hace falta abrir espacios en donde se publiquen i} Final: 2024-07-01 Indigena.
restimenes breves de los informes trimestrales, accesibles a la ciudadania. Evidencia/Producto: Plan d jo de la DEI
Py
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No se acepta Las operaciones programaticas y presupuestales que ¥ 1905
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X
realizan fas unidades responsables de la Secretaria se efectdan con apego 20050905050
X
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a los dispositivos legales que las rigen. Las variaciones que en su caso se
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presenten obedecen a moadificaciones y transferencias mismas que se
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%

X

reflejan en cada uno de los momentos contables. Las cifras oficiales son

las registradas en CUENTA PUBLICA DEL ESTADO 2021 INDICADORES DE

%
2 tvyeetele

RESULTADOS Responsable del Programa Presupuestario: Ramo: 08

Se recomienda la revision de cifras para su

EDUCACION Institucion Responsable: 012 SECRETARIA DE EDUCACION

Inconsistencias en las cifras del presupuesto para el{consistencia, asi como proporcionar las causas de las{Claridad en las fuentes de financiamiento y en cada uno de los FOO1 EDUCACION v CULTURA INDIGENA Pagina g

No
No

n

S

ejercicio 2021. variaciones entre el presupuesto aprobado y elimomentos contables hittoe/lsusnitapublica.pushiEach mulimBEss/doe cusneapublica/00-

= 3
Sieipidg . Cuenta_Publica_2021/TOMO_III_OK/Poder_Ejecutivo/3Informacion_Progr "E:

SR

amatica/2indicadores_para_Resultados.pdf Mismas cifras que se reflejan

et ts el

en Avance de Indicadores para Resultados del Sistema de Monitoreo de

Indicadores de Desempefio (SIMIDE) FOO1 EDUCACION Y CULTURA

e tete

S

SO

INDIGENA https://sep.puebla.gob.mx/index.php/quienes-

somos/publicaciones-

A,

oficiales/download/3947_6e62184de2eca80adc4a859¢275¢7d1b

No se acepta, toda vez que exiten mecanismos para la mejora de los

programas  presupuestarios  estipulados por las  Instancias

correspondientes para llevar a acabo la programacion, presupuestacion, X

monitoreo y seguimiento. En este contexto, se realizd bajo los 3 2

Se recomienda integrar un plan de mejora del

. . e . ) >
Lineamientos para Regular las modificaciones Programaticas de los

Programa  presupuestario  derivado de las

.. . . . .. 4
No hay un documento que describa las acciones a Programas y Subprogramas Presupuestarios de la Secretaria de Planeacion 8

observaciones emitidas en su evaluacion, se sugiere

y Finanzas la reestructura del programa presupuestario en el ejercicio fiscal

No
No

12 |realizarse para atender las recomendaciones Disponer de un plan de mejora para atender las recomendaciones.

que este programa de trabajo integre: « Antecedentes

2023, actualizando los documentos del diagndstico del programa

derivadas de la Evaluacion de Gestién.

« Marco juridico « Estado actual « Metas « ASM « Plan

presupuestario, estructura analitica y fichas técnicas del pp, identificando e

atete e’
aters e

de mejora.

etetalelele

adecuadamente la poblacién objetivo, la definicién del problema publico,

sustento tedrico y empirico de la intervenci aliza el programa. 09250500258

Actualmente existe el mecanismo para el se ento frecuente de los 055 %

et tetet

programas presupuestarios y a la evaluacion
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